Registro Municipal de Tramites y Servicios
Cedula de Informacion

ESTADO DE MEXICO

MANTENIMIENTO AL ARBOLADO EN ESPACIOS PUBLICOS SP/03 ~ |SERvICIO

BRINDAR EL APOYO CON LA PODA DE SEGURIDAD, FORMATIVA Y DERRIBO DE ARBOLES EN ESPACIOS PUBLICOS

e . RTICULO 125 FRACCION VIl DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO Y
ST MUNICIPIOS, ARTICULOS 68, 63 FRACCION VLY 70 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE

e NO APLICA NO APLICA

INO ! NO APLICA

S A SOLICITUD DE LA CIUDADANIA

GRATUITO ‘ ' NO APLICA
DE PAGO NO APLICA - :
: i NO APLICA
NoAPLICA T - .
PERSONAS FISICAS o Sl |

1. APARTADO IV DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION

1. SOLICITUD POR ESCRITO ‘ IDE SERVICIOS PUBLICOS VIGENTE

2. DICTAMEN DE AUTORIZACION DE|
1. ORIGINAL 2023
;%izgoiERR?EO' E)Ecggﬂanc?iAPORnlr::tlz' CopiA 2. APARTADO IV DEL MANUAL DE
AYUNTAMIENTO DE CHALCO | 'PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION
\DE SERVICIOS PUBLICOS VIGENTE 2023

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA 7
NO APLICA [No APLICA INO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS o - - [

T 4. APARTADO IV DEL MANUAL DE
|PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION

o | DE SERV JBLICOS VI
2. DICTAMEN DE AUTORIZACION s s FENTE

12023
EXPEDIDO POR LA DIRECCION DEl;_‘ ggﬁLNAL
‘f' 2. APARTADO IV DEL MANUAL DE

1. SOLICITUD POR ESCRITO

ECOLOGIA DEL AYUNTAMIENTO DE
CHALCO | PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION
‘ DE SERVICIOS PUBLICOS VIGENTE 2023

NOMBRES{SIDEL FORMATQISIPARALA %FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO B
NO APLICA |2022-04-28

NO APLICA

1. DATOS DEL SOLICITANTE (NOMBRE Y TELEFONO)

2. SERVICIO SOLICITADO

3. UBICACION DEL SERVICIO (REFERENCIAS Y ENTRE
CALLES)

31




{PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA

[RESPONSABLE PARA
[PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO
IDE QUE SE REQUIERA

PLAZO CO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA SOLICITANT

NO I )

1. EL SOLICITANTE INGRESA LA
PETICION A LA DIRECCION DE|
SERVICIOS PUBLICOS

2. SE VALIDA LA PETICION POR EL
DIRECTOR Y SE TURNA AL|
DEPARTAMENTO DE PARQUES Y
JARDINES i

3. SE INGRESA AL SISTEMA DE|
PETICIONES DEL DEPARTAMENTO DE
PARQUES Y JARDINES |

4. SE REALIZA LA VISITA DE
INSPECCION PARA VER LA
FACTIBILIDAD DE LLEVAR A CABO LOS,
TRABAJOS SOLICITADOS INO APLICA NO APLICA

5. INGRESA A LA AGENDA EN TRANSITO|
Y SE PROGRAMA DE ACUERDO A LA
DEMANDA DE TRABAJO

6. SE PROGRAMA UNA FECHA DEI
ATENCION '

7. SE REALIZA LA EJECUCION DE LOS
TRABAJOS SOLICITADOS

8. SE REALIZA LA CONTESTACION DE
LA SOLICITUD

9. SE ENTREGA EL OFICIO DE;
CONTESTACION AL SOLICITANTE

PROCEDENTE CUANDO: ' - IMPROCEDENTE CUANDO:

SE CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS EN TIEMPO Y CONDICIONES PARA LA EJECUC
FORMA REALIZAR

(EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O|;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA |

BRI = T Al

' %RAUL ZAYAGO XOCOPA DIRECTC

EL QUE CUENTA EL

PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

60 DIAS HABILES 60 DIAS HABILES '60 DIAS HA J LES

'INO SE CUMPLE CON LOS REQUISITOS Y NO EXISTAN "LAS|

ION DE LOS TRABAJOS A

NSPECCION, VERIFICACION

VISTA DOMICILIARIA? |0 VISTA DOMICILIARIA?
' VERIFICAR LAS CONDICIONES PARA LA EJECUCION DE LOS
sl TRABAJOS
¢ QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE o |
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFIGACION peL HIPERVINCULO DEL REGISTR&) MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS
TRAMITE?
ACUSE DE RECIBIDO ~ NoAPLICA ‘
maeccmm DE SERVICIOS PUBLICOS I ' nmecméu DE SERV!CIdST’GBLICOS

R




INO. INT. '
oo iC. [CALLE: jCALLE 5 DE MAYO S/N ENTRE AV. 5 DE MAYO Y 2 DE MARZO ::)?T' YINo APLICA
SAN MIGUEL JACALONES I - MUNICIPIO: ';EI-TALCO -
56604 ] R LUNES A VIERNES DE 09: 00A 16:p0 HRS.
A FMELEFONOSR ‘ - ~ORRED E ROMco: V. .
55 30924702 o "ﬁﬁﬁi’.l&ﬁ’ﬁ& KPEI(:'A i - )
OFICINAS QUE PRESTAh_I E§. ssnwcxo | B j
OFICINA iNOAPuCA
DOMICILIO: |CALLE: NO APLICA _23%'”1 Y'NO APLICA
3 NO APLICA - MUNICIPIO: T |NoaPLICA
NO APLICA [ 'S DE AT ~ |[NOAPLICA 1
LA TELEF OS ‘ o RBED EL T o B
NO APLICA |[NO APLICA ~ [NO APLICA NO APLICA N
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
; e e .
T — |4 SE PUEDE SOLICITAR EL SERVICIO DE PODA O DERRIBQ DE ARBOL DENTRO DE MI |
pomiciio? I
RESPUESTA: NO, EL SERVICIO UNICAMENTE SE BRINDA EN LOS ESPA¢IOS PUBLICOS
, :ME PUEDEN BRINDAR LA ATENCION SI NO CUENTO CON EL DICTAMEN DE
FRECUNIAFRECUENIE 2 AUTORIZACION POR PARTE DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA?
RESPUESTA: NO, ES UN REQUISITO INDISPENSABLE B _ I ' _' ; -
, (EN CASO DE RIESGO DE DESPRENDIMIENTO DE UN ARHOL, LO PUEDE DERRIBAR
PREGUNTAFRECUBNTES: EN ESTA DEPENDENCIA?
RESPUESTA: NO, DEBEN DE ACUDIR A LA COORDINACION DE PROTECEION CIVIL A SOLICITAR EL
: SERVICIO POR RIESGO EMINENTE A PERSONAS O BIENE$ MATERIALES
TRAMITES O SERVICIOS RELAEI:SEADAS - I - -
NO APLICA
& Te negaron |njust|f cadamente tu tramite o serwmg‘i':fé | .
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en |
- B . )
esta ficha de tramites o servicio? 4 Tienes alguna queja del servidor Ante la Contralorfa Municipal

Publico que te atendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133

Electronica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

Cerro el Coleto Mz T9 Lt 1, Zona 6

Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56

Tel. 55 597 § 0422

contraloriamunicipal@gobigrnodechalco.gob.mx

FECH

IA DE ACTUALIZACION:

2024-08-07




