Registro Municipal de Tramites y Servicios
- Cédula de Informacion

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EMANTENIMIENTO A LA RED DE ALUMBRADO pusuco ispi01 1 [sERvICIO

DESCRIPCION

REALIZAR LA RECONEXION, COLOCACION O SUSTITUCION DE LUMINARIAS; ASi COMO AL CABLEADO PUBLICO, QUE SE‘
ENCUENTREN EN UN ESPACIO PUBLICO

MUN!CIPIOS ARTICULOS 68, 69 FRACCION IV Y 70 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE

NO APLICA NO APLICA

Sl (D=0 0 z https://gobiernodechalco.gob.mx/reporte-de-alumbrado

CUANDO LA CIUDADANIA SOLICITE EL SERVICIO POR ESCRITO, EN LINEA O
TELEFONICO
NO APLICA
5 NO APLICA o n o T
: S e = 4+
wheiyhriiamaid NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS. |NO APLICA o ) ]
PERSONAS FiSICAS - _ o I _ 1T 7
1. OFICIO DE SOLICITUD POR ESCRITO, 1. APARTALO IV DEL MANUAL DE
EN LINEA O TELEFONICO ;1.0RlGINAL {PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION
, DE SERVICIQS PUBLICOS 2023
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA - ' S ] o
NO APLICA INOAPLICA '_ —__ . ~ |[NOAPLICA | ) B
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NOAPLICA ~ |NoaAPLIcA '
| o S - )
gggﬁgﬁséan%:ﬁwggg&‘C“ I'“O‘LA IFECHA DE PUBLICACION ILINK DE DESCARGA
NO APLICA 2022-04-28 B ' ' 'gNO'APLch e

1. DATOS DEL SOLICITANTE (NOMBRE Y TELEFONO)

%2.SERVICIO'SOLICITADO
3. UBICACION DEL SERVICIO

S| 4. EN CASO DE NO ESTAR EL SOLICITANTE QUE SE
[ENCUENTRE UNA PERSONA RESPONSABLE (NOMBRE Y
TELEFONO)

IPLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA|_ - S
IRESPONS ey, PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 'SOLICITANTE
iF’REVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO| |PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

IDE QUE SE REQUIERA
30 DIAS HABILES [30 DIAS HABILES _ |30DIAS HABILES

ATM [£5 A ACTIOA ATIA/ T o
ARLICA AFIRMATRA FUI

NO N0
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1. RECEPCION DE OFICIO EN LAi

DEPENDENCIA 1. RECEPCION DE REPORTE

2. VALIDACION Y TURNAR AL1'RECEPCI°N BERERORIE 2. SUBIR LA INFORMACION AL SISTEMA |

DEPARTAMENTO DE  ALUMRRADO 2. VALIDACION Y TURNAR AL . ‘

PUBLICO DEPARTAMENTO  DE ALUMBRADOS VALIDACION Y TURNAR AL
PUBLICO DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO

3. SE VERIFICA S| CUMPLE CON LAS PUBLICO

EONDICIONES NECESARIAS PARA sus SE VERIFICA SI CUMPLE CON LAS

ATENCION CONDICIONES NECESARIAS PARA su4 SE VERIFICA SI CUMPLE CON LAS
|ATENCION 'CONDICIONES NECESARIAS PARA SU
; ATENCION
a .

4. PROGRAMAR FECHA DE ATENCION 4. PROGRAMAR FECHA DE ATENCION

5. EJECUCION BDE ACTIVIDADESis‘ EJECUCION DE ACTVID ADE55 PROGRAMAR FECHA DE ATENCION

SOLICITADAS -
'SOLICITADAS 6. EJECUCION DE ACTIVIDADES

6. DAR CONTESTACION A LA PETICION 'SOLICITADAS

6 DAR CONTESTACION A LA PETICION

| )
7. ENTREGAR EL OFICIO DE; 7. DAR CONTESTACION A LA PETICION
CONTESTACION AL SOLICITANTE ,

PROCEDENTE CUANDO: ) " IMPROCEDENTE CUANDO:

CUMPLE CON LOS REQUISITOS PARA LA ATENC'ON DEL.NO CUMPLE CON LOS REQUERIM[ENTOS COMO POSTERiO
SERVICIO SOLICITADO LLINEAS DE ALIMENTACION (BAJA TENSION)

<EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIEICACION O .CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION
VISTA DOMICILIARIA? o VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA o NO APLICA .

¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARAFINES DE  oecuincii 0 DEL REGISTRO MUNIGIPAL DE  VISTAS

LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL

i DOMICILIARIAS
ACUSE DE RECIBIDO - ﬁo’ KPElCA 1
DIRECCION DE ssmncnos PUBLICOS S DIRECCION DE SERVICIOS Puaucos .
b OF “'RAUL ZAYAGO XOCOPA | DIRECTOR
ALIDA _|[ENRIQUE PACHECO CASTANEDA AUXILIAR A

T e " INO. INT. Y] o
DOMIGILIO: |CALLE: CALLE 5 DE MAYO S/N ENTRE AV. 5 DE MAYO Y 2 DE MARZO et INO APLICA |
COLOMNA: ISAN MIGUEL JACALONES T ~ MUNICIPIO: CHALCO

56604 }:r—‘ ORARIO Y DIAS DE |~ |LUNES A VIERNES DE 09:00 A 16:00 HRS. )
55 30924702 INOAPLICA [NOAPLICA I |

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: INO APLICA o ' T
DOMICILIO |CALLE:  INO APLICA g)?'r INT. ¥no APLICA
. |INOAPLICA i B _ __ B MUNiClPlO: I [NOAPLICA
NO APLICA ] RARIO Y [ ] z NO APLICA
:_/-’-L',-'-‘_ e S0 =4 g I o \ . ~ |CORREC =L wE
NO APLICA |NO APLICA ~ INOAPLICA [NO APLICA |

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

|¢ PUEDO SOLICITAR LA COLOCACION DE UNA LUMINARIA DENTRO DE Mi
DOMICILIO?

RESPUESTA: ]NO SOLO SE COLOCAN LUMINARIAS EN ESPACIOS PUBLICOS
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PREGUNTA FRECUENTE 1:




RESPUESTA: GRATUITOS

PREGUNTA FRECUENTE 3: SOLICITARLO?

RESPUESTA:

NO APLICA

& Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ;Te
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en
esta ficha de trdmites o servicio? ; Tienes alguna queja del servidor
Publico que te atendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133
Electrénica: En el micrositic de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana
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Sl, PUEDE INGRESAR SU PETICION, PERO DEBE DE TEN
PRIMERO QUE TIENEN QUE SOLICITAR ES QUE LA COLO
ELECTRIFICACION, POSTERIORMENTE SOLICITAR EL ALU

TRANITES O SERVICIOS RELACIONADAS

EI{EN CUENTAQUELO
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|¢MI COLONIA ES DE NUEVA CREACION Y NO HAY ALUMBRADO PUBLICO PUEDO |

A CUENTE CON
BRADO PUBLICO

Ante la Contralorip Municipal

Cerro el Coleto Mz 7

9 Ltl,Zona 6

Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 566

Tel. 55 597 3

FECH

s

0422

contraloriamunicipal@gobigrnodechalco.gob.mx

A DE ACTUALIZACION:
2024-08-07




