Registro Municipal de Tramites y Servicios 8
Cédula de Informacion 4

ESTADO DE MEXICO

MANTENIMIENTO DE PARQUES, JARDINES, AREAS VERDES Y
RECREATIVAS EN ESPACIOS PUBLICOS _ _ 7 [SPlo2 ?’ERV'CIO

REALIZAR LA PODA DE PASTO, ARANADO, CAJETEO Y BARRIDO; ASi COMO LA RECOLECCION DE RESULTANTE
ORGANICO GENERADO EN ESPACIOS PUBLICOS

... ... [ARTICULO 125 FRACCION Vil DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO Y
777" IMUNICIPIOS, ARTICULOS 68, 69 FRACCION VII Y 70 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE

NO APLICA NO APLICA

EALIZ ; S| . - N ﬁtﬁas:]'.'gbbiernodechalco.gob;mi]sistema-de-parques-y-
INEA jardines

IA SOLICITUD DE LA CIUDADANIA

GRATUITO NO APLICA
INOAPLICA o "7 ’7 N -
NO APLICA
INO APLICA -
PERSONAS FISICAS I

1. APARTADO IV DEL MANUAL DE

1. SOLICITUD POR ESCRITO 1. ORIGINAL PROCEDIMEINTOS DE LA DIRECCION
| DE SERVICIOS PUBLICOS 2023

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA - -
NO APLICA INO APLICA NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS - ‘ B

I ' 1. APARTADO IV DEL MANUAL DE

1. SOLICITUD POR ESCRITO 1. ORIGINAL PROCEDIMEINTOS DE LA DIRECCION
[ DE SERVICIOS PUBLICOS 2023

|
—_— —

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARALA |
GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO | -0 D= PUBLICACION

NO APLICA 20220428 ' NO APLICA

LINK DE DESCARGA

1

1. DATOS DEL SOLICITANTE (NOMBRE Y TELEFONO)
2. SERVICIO SOLICITADO

s

3. UBICACION DEL SERVICIO

4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA




IPLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREAPLAZO CON EL QUE CUENTA EL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA |RESPONSABLE PARA SOLICITANTE
IPREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO ARA CUMPUIR CON LA PREVENCION
‘DE QUE SEREQUIERA -

60 DIAS HABILES |60 DIAS HABILES 60 DIAS HABILES

No T No

1. EL SOLICITANTE INGRESA A LA
!PAGINA DEL GOBIERNO DE CHALCO EN
1. EL SOLICITANTE INGRESA SUEL APARTADO DE SISTEMA DE
PETICION A LA RECEPCION DE LA/PARQUES Y JARDINES

DEPENDENCIA (SERVICIOS PUBLICOS) ;

2. SE VALIDA Y TURNA Al..;
DEPARTAMENTO DE PARQUES Y

|

i2.RECEPCION DE REPORTE

JARDINES 3. VALIDACION Y TURNAR AL
DEPARTAMENTO DE  ALUMBRADO
3. SE INGRESA AL SISTEMA 1PUBL[CO
4. PASA A LA CARPETA DE TRANSICION )
PARA AGENDAR FECHA 'INFORMES Y ASESORIAS
;4. SE VERIFICA SI CUMPLE CON LAS
5. SE PROGRAMA ‘CONDICIONES NECESARIAS PARA SU!
ATENCION
/6. EJECUCION DE LOS TRABAJOS|
soucn'ADos

‘5 PROGRAMAR FECHA DE ATENCION
7. SE DA CONTESTACION A LA

SOLICITUD

'5 EJECUCION DE ACTIVIDADES
8. ENTREGAR EL OFICIO DEISOL,CiTADAS

CONTESTACION AL SOLITANTE

i
i7. DAR CONTESTACION A LA PETICION

PROCEDENTE CUANDO: ' IMPROCEDENTE CUANDO:

CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS EN TIEMPO YNO CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS Y LAS
FORMA DIMENSIONES REBASAN 2000 M2

¢EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O),CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION
VISTA DOMICILIARIA? O VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA ~ NOAPLICA

¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE|

LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION |:)ELIHIF‘ERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS

[DOMICILIARIAS

TRAMITE? o

ACUSE DE RECIBIDO INO APLICA

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS ~ |DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
% " RAUL ZAYAGO XOCOPA DIRECTOR

JUE ~ L/|ALFONSO MARISCAL URIBE AUXILIAR ADMINISTRATIVO

DOMICILIO |CALLE:  |CALLE 5 DE MAYO SIN ENTRE AV, 5 DE MAYO Y 2 DE MARZO N T YiNo APLICA

.| |SANMIGUEL JACALONES I S MUNICIPIO: |cHALCO

GF: 56604 l ORARIC R 7 LUNESAVIERNES DE 09 00A 16 00 HRS




55 30924702 ~ INOAPLICA NOAPLICA
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OF [CINA. |NO APLICA
DOMITILIO |CALLE:  INO APLICA g%_ INT- Y'No aPLICA
“0L00 A [NOAPLICA o MUNICIPIO: ~ |NO APLICA
NO APLICA [HORARIC ¥ D5 DE ATE INO APLICA
‘ S 1T
NO APLICA [NO APLICA o NE'AFUCA INO APLICA
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
PREGUNTA FRECUENTE 1: [¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA LA ATENCION EN PREDIOS PARTICULARES? |
_ NO EXISTEN REQUISITOS, NO SE BRINDA EL APOYO CUANDO SON PREDIOS '

RSN PARTICULARES

2COMO VECINOS NOS PODEMOS ORGANIZAMOS PARA ERINDAR EL
PREGUNTA FRECUENTE 2: MANTENIMIENTO AL PARQUE DE MI COLONIA, USTEDES PUEDEN LLEVARSE EL

RESULTANTE?
RESEIESTA SI, PODEMOS REALIZAR LA RECOLECCION DEL RESULTANTE, SOLO TIENE QUE

: REPORTARLO A LA OFICINA ViA OFICIO Y/O TELEFONICAMENTE
_ ¢SI REALIZO LA PODA DE PASTO EN EL INTERIOR DE M| DOMICILIO PUEDEN

PREGUNTA FRECUENTE 3: LLEVARSE EL RESULTANTE? o |
: S, LO PRIMERO QUE TIENE QUE REALIZAR ES SU PAGO EN LA DIRECCION DE
RESPUESTA: ECOLOGIA, POSTERIORMENTE RECIBIMOS LA NOTIFICACION DE PAGO PARA

IBRINDARLE LA ATENCION )

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS |

NO APLICA o . S

¢ Te negaron injustificadamente tu trdmite o servicio? ;Te '
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en
esta ficha de tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor " -
o & : - Eas Ante la Contraloria Municipal
Publico que te atendig?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Genta sl Colsto Mx79 L), Zona §

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora tian]-lifsds{Los Hérous:Ehien

i

! Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644
[ Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600
|
E
|

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

| https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana
l

N

FECHA DE ACTUALIZACION:
2024-10-07

GUADALUPE FLORIS RTIZ




