Registro Municipal de Tramites y Servicios 4 a
Cédula de Informacion 4

2STADO DE MEXICO

SERVICIO POR LA RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS - sPI05 2 [SERVICIO

OFRECER EL SERVICIO DE LIMPIA Y RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS DOMICILIARIOS
- imassesire s =,  JARTICULO 125 FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADC DE MEXICO Y
SRR EE SR IMUNICIPIOS, ARTICULOS 68, 69 FRACCION V'Y 70 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE

ekl NO APLICA NO APLICA

REALIZA Ef si = - _htth_s:i’igbbiernodebﬁaicé.gob;mflsistemé;de-recbleccid;l-'
EAT i ) /de-residuos-solidos

HLe MR L RAVTE e ANDO LA CIUDADANIA NO CUENTE CON ESTE SERVICIO

——— | NO APLICA
FORMA DE PAGO INO APLICA S _ |
J NDE _ iNOAPLICA
TERT 5 NO APLICA . — T
S |
PERSONAS FiSICAS | o

B - 1. APARTADO IV DEL MANUAL DE|
1. OFICIO DE PETICION 1. ORIGINAL PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION
i DE SERVICIOS PUBLICOS 2023

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA
NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

J o 1. APARTADO [V DEL MANUAL DE
1. OFICIO DE PETICION 1. ORIGINAL 'PROCEDIMEINTOS DE LA DIRECCION|
\ [DE SERVICIOS PUBLICOS 2023

-

NOMERESBIDEL FORMATOISIPARALA iFECHA DE PUBLICACION iLINK DE DESCARGA

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO »
NO APLICA 2022-04-27 - INO APLICA

= T I

1. DATOS DEL SOLICITANTE (NOMBRE Y TELEFONO)
2. ESPECIFICAR EL SERVICIO REQUERIDO

Sl 3. UBICACION DEL SERVICIO
4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA
g:ﬁ%ﬁ;’;i&&gﬁ CUENTA EL AREAL 70 CON EL QUE GCUENTA EL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA SOLICITANTE
PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO|2,c " CUMPLIR CON LA PREVENCION
IDE QUE SE REQUIERA
30 DIAS HABILES

30 DIAS HABILES 30 DIASHABILES

NO INO

e




1. RECEPCION DE OFICIO EN LA
DEPENDENCIA '
1. INGRESA AL SISTEMA
2 VALIDACION Y TURNAR AL
DEPARTAMENTO DE LIMPIA Y2 LLENAR EL FORMULARIO

1. RECEPCIGNEE REPORTE
RECOLECCION RESIDUOS SOLIDOS SOLICITADO

2. VALIDACION Y TURNAR AL
DEPARTAMENTO DE LIMPIA Y
IRECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

3. PROGRAMAR LA PETICION 3. RECEPCION DE LA PETICION
4. EJECUCION DE ACTIVIDADES 4. PROGRAMAR LA ATENCION pEgL‘>: PROGRAMRR LA ATENCION DEL
'REPORTE
REPORTE
5. DAR CONTESTACION A LA PETICION
’5.DAR CONTESTACION A LA PETICION
6. ENTREGAR OFICIO DE|
CONTESTACION AL SOLICITANTE
PROCEDENTE CUANDO: ~ MPROCEDENTE CUANDO: o

o CUANDO EL SERVICIO LO dOLICITEN FUERA DEL
CUANDO EL SERVICIO SEA DE RESIDUOS DOMICILIARIOS  TERRITORIO MUNICIPAL

(EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O|;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA IN$PECCION, VERIFICACION
VISTA DOMICILIARIA? O VISTADOMICILIARIA?
si VERIFICAR EL TIPO Y CANTIDAD D RESIDUOS SGLIDOS

[HIPERVINCULO DEL REGISTRO | MUNICIPAL DE VISTAS

¢ QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL

TRAMITE? DOMICILIARIAS
ACUSE DE RECIBIDO DE PETICION - ﬂlgo APLICA - _
'r‘--’:'.‘I',!E' | \ ":i f { ;" C ':: e - o
DIRECCION DE senwcnos PUBLICOS - 7_ - ] DIRECCION DE ser-wialgs PUBLICOS |
. " IRAUL ZAYAGO XOCOPA DIRECTOR
_+JOSE LUIS SALAZAR GUERRERO ‘ AUXILIAR
I e ‘ N “|INO. INT. Y
SOMIGHLIO: |CALLE: CALLE 5 DE MAYO S/N ENTRE AV. 5 DE MAYO Y 2 DE MARZO T NO APLICA
CC_ON A |SAN MIGUEL JACALONES I ~ MUNICIPIO: | N CHALCO
SR 56604 HORARIO Y DIAS D LUNES AVIERNES DE 09 ODA 16 na HRS.
55 30924702 INO APLICA [NOAPLICA = - .
OFICINAS QUE PRESTAE__E_L_ s_l_sgvlcm - ) S

OFICINA iNo APLICA
DOMICILIO: |CALLE: !NO APLICA 'g%, INT- ¥ino apLicA

| e BN N i .|
COLOMIA: |NOAPLICA MUNICIPIO 'NO APLICA
NOAPucA; (Dot oo [NoAPUCA |
NO APLICA NO APLICA Eno APLICA | "No APLICA

OFICINAS QUE I_“RESTAN EL SERVICIO ' |
PREGUNTA FRECUENTE 1: ; EL SERVICIO SE PUEDE SOLICITAR PARA UN COMERCIO @ INDUSTRIA?
SI, TODAS LAS UNIDADES ECONOMICAS QUE REQUIERAN PE ESTE SERVICIO
RESPUESTA: DEBEN DE REALIZAR SU TRAMITE CORRESPONDIENTE EN|LA DIRECCION DE
ECOLOGIA

PREGUNTA FRECUENTE 2: :CUANTOS DIAS A LA SEMANA SE BRINDA EL SERVICIO Eq CADA COMUNIDAD"
RESPUESTA: SE BRINDA EL SERVICIO 2 O 3 DIAS POR SEMANA EN CAD COMUNIDAD
PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢ TAMBIEN SOLICITAR EL SERVICIO EN Mi _c_ou_.g__r_qlA DE NUHVA CREACION?
TR SI NO CUENTAN CON EL SERVICIO PUEDE SOLICITARLO PARA LA AMPLIACION DE




it

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ; Te
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en
esta ficha de tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor
Publico que te atendid?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Cerro el Coleto Mz 7

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora Cail-Ritiano Lo M

Ante la Contraloria

é

Pllunicipal

!

Ltl, Zona 6

oes Chalco

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600
Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 I#422

Electronica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

FECH

|

ALUPE FLORISEL ORTIZ
LANDA

contraIoriamunicipal@gobie#

rodechalco.gob.mx

DE ACTUALIZACION:
2024-08-07

A




