CHALCO-

ASESORIA JURIDICA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Registro Municipal de Tramites y Servicios -

Cédula de Informacion

DDHH/01

SERVICIO

SE BRINDA ASESORIA JURIDICA U ORIENTACION A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE CHALCO, A FIN DE QUE
LES SEAN RESPETADOS SUS DERECHOS HUMANOS,

ARTICULO 147-K FRACCION XIl DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

NO AFLICA

NO APLICA

CUANDO LA O EL CIUDADANO LO SOLICITE

NO APLICA
NO
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
PERSONAS FISICAS
1. ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA

DEFENSORIA MUNICIPAL
DERECHOS HUMANOS.

DE

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA
NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA
GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

NO APLICA

NO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

NO APLICA

NO APLICA

LOS NO APLICA

INO APLICA

NO APLICA

FECHA DE PUBLICACION

2022-04-27

NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
RESPONSABLE PARA

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO
DE QUE SE REQUIERA

NO APLICA

ARTICULO 147K FRACCION Xil DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 9 FRACCION 1l Y Vi, TITULOD
SEGUNDO, CAPiTULO il DEL
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS
DEFENSORIAS MUNICIPALES DE
DERECHOS HUMANOS.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS.,
NO APLICA

NO APLICA

LINK DE DESCARGA

NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE
PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO APLICA



NO NO

1. ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS
DERECHOS HUMANQOS A SOLICITAR DE
MANERA VERBAL EL SERVICIO DE
ASESORIA JURIDICA U ORIENTACION.

2, REGISTRAR SUS DATOS EN EL
LIBRO DE ATENCION.

3. PASAR CON EL SERVIDOR
PUBLICO QUE LE BRINDARA LA
ASESORIA u ORIENTACION Y EXPONER
R SHTUACION. NO APLICA NO APLICA

4. LLENAR EL FORMATO DE
ASESORIA.

5.  FIRMA EL FORMATO DE ASESORIA
Y EL AVISO DE PRIVACIDAD.

6. ENTREGAR EL FORMATO DE
ASESORIA AL SERVIDOR PURBLICO.

7.- REQUISITA EL FORMATO DE

EVALUACION DEL SERVICIO

OTORGADO,

PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:

LA O EL CIUDADANO CUMPLA CON LOS REQUISITOS. GUANDO LA ‘D EL CIUDADAND HQ COMBLA CON LOS
REQUISITOS.

LEL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O ;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION

VISTA DOMICILIARIA? O VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA NO APLICA

¢ QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL
TRAMITE?

NO APLICA NO APLICA

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS

HUMANOS '
DEFENSOR  MUNICIPAL  DE
DERECHOS HUMANOS

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LIC. EN D. AVELINO CORONA CONTRERAS

DEFENSOR MUNICIPAL DE

LIC. EN D. AVELINO CORONA CONTRERAS DERECHOS HUMANOS

CALLE: ENSENANZA TECNICA, ALTOS DEL MERCADO ACAPOL bl v

EXT.: NUMERO
CENTRO, CHALCO MUNICIPIO: CHALCO
56600 LUNES A VIERNES DE 09:00 A 16:00 HORAS
55 30921534 NO APLICA derechoshumanos@chalco.gob.mx
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA
NO. INT. Y

CALLE: NO APLICA NO APLICA

EXT.:



NO APLICA
NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

NO APLICA

MUNICIPIO: NO APLICA
" NO APLICA

NO APLICA NO APLICA
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
¢ME PUEDEN REPRESENTAR EN ALGUN ASUNTO LEGAL?

NO, UNICAMENTE SE BRINDA LA ASESORIA JURIDICA U ORIENTACION, Y
DEPENDIENDO LA SITUACION, SE CANALIZA A LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE.
LME PUEDEN ELABORAR UN AMPARO?

NO, LA DEFENSORIA UNICAMENTE ASESORA Y ORIENTA A LOS HABITANTES DEL
MUNICIPIO DE CHALCO, A FIN DE QUE LES SEAN RESPETADOS SUS DERECHOS
HUMANOS.

LPARA QUE SON UTILIZADOS LOS DATOS PERSONALES QUE PROPORCIONO EN EL
FORMATO DE ASESORIA U ORIENTACION?

LOS DATOS PERSONALES QUE PROPORCIONA LA O EL CIUDADANO, PARA EL
LLENADO DEL FORMATO DE ASESORIA U ORIENTACION, SON UTILIZADOS
UNICAMENTE PARA GENERAR ESTADISTICAS ENTORNO A LAS SOLICITUDES DE
ASESORIAS U ORIENTACIONES.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ;Te
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en

esta ficha de trdmites o servicio? ;Tienes alguna queja del servidor
Publico que te atendis?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora

Ante la Contraloria Municipal

Cerroel ColetoMz 79 Lt |, Zona 6

Conj. Urbano Los Héroes Chalco

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600
Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 587 3 0422
Electronica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

hitps://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

g ELABORO:

jéMIN MARGOTH MARTINEZ

AGUILA

FECHA DE ACTUALIZACION:
2025-02-25




