Registro Municipal de Tramites y Servicios

Cédula de Informacién

ESTADO DE MEXICO

|LICENCI'A DE CONSTRUCCION DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REQUIERAN DE| : '
[ELEMENTOS ESTRUCTURALES DuAs TRAMITE

DOCUMENTO OFICIAL QUE EXPIDE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO PARA AUTORIZAR LA EDIFICACION DE DIFERENTES TIPOS|
DE OBRA, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y DEMAS NORMATIVIDADES
APLICABLES; PARA LA CONSTRUCCION E INSTALACION DE ESTACIONES REPETIDORAS Y ANTENAS PARA RADIO
TELECOMUNICACIONES; ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REQUIERAN DE ELEMENTOS ESTRUCTURALES. UTILIDAD LA LICENCIA DE USO
DE SUELO PERMITE ESTABLECER LA NORMATIVIDAD CONTENIDA EN EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO, A LA QUE SE
DEBE SUJETAR EL PROYECTO DE CONSTRUCCION. PRECISAR DE MANERA GRAFICA, EL AREA QUE SE PRETENDE CONSTRUIR,
MEDIANTE PLANOS AUTORIZADOS. QUE EL INMUEBLE OBSERVE LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS POR EL PLAN Y EL INMUEBLE
|SEA PLENAMENTE IDENTIFICADO POR SU NUMERO OFICIAL. DESTINO LOS DOCUMENTOS GENERADOS POR LA INSTITUCION SE
INTEGRARAN A UN EXPEDIENTE DE CONCENTRACION PARA SU CONSULTA Y CONSERVACION SEGUN LO ESTABLECEN LAS LEYES EN
LA MATERIA.

i ARTICULOS 5.10 FRACCION Vi DEL LIBRO QUINTO DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DEMEXICO,
i 18.20, 18.21 FRACCION I INCISO H), 18.22 DEL LIBRO DECIMO OCTAVO DEL MISMO CODIGO,143 Y 144 DEL
' CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 8 DEL REGLAMENTO DEL LIBRO
QUINTO DEL CODIGO ADMINISTRATIVO Y 40 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE. -

LICENCIA DE CONSTRUCCION DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE

REQUI UN ANO

i NO NO APLICA
. ;ANTES DE INICIAR CUALQUIER TIPO DE CONSTRUCCION O INSTALAGION DE ESTACIONES|
REPETIDORAS Y ANTENAS PARA RADIOTELECOMUNICACIONES.

/ARTICULOS 143 Y 144 DEL CODIGO

|[FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
[MUNICIPIOS.

EFECTIVO, TARJETA DE CREDITO, TARJETA DE Di'EBITO, TRANSFERENCIA Y CHEQUE
TESORERIA MUNICIPAL
NO APLICA

$ 60.80 PESOS POR M2 INDUSTRIAL O DE
IPRESTACIC)N DE SERVICIOS.

{PERsouAs FISICAS




[1. SOLICITUD EN EL FORMATO UNICO
EDEBI[)MMIENTE REQUISITADO EL CUAL
|PODRA SER OBTENIDO EN LA OFICINA DE LA
DIRECCION O DESCARGARLO AL FINAL DE
ESTA CEDULA.

{2.IDENTIFICACION OFICIAL DEL
[PROPIETARIO Y EN CASO DE QUE EL
PROPIETARIO NO REALICE EL TRAMITE
|ANEXAR CARTA PODER ORIGINAL VIGENTE

E IDENTIFICACION OFICIAL DE QUIEN LO
REALICE.

|
3. DOCUMENTO QUE ACREDITE LA|
PROPIEDAD O POSESION DEL INMUEBLE.,

4. LICENCIA DE USO DEL SUELO,
CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y NUMERO
OFICIAL (VIGENTE). '

5. PLANOS Y MEMORIA DE CALCULO DE LA
ESTRUCTURA SUSTENTANTE, FIRMADOS
POR EL DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA
Y/O CORRESPONSABLE DE OBRA. |

6. LICENCIA DE CONSTRUCCION OTORGADA
A LA EDIFICACION EXISTENTE, EN SU CASO.
|

7. PLANOS O DISENOS QUE FOMENTEN LA|
INTEGRACION DE LA ESTRUCTURA ALl
CONTEXTO. |
|8. PERMISO PARA HACER USC O
{APROVECHAMIENTO DEL DERECHO DE ViA
DE LAS CARRETERAS ESTATALES O SUS
ZONAS LATERALES, O PERMISO PARA
OCUPACION, USO O APROVECHAMIENTO
DEL DERECHO DE ViA DE LAS CARRETERAS
[FEDERALES Y ZONAS ALEDANAS; SEGUN
-IV[ALIDAD EN LA QUE SE UBIQUEN.

9. DICTAMEN DE SEGURIDAD ESTRUCTURAL |
DE LA CONSTRUCCION EXISTENTE EN SU;::
CASO, VERIFICANDO QUE LA MISMA
CUMPLA CON LAS DISPOSICIONES DE LAS
NORMAS TECNICAS Y DEMAS
NORMATIVIDAD APLICABLE PARA LA

COLOCACION DE LA ANTENA.
|

10. POLIZA DE SEGURO EXPEDIDA POR
ASEGURADORA LEGALMENTE,
CONSTITUIDA, QUE GARANTICE EL PAGO
DE: DANOS A LA INFR.AESTRUCTURA!
BASICA EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
|URBANO, RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE
{A TERCEROS Y SUS BIENES, DANOS AL
MEDIO AMBIENTE.

|
|1‘I.AUTOR12ACIC')N VIGENTE DEL DIRECTOR
[RESPONSABLE DE OBRA, CON CARTA
iRESPONSIVA.

|
112.CROQUIS DE LOCALIZACION DEL
INMUEBLE (DE GOOGLE MAPS UORTOFOTO
CON COORDENADAS).

ORIGINAL Y UNA COPIA

1) ARTICULO 116 FRACCION I II, 1L, IV, V Y VI
DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO
DE MEXICO, 2) ARTICULO 1823 DEL LIBRO|
DECIMO OCTAVO DEL coDIGo
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
3). ARTICULO 18.21 FRACCION | DEL LIBRO
DECIMO OCTAVO DEL cODIGO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
4) ARTICULO 18.21 FRACCION il DEL LIBRO
DECIMO OCTAVO DEL cODIGO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
5) ARTICULOS 5.55 y 5.56 FRAGCION I DEL
LIBRO QUINTO DEL cODIGO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
6) ARTICULO 18.21 FRACCION [ll, INCISO H)
PARRAFO 1,2 y 3, 18.22 Y 18.23 DEL LIBRO
DECIMO OCTAVO DEL CODIGO
|/ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
7) ARTICULO 11 FRACCION Ii DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, 8)
ARTICULOS 18.1 y 18.3 FRACCION VI DEL|
LIBRO DECIMO OCTAVO DEL CODIGO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
'9) ARTICULO 18.3 FRACCION X DEL LIBRO
DECIMO OCTAVO DEL CcODIGO
/ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
'10) ARTICULOS 18.15 Y 18.18 FRACCIONES |,
[l Y W DEL LIBRO DEGIMO OGCTAVO DEL
CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE
MEXICO, 11) ARTICULO 8 FRACCION | Y 1l DEL
REGLAMENTO DEL LIBRO QUINTO DEL
ncameo ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE
MExlco 12) ARTICULO 18.21 FRACCION i,
INCISO A) PARRAFO 4 DEL LIBRO DECIMO
OCTAVO DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL
ESTADO DE MEXICO.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA




[1. SOLICITUD EN EL FORMATO UNICO
IDEBIDAMENTE REQUISITADO, EL CUAL
'PODRA SER OBTENIDO EN LA OFICINA DE LA
.DIRECCION O DESCARGARLO DE ESTA.
ICEDULA.

[

2. IDENTIFICACION OFICIAL DEL
[PROPIETARIO Y EN CASO DE QUE EL
[PROPIETARIO NO REALICE EL TRAMITE
ANEXAR CARTA PODER ORIGINAL VIGENTE
E IDENTIFICACION OFICIAL DE QUIEN LO
REALICE. |

'3.DOCUMENTO QUE ACREDITE LA
|[PROPIEDAD O POSESION DEL INMUEBLE,

4. LICENCIA DE USO DEL SUELO,
CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y NUMERO
OFICIAL VIGENTE.

5. PLANOS Y MEMORIA DE CALCULO DE LA
ESTRUCTURA SUSTENTANTE, FIRMADOS)/
POR EL DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA|
Y/O CORRESPONSABLE DE OBRA.

| 6.LICENCIA DE CONSTRUCCION OTORGADA
A LA EDIFICACION EXISTENTE, EN SU CASO.

7. PLANOS O DISENOS QUE FOMENTEN LA
INTEGRACION DE LA ESTRUCTURA AL
ICONTE)('I"(I).

8. PERMISO PARA HACER USO O
APROVECHAMIENTO DEL DERECHO DE ViA
DE LAS CARRETERAS ESTATALES O SUS
ZONAS LATERALES, O PERMISO PARA
|OCUPACION, USO O APROVECHAMIENTO
DEL DERECHO DE ViA DE LAS CARRETERAS
FEDERALES Y ZONAS ALEDARAS SEGIJNi'
VIALIDAD EN LA QUE SE UBIQUEN.

9. DICTAMEN DE SEGURIDAD ESTRUCTURAL
IDE LA CONSTRUCCION EXISTENTE EN SU
CASO, VERIFICANDO QUE LA MISMA
CUMPLA CON LAS DISPOSICIONES DE LAS
NORMAS TECNICAS Y DEMAS
NORMATIVIDAD APLICABLE, PARA LA
COLOCACION DE LA ANTENA.

[10. POLIZA DE SEGURO EXPEDIDA POR
ASEGURADORA LEGALMENTE|
CONSTITUIDA, QUE GARANTICE EL PAGO
DE: DANOS A LA INFRAESTRUCTURA
BASICA, EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
[URBANO, RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE
/A TERCEROS Y SUS BIENES Y DANOS AL|
MEDIO AMBIENTE. [

‘1. AUTORIZACION VIGENTE DEL DIRECTOR
RESPONSABLE DE OBRA, CON CARTA
RESPONSIVA.

12. CROQUIS DE LOCALIZACION DEL
INMUEBLE (DE GOOGLE MAPS U ORTOFOTO
CON COORDENADAS).

|ORIGINAL Y UNA COPIA

[ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
|9) ARTICULO 18.3 FRACCION X DEL LIBRO

[CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE

1) ARTICULO 116 FRACCION I I, 11, IV, V Y V|
DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO!
DE MEXICO, 2) ARTICULO 18.23 DEL LIBRO
DECIMO OCTAVO DEL CcODIGO
/ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
3). ARTICULO 18.21 FRACCION | DEL LIBRO|
DECIMO OCTAVO DEL coODIGO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
4) ARTICULO 18.21 FRACCION Il DEL LIBRO
DECIMO OCTAVO DEL CODIGO
'ADMINISTRAﬂvo DEL ESTADO DE MEXICO,
{5) ARTICULOS 5.55 y 5.56 FRACCION Il DEL
LIBRO QUINTO DEL CODIGO|
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
6) ARTICULO 18.21 FRACCION I, INCISO H)
PARRAFO 1,2 y 3, 18.22 Y 18.23 DEL LIBRO
'DECIMO OCTAVO DEL CODIGO
|{ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE HEXICO,
7) ARTICULO 11 FRACCION Ii DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, a)
ARTICULOS 18.1 y 18.3 FRACCION VII DEL
[LIBRO DECIMO OCTAVO DEL CODIGO

DECIMO OCTAVO DEL CODIGO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,
110) ARTICULOS 18.15 Y 18.18 FRACCIONES |,
Il Y Wl DEL LIBRO DECIMO OCTAVO DEL

MEXICO, 11) ARTICULO 8 FRACCION 1 Y If DEL|
REGLAMENTO DEL LIBRO QUINTO DEL|
CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE
MEXICO, 12) ARTICULO 18.21 FRACCION IIi,
INCISO A) PARRAFO 4 DEL LIBRO DECIMO
'OCTAVO DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL
ESTADO DE MEXICO.

INSTITUCIONES PUBLICAS




IL.lx OBRA PUBLICA REALIZADA POR EL

{GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL

1) ARTICULO 116 FRACCION I, II, IL, IV, V Y VI
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO,
2) ARTICULOS 18.15, 18.18, 18.21 Y 18.23 DEL
LIBRO DECIMO OCTAVO DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL

LFGRMATO UNICO DE SOLICITUD

i2023—01-16

ESTARAN EXENTAS DE PAGO DENO APLICA ESTADO DE MEXICO, 3) ARTICULO 18.20
DERECHOS Y DE OBTENER LALICENCIA DE PARRAFO ULTIMO DEL LIBRO DECIMO
et OCTAVO DEL CODIGO DE PROGEDIMIENTOS
: ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO,
4) ARTICULO 23 DEL CODIGO FINANCIERO
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y
ARTICULO 40 DEL BANDO MUNICIPAL
. VIGENTE.
ggg‘ﬁgfﬁgiffé;&?ggggcgg ks iFECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA
| https:/istorage-chalco.s3.us-west-

2.amazonaws.com/28aeaffdc86ef2238c5f4293682d6da7. pdf

NO

NO APLICA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
RESPONSABLE PARA

|PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO DE
|QUE SE REQUIERA

PLAZO CON EL QUE CUENTAEL SOLICITANTE

{PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

2 DiAS

4 DIAS

2DIAS

NO

NO




1. CIUDADANO/A: SOLICITA INFORMACION
‘SOBRE EL TRAMITE.

2. DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE
/CONSTRUCCION O LA OFICINA AUXILIAR:

PROPORCIONA INFORMACION AL
CIUDADANOJ/A INDICANDO CON PRECISION
LOS DOCUMENTOS NECESARIOS, SU

COSTO, TIEMPO DE RESPUESTA DEL
TRAMITE Y ENTREGA EL FORMATO UNICO
DE SOLICITUD PARA QUE LO LLENE, LO
FIRME Y ANEXE LOS REQUISITOS.

3. CIUDADANOJA: REUNE LA
DOCUMENTACION, LLENA, FIRMA Y
PROCEDE A ENTREGAR EL EXPEDIENTE AL
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE
lconsmuccrbu O A LA OFICINA AUXILIAR.

4. DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE
CONSTRUCCION: RECIBE Y  REVISA|
EXPEDIENTE PARA CALIFICAR Y
[CUANTIFICAR, ELABORA LA LICENCIA CON
'/APEGO A LA NORMATIVIDAD Y GENERA

|ORDEN DE PAGO.

NO APLICA

5. DIRECTOR/A: REVISA Y FIRMA LA!
LICENCIA Y LA ORDEN DE PAGO,
POSTERIORMENTE ENVIA EXPEDIENTE A LA
|OFICINA AUXILIAR PARA QUE SE NOTIFIQUE
AL CIUDADANO.

6. OFICINA AUXILIAR: RECIBE EXPEDIENTE,
|NC)TIFI(.‘J\ AL CIUDADANO Y ENTREGA

iORDEN DE PAGO.

7. CIUDADANO/A: REALIZA EL PAGO DE
DERECHOS CORRESPONDIENTES ANTE LA
TESORERIA MUNICIPAL Y REGRESA A LA
OFICINA AUXILIAR CON DICHO PAGO.

|8. OFICINA AUXILIAR: RECIBE Y REVISA EL
COMPROBANTE DEL PAGO DE DERECHOS|
LO INTEGRA AL EXPEDIENTE Y ENTREGA AL/
[CIUDADANO LA LICENCIA.

{9. CIUDADANO/A: RECIBE LA LICENCIA
CORRESPONDIENTE EN LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS. (TRAMITE CONCLUIDO)

|NO APLICA

PROCEDENTE CUANDO:

[IMPROCEDENTE CUANDO:-

SE CUMPLE CON LOS REQUISITOS SOLICTADOS.

NO SE CUMPLE CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS.

¢(EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA
DOMICILIARIA?

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O VISTA|
DOMICILIARIA?

Si

VERIFICAR LA
SOLICITANTE.

INFORMACION PROPORCIONADA POR EL

},QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE LA
ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL TRAMITE?

HIPERVINCULO
DOMICILIARIAS

DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS

1

COMPROBANTE DE RECEPCION

https:ﬂgobiemodechalca-gob.mxlregistro—municipal-de-ueriﬁcad_ores

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

[DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION

MARTHA PATRICIA ROMERO MARTINEZ JEFA DE DEPARTAMENTO |
. BERNARDO MARTINEZ PALMA DIRECTOR
CALLE: [CERRO EL COLETO LOTE i1 MZ. 79 ZN. 6 :)c()T INT. Y‘O
CONJUNTO URBANO Los HEROES CHALGCO IMUNICIPIO: CHALCO

LLUNES A VIERNES DE 9:00 A 16:00 HRS.




|
!

INO APLICA 5559750986 Y 5561317214 i INO APLICA licencias22.24@gmail.com
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

|OFICINA AUXILIAR

' : [NO. INT. Y|
CALLE: REFORMA e - ,{4
CENTRO - MUNICIPIO: CHALCO
| LUNES A VIERNES DE 9:00 A 16:00 HRS. Y SABADOS DE 9:00 A 13:00

56600 | |
_ | HRS. ] |
|

e I -

NO APLICA {No APLICA NO APLICA |licencias22,24@gmail.comn

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
(¢ PARA RENOVACION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION O OBRA NUEVA ES NECESARIO
INGRESAR NUEVAMENTE TODOS LOS REQUISITOS? _
NO, DE ACUERDO A LA SIMPLIFACION ADMINISTRATIVA PARA LA RENOVACION DE LA LICENCIA |
[DE CONSTRUCCION O DE OBRA NUEVA, SE ELIMINIAN REQUISITOS COMO: DOCUMENTO DE |
RESPUESTA: PROPIEDAD, ACTA Y PODER NOTARIAL, ASI COMO COPIA DE LOS MISMOS, SIEMPRE Y CUANDO
LA PERSONA MORAL O FISICA YA SE ENCUENTRE DADO DE ALTA EN LOS ARCHIVOS FISICOS Y
ELECTRONICOS DE LA DIRECCION.
PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢ESTA PERMITIDA LA CONSTRUCCION O INSTALACION EN TODO EL TERRITORIO DE CHALCO?
- SOLO EN LAS AREAS PERMITIDAS POR EL PLAN DE DESARROLLO URBANO DE CHALCO, LAS |
[ESPECIFICADAS EN EL BANDO MUNICIPAL, PARA MAYOR INFORMACION SE DEBE SOLICITAR
RESPUESTA: PREVIAMENTE LA CEDULA INFORMATIVA DE ZONIFICACION, LA CUAL CONTIENE LAS NORMAS
Y CONDICIONANTES, POSTERIORMENTE LA LICENCIA DE USO DE SUELO CUYAS NORMAS
DEBEN SER CONSIDERADAS EN EL PROYECTO.
|PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢REQUIERO DE OTROS PERMISOS APARTE DE LA AUTORIZACION DEL MUNICIPIO?
EL MUNICIPIO AUTORIZA LA CONSTRUCCION (INSTALACION) DEL ANUNCIO, Y DEPENDIENDO Si
EL ANUNCIO SE INSTALARA EN VIAS ESTATALES O FEDERALES, DEBERA OBTENER LOS
SIGUIENTES PERMISOS: S| SE UBICA EN ViA ESTATAL: PERMISO PARA HACER USO O
APROVECHAMIENTO DEL DERECHO DE ViA DE LAS CARRETERAS ESTATALES O SUS ZONAS
LATERALES, ANTE LA JUNTA DE CAMINOS DEL ESTADO DE MEXICO (JC), RESIDENCIA
' REGIONAL TEXCOCO, UBICADA EN BARRANQUILLA NO, 100, SAN MARTIN, 56199 TEXCOCO DE
MORA, ESTADO DE MEXICO, TELEFONQ: 01 595 954 0591
RESPUESTA: EMAIL:JC.ARTURO.SALADO@EDOMEX.GOB.MX SI SE UBICA EN ViA FEDERAL: PERMISO PARA
OCUPACION, USO O APROVECHAMIENTO DEL DERECHO DE VIA DE LAS CARRETERAS
FEDERALES Y ZONAS ALEDANAS; PERMISO PARA HACER US0O O APROVEGCHAMIENTO DEL
DERECHO DE VIiA DE LAS CARRETERAS ESTATALES O SUS ZONAS LATERALES. ANTE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (SCT) ESTADO DE MEXICO, UBICADO EN,
MARIA CURIE 100, ELECTRICISTAS, 50090 TOLUCA DE LERDO, MEX. TELEFONO 01 722 236 0600
SON DOS TRAMITES DISTINTOS, LA JC Y LA SCT, UNICAMENTE AUTORIZA LA OCUPACION DEL
DERECHO DE VIAS Y EL MUNICIPIO LA CONSTRUCCION.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

[
|[PREGUNTA FRECUENTE 1:

i1". LICENCIA DE USO DEL SUELO

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ; Te solicitaron
requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de tramites
o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor Pablico que te atendit? Ante la Contraloria Municipal

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, Conj. Urbano Los Héroes Chalco
Planta Alia del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado

de México, C.P. 56600

C.P. 56644

Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133
| Tel. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria 7 T :
contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana
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RAUL VALERO LUNA

VISTO BUEF(R‘

FECHA DE ACTUALIZACION:
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