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Registro Municipal de Trámites y Servicios
Cédula de Información GO-JILK^WÜLL

ESTADO DEneXICO

[CURSO "BRINDEMOS SERVICIOS TURÍSTICOS DE CALIDAD"

jDOTAR AL PARTICIPANTE CON LOS CONOCIMIENTOS QUE LE PERMITAN IDENTIFICAR LA IMPORTANCIA DE BRINDAR
UNAATENCIÓN DE CALIDAD A LOS TURISTAS, EN BENEFICIO PERSONAL Y DE LA ORGANIZACIÓN TURÍSTICA. ADEMAS
DE DOTAR AL PARTICIPANTE CON LOS CONOCIMIENTOS QUE LE PERMITAN IDENTIFICARLA.

IART. 96 QUARTER, FRACCIÓN XV DE LA LEYORGÁNICA MUNICIPAL; ARTÍCULO 37 FRACCIÓN VIn •. DEL baNDÓ MUNICIPAL DE CHALCO VIGENTE.

DOCU^.'ENTOS A

OBTFNER

,^Sb RtALIZA

LÍNEA?

CASOS FN i os; QJr ••

DEBE líEALiZARSE

GRATUITO

FORMA Or PAC^O

DÓNDE RODRA

RAGARSr

0"'!-:AS Al TERSAr

Ul-OUlSiíOv'

¡RECONOCIMIENTO POR PARTE DE SECTUR

|a petición del interesado/a.

NÓ APLICA

NÓ APLICA

INÓ APLICA

•''JNDA-Ori-iro ..CCAi..

»ARA SU f.LOSRO

IRR^rSEN :ACIÓN DEL REOüiSl IO

PERSONAS FISICAS

PETICIÓN POR ESCRITO DIRIGIDO AL
DIRECTOR/A DE DESARROLLO ORIGINAL Y COPIA

ECONÓMICO

[PERSONAS JURÍDICO COLECTIVA

PETICIÓN POR ESCRITO DIRIGIDO AL
DIRECTOR/A DE DESARROLLO ORIGINAL Y COPIA

ECONÓMICOSI

rÑSTITUClONES Ñ'bLIcAS"
PETICIÓN POR ESCRITO DIRIGIDO AL
DIRECTOR/A DE DESARROLLÓ ORIGINAL Y COPIA
ECONÓMICO

NOMBRES(S)DELFORMATO(S)PAFRALA I
GESTIÓN DEL TfRÁMITE OSERVICIO FECHA DE PUBLICACIÓN
NO APLICA {2022-04-25

VI''.! RCIA I)!'

1 AÑO FISCAL

NO APLICA

NO APLICA

FUNDAMENTO LEGAL PARA LA

SOI.ICIIUÜ

ART. 96 QUÁTER, FRACCIÓN XV DE LA
LEY ORGÁNICA MUNICIPAL; ARTÍCULO
37 FRACC. 11

ART. 96 QUÁTER. FRACCIÓN XV DE LA
LEY ORGÁNICA MUNICIPAL; ARTÍCULO
37 FRACC. II

ART. 96 QUÁTER, FRACCIÓN XV DE LA
LEY ORGÁNICA MUNICIPAL; ARTÍCULO,
37 FRACC. II I

LINK DE DESCARGA

[NO APLICA

|LA PETICION DEL CURSO YEL NUMERO DE PARTICIPANTES,!

PLAZOMÁXIMO DE RESPUESTA

¡7 DÍAS HABILES

fe

COMO MINIMO DE 25 PERSONAS.

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL ÁREA
RESPONSABLE PARA

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO
DE QUE SE REQUIERA

7 DÍAS HABILES

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

SOLICITANTE

PARA CUMPLIR CON LA PREVENCIÓN

TODO EL AÑO

••'jUIÍ-; ;:bL?-.r. i ?,:.-\LíDAD

CONTAR CON UN ESPACIO CON '
INTERNET PARA PROYECTAR EL CONTAR CON EL GRUPO DE 25
CURSO, ASI COMO CON LA LOG!STICa|pERSONAS PARA QUE TOMEN EN NO APLICA
NECESARIA Y ELGRUPO DE 25!cURSO.

IPERSONAS. i

[PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:
TnO APLICA NO APLICA
¿EL TRAMITE REQUIERE INSPECCIÓN, VERIFICACIÓN O ¿CUAL ES EL OBJETIVÓ DE LA INSPECCIÓN, VERIFICACIÓN
VISTA DOMICILIARIA? O VISTA DOMICILIARIA?

NÓ APLICA NO API irAINU APLICA NÓ APLICA

!¿QUÉ DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES De'
¡LA ACREDITACIÓN, INSPECCIÓN Y VERIFICACIÓN • '̂FER^I'̂ CULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
¡TRÁMITE? DOMICILIARIAS
|Ñ0 aplica NÓ APLICA

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

TiTUi -R

L'bPENDENC.

SERVIDOR i,,

QUF VALIDA ¡

INFORMACIÓN

r;Or/¡c:iLIO CALLÉ:

¡(.(.iONIA CENTRO

lOCOTLAN PEREZ PEREZ

OCOTLAN PEREZ PEREZ

¡REFORMA

F '•..iRARL'.' - ;A; Ali

¡TL!.rr"C;\(>7

nttps://remlys.gobiernodechalco.aob.mx/remtvs/imDnmir cedula/5

{DEPARTAMENTO DETURISMO YARTESANÍAS.

DIRECTORA DE DESARROLLO

ECONÓMICO

DIRECTORA DE DESARROLLO

ECONÓMICO

[NO. INT. YI

¡MUNICIPIO; ¡CHALCO
LUNES A VIERNES DE 9:00 A 16:00 HORAS Y SÁBADO DE

9:00 A 13:00 HORAS.
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55 59733565 NO APLICA ;gch.deseconomico@gmall.com

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICIYA NO APLICA

nOM!C:i 10 CALLE: NO APLICA
NO. INT. Y

EXT.:
NO APLICA

COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA

CP NO APLICA NO APLICA

Ly^DA, li- ¡.Pi-O'v.iY . 'J

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¿CUÁNDO SE REALIZAN ESTE TIPO DECURSOS?
RESPUESTA: DURANTE TODO EL AÑO

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¿EN QUE ME BENEFICIA PARTICIPAR EN ESTE TIPO DE CURSOS?

RESPUESTA:
EN DAR MEJOR SERVICIO AL TURISMO QUE LLEGA AL MUNICIPIO Y LA

CERTIFICACIÓN DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE MÉXICO.

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¿QUE DEPENDENCIA OTORGA EL CURSO?

RESPUESTA: LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE MÉXICO.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

CURSOS PARA PERSONAL DE PRIMER CONTACTO DE SERVICIOS TURÍSTICOS.

¿Te negaron injustificadamente tu trámite o servicio? ¿Te
solicitaron requisitos adicionales a los que están establecidos en

esta ficha de trámites o servicio? ¿Tienes alguna queja del servidor
Público que te atendió?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinación General Municipal de Mejora
Regulatoha, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.

Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefónica: 55 597 28280 ext.

Electrónica: En el micrositio de Mejora

https://goblernodechalco.gob.mx/protest

OOBIEIWO DE

CHMrCÜ
ELABO

QERARB&GDAOAUJPE CAÑEDO

LÓPEZ

202t-20»4

• VISTC/BUEN

OCOTLAN PEREZ PEREZ

httDS://rpmtvs.aobiernnderhalr'^ nnh mv/rprrtv«;'imnrlmir

:v:'':T!VO [)•: RAMIT- Y/o S-JRv'I';;!/

o CEf-JUNCIA.S

Ante la Contraloría Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt I, Zona 6

Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

goblernodechalco.gob.mx

ICD

FECHA DE ACTUALIZACIÓN:
2024-02-14


