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Reglstro Municipal de Tramites y Servicios
Cédula de Informacion

Bienvenido al Sistema

GO DEL
ESTADO DE MEXICO

[CURSO “BRINDEMOS SERVICIOS TURISTICOS DE CALIDAD”

ISERVI.CICIJI

[Derné :

DOTAR AL PARTICIPANTE CON LOS CONOCIMIENTOS QUE
[UNA ATENCION DE CALIDAD A LOS TURISTAS, EN BENEFICI

DE DOTAR AL PARTICIPANTE CON LOS CONOCIMIENTOS QUE LE PERMITAN IDENTIFICARLA.

LE PERMITAN IDENTIFICAR LA IMPORTANCIA DE BRINDAR
O PERSONAL Y DE LA ORGANIZACION TURISTICA. ADEMAS

ENTO LEGAL

DEL BANDO MUNICIPAL DE CHALCO

ART. 96 QUARTER, FRACCION XV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL; ARTICULO 37 FRACCION VI|

VIGENTE.

. RECONOCIMIENTO POR PARTE DE SECTUR 1 ANO FISCAL
= T
NO } NO APLICA
A PETICION DEL INTERESADO/A.
| |GRATUITO " INO APLICA
~ |NoAPLIcA - B
NO APLICA
|
NO APLICA )

]
i i
IREQUISITOS IPRESENTACION DE

PERSONAS FISICAS

PETICION POR ESCRITO DIRIGIDO AL
DIRECTOR/A DE DESARROLLO/ORIGINAL Y COPIA
ECONOMICO

ART. 96 QUATER, FRACCION XV DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL; ARTICULO
37 FRACC. 1

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

PETICION POR ESCRITO DIRIGIDO AL
DIRECTOR/A DE DESARROLLO ORIGINAL Y COPIA
ECONOMICOSI

ART. 96 QUATER, FRACCION XV DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL; ARTICULO
37 FRACC. 1

INSTITUCIONES PUBLICAS

IPETICION POR ESCRITO DIRIGIDO AL
DIRECTOR/A DE DESARROLLO ORIGINAL Y COPIA
ECONOMICO

ART. 96 QUATER, FRACCION XV DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL; ARTICULO

37 FRACC. 1

NOMBRES (S)DEL FORMATO(S)PARA LA
|GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

FECHA DE PUBLICACION

LINK DE DESCARGA

2022-04-25

NO APLICA

NO APLICA

SENTA MEDIANTT

(9 £

sl

[COMO MINIMO DE 25 PERSONAS.

LA PETICION DEL CURSO Y EL NUMERO DE PARTICIPANTES,

PLAZO MA E
LAZO MAXIMO DE RESPUESTA PREVENIR AL SOLIC

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
RESPONSABLE PARA

DE QUE SE REQUIERA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE

[TANTE ENEL GASO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

7 DIAS HABILES 7 DIAS HABILES

TODO EL ANO

NO

NO

PRESEL

CONTAR CON UN ESPACIO CON
INTERNET PARA
CURSO, ASI COMO CON LA LOGISTICA|
NECESARIA Y ELGRUPO DE 2
,PERSONAS

PERSONAS PARA

PROYECTAR ELCONTAR CON EL GRUPO DE 25

QUE TOMEN EN|NO APLICA

IPROCEDENTE CUANDO:

IMPROCEDENTE CUANDO:

NO APLICA

NO APLICA

¢EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOMICILIARIA?

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION
O VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

NO APLICA

¢ QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL
TRAMITE?

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

NO APLICA

NO APLICA

.DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

DEPARTAMENTO DE TURISMO Y ARTESANIAS.

sthsnts oo el
DIRECTORA DE DESARROLLO
- OCOTLAN PEREZ PER I
5 NPE £z | ECONOMICO
. S .
| | L 1
i . i DIRECTORA DE DESARROLLO
I LD /|OCOTLAN PEREZ PE
| o REZ ECONOMICO
Lo i NO. INT. Y],
CALLE REFORMA
) EXT.: i
(M |CENTRO [MUNICIPIO: CHALCO
56600 LUNES A VIERNES DE 9:00 A 16:00 HORAS Y SABADO DE

adilals

9:00 A 13:00 HORAS.




14/2/24, 09:55 Bienvenido al Sistema
55 J59733565 §NO APLICA |gch.deseconomico@gmail.com
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

[NO APLICA -
CALLE:  |NO APLICA NO. INT- ¥l\o APLICA
EXT:
C NO APLICA [MUNICIPIO: NO APLICA
NO APLICA [HORARIG ¥ DIAS DF ATENCION NO APLICA
NO APLICA [NO APLICA NO APLICA |[NO APLICA
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
PREGUNTA FRECUENTE 1 . CUANDO SE REALIZAN ESTE TIPO DE CURSOS?
RESPUESTA: DURANTE TODO EL ANO N
PREGUNTA FRECUENTE 2: . EN QUE ME BENEFICIA PARTICIPAR EN ESTE TIPO DE CURSOS?
S EN DAR MEJOR SERVICIO AL TURISMO QUE LLEGA AL MUNICIPIO Y LA
CERTIFICACION DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE MEXICO.
\PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢ QUE DEPENDENCIA OTORGA EL CURSO?
RESPUESTA LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE MEXICO.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS
CURSOS PARA PERSONAL DE PRIMER CONTACTO DE SERVICIOS TURISTICOS.

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ;Te
solicitaron requisitos adicionales a los que estéan establecidos en
esta ficha de tramites o servicio? ; Tienes alguna ja del servidor ; .
{ serviclot ¢ SRR guey Ante la Contraloria Municipal
Publico que te atendia?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Gernorel Colpto M 19.LEL Zona 6

doe i . Conj. Urb Heé Chalco
Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora j- Urbano Los Héroes

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 537 28280 ext. B Tel. 55 597 3 0422

i i%gobiemodechalco.gob.mx

W s i

j V|s7/BUENr'p:
) s FECHA DE ACTUALIZACION:
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