ESTADO DE

) Registro Municipal de Tramites y Servicios - Faret
Cédula de Informacion MEXICO

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE TIPO COMERCIAL

NO PELIGROSOS }ECOI'G?-

LA DIRECCION DE ECOLOGIA EXPIDE LAS ORDENES DE PAGO POR EL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS|
URBANOS [

|

ARTICULOS 4, 8 FRACCION IV Y XVI, 134 FRACCION I, V, ARTICULO 135 FRACCION ri,'m'.'ART(c':'UL6|
137 DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE,
AR Al ARTICULO 5, 6,10, FRACCION Ill, XI LEY GENERAL PARA LA PREVENCION DE RESIDUOS SOLIDOS|
Bl REBANOS DE TIPO COMERCIAL NO PELIGROSOS, ARTICULO 34 FRACCION IV, INCISO A DE LA LEY

GENERAL DE CAMBIO CLIMATICO ARTICULO 16 FRACCION XV, ARTICULO 76, 77 Y ARTICULO 48|
FRACCION V, DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE.

ACUERDO DE RECOLECCION DE RESIDUOSH
SOLIDOS URBANOS

DIRECCION WEB |
USUARIOS DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS,

|
|
RTICULO 163 Y 164 DEL CODIGO FINANCIERO DET__|
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, NUMERAL 1.8 DE LA
PARA SU COBRO LEY DE INGRESOS DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
MEXICO. |

EFECTIVO, TARJETA DE CREDITO, TARJETA DE DEBITO, EN LINEA (PORTAL PAGOS)

TESORERIA MUNICIPAL

NO APLICA

PRESENTACION DEL REQUISITO

SERVICIO DE ECOLOGIA |
COPIA (VIGENTE) ARTICULO 135 FRACCION 11, I,
3. LICENCIA DE USO DE SUELO Ema"ricm.o 137 DE LA LEY GENERAL DEL|
(DIGITAL) [EQUILIBRIO  ECOLOGICO Y LA
|PROTECCION AL  AMBIENTE, LEY|
4.- IDENTIFICACION OFICIAL COPIA|ORIGINAL PARA COTEJO Y UNA COPIA |GENERAL PARA LA PREVENCION DE
(VIGENTE) |RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE TIPO|
COMERCIAL NO PELIGROSOS, |
5.- COMPROBANTE DE DOMICILIO COPIA ARTICULO 16 FRACCION XV, ARTICULO|
(VIGENTE) 76, 77 Y ARTICULO 48 FRACCION V DEL|
6.- CROQUIS DE UBICACION (COPIA) [BANDO MUNICIPAL VIGENTE. '

7.- MANIFIESTO DE RESIDUOS SOLIDOS
‘URBANOS (COPIA) l

[PERSONAS JURIDICO COLECTIVA 7 B - ]
1-FORMATO UNICO DE TRAMITES Y ' |

SERVICIO DE ECOLOGIA | ‘
2- LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO ARTICULO 134 FRACCION I, “I
COPIA (VIGENTE) ARTECULO 135 FRACCION 1I, I,

IARTICULO 137 DE LA LEY GENERAL DEL|
3.- LICENCIA DE USO DE SUELO EQULIERIO  ECOLGGICO Y  LA|
;‘D'G'TAL) IPROTECCION AL AMBIENTE, LEY|
|4.- IDENTIFICACION OFICIAL COPIA ORIGINAL PARA COTEJO Y UNA COPIA GENERAL PARA LA PREVENCION DE
(VIGENTE) RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE TIPO|

|COMERCIAL NO PELIGROSOS, |
5.- COMPROBANTE DE DOMICILIO COPIA ARTICULO 16 FRACCION XV, ARTICULO)
(VIGENTE) 76, 77 Y ARTICULO 48 FRACCION V DELI

BANDO MUNICIPAL VIGENTE. :

6.- CROQUIS DE UBICACION (COPIA)
|

{7.- MANIFIESTO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS (COPIA)

INSTITUCIONES PUBLICAS
NOAPLCA

FORMATO(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO
NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA
GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO R B
FORMATO UNICO DE TRAMWEsizuz4 _61 P Ihttps:listorage-chalco.s3.us-west- ‘
Y SERVICIOS \ i2.amazonawa.comfd9543b6d1e1 66894cte8dc 5bsffe724.pdf

FECHA DE PUBLICACION \LINK DE DESCARGA
|

|




SEL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE ESCRITO? | INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESCRITO LIBRE

PLAZOS PARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
RESPONSABLE PARA IPLAZO CON EL QUE CUENTA EL

|SOLICITANTE
PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO| |
DE QUE SE REQUIERA {PAR.A CUMPLIR CON LA PREVENCION

I
|3 DIAS HABILES 5 DIAS HABILES
SAPLICA NEGATIVA FICTA?

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

[
[5DIAS HABILES
APLICA AFIRMATIVA FICTA?

UN LA MODALIDAD

TELEFONICA
. ACUDIR A VENTANILLA UNICA DE ATENCION
. SOLICITAR EL FORMATO UNICO DE TRAMITES Y| ° ENTRAR A LA PAGINA GOBIERNO

SERVICOS  PARA  EL  LLENADo| DECHALCO
| CORRESPONDIENTE « ABRIR LA VENTANA DIGITAL DE |
. ENTREGAR DOCUMENTACION REQUERIDA TRAMITES Y SERVICIOS _
EN UN TERMINO DE 5 DIAS HABILES SE coTesa| © DESCARGARGAR UNICAMENTE| « LA ATENCION TELEFOMCA 30LO ES PARA
FORMATO DE TRAMITES YL INFORMACION Y ASESORIAS RELACIONADAS

INFORMACION Y SE LABORA CONVENIO |
SE' EXPIDE LA N OF PABO ¥ €S SERVICIOS DE LA DIRECCION DE CON '-‘:5 TRAMITES ¥ SEVICOS DE LA
DIRECCION

1

ENTREGADA A LA PERSONA FISICA O MORAL ECOLOGIA

. st WacE enTEch DEL Acusmoo pe ° CONSULTARLOS REQUISITOS
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS AL PRESENTAR| ° DIRIGIRSE A LA DIRECCION DE|
ORIGINAL. ¥  COPIA. DE.  ‘PAGO) ECOLOGIA CON SUS DOCUMENTOS |
CORRESPONDIENTE SOLICITADOS [

\
|
|
|

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE

PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUAND!

_‘w o ) . NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS
. CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS FALTA DE PAGO

o NOCUMPLE CON EL PLAZO DE PREVENCION

|

!

ZEL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA|,CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION ol
|

\

DOMICILIARIA? VISTA DOMICILIARIA?
NO ' NO APLICA -

;QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE N e
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DELBE’SE\:LT:;&CS) DEL REGISTRO MUNICIPAL DE WISTAS
TRAMITE?

NO APLICA NO APLICA
PONSABLE DEL TRAMITE

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPON

DIRECTORA

SECRETARIA F

; [NO. INT. Y[,

DOMICILIO. [oLYNE=N ?EEXT.: 4
SN IMMCENTRO T MuNiciPio: cHalco
56600 LUNES A VIERNES DE 9:00 A 16:00 HORAS f

EXT. CORREO FLECT
|2151 Jecologla@chalco.goh.mx
" OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

‘ INO. INT. Y ]
CALLE: ‘ino APLICA By NO APLICA |
NO APLICA i o ""'7?‘MUNtC|F5ib:7'"_ ) fﬁﬁmﬁ;ﬁjf = |

NO APLICA
TELEFONOS

NO APLICA [NO APLICA | PLICA e

[ ) - OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO ) ) |

]EFEGUNFF’FEEUENT‘E' 1. [,CUALES SON LOS RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL? ‘

o SON AQUELLOS GENERADOS EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS, QUE NO REUNEN

|LAS CARACTERISTICAS PARA SER CONTEMPLADOS COMO PELIGROSOS O COMO |
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, EJEMPLO DE ELLOS RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y |
NEUMATICOS (LLANTAS DE CARRO). ‘

RESPUESTA!

[PREGUNTA FRECUENTE 2: +SE DEBE PAGAR EL SERVICIO POR RESULTANTES DE PODA ODERRIBO? ]
B o ~ 7SI, CONFORME A LO ESTIPULADO POR EL ARTICULO 163 DEL CODIGO FINANCIERO |
IRESPUESTA: DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 73 DEL BANDO MUNICIPAL ‘

\ iVlGENTE -




, AL PAGAR EL SERVICIO TRIMESTRAL, CUANTOS DIAS A LA SEMANA PASARAN A
PREGUNIATRECUENTES: RECOLECTAR LOS RESIDUOS?

RESPUESTA: DE RECOLECCI@N DE RESIDUQS SOLIDOS URBANOS DE TIPO COMERCIAL NO
| : PELIGROSOS, ASi MISMO DEL GIRO DE CADA UNA DE LAS UNIDADES ECONOMICAS
’ SUJETAS A LA REALIZACION DE TRAMITE.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

” e 5 R
ESO DEPENDE DE LA AGENDA QUE LLEVA LA DIRECCION ENCARGADA DEL SERVICI

DEPARTAMENTO DE LIMPIA - DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. o

MEDIOS PARA PRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

PROTESTA CIUDADANA QUEJAS O DENUNCIAS
¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron
requisitos adicionales a los que estéan establecidos en esta ficha de |

tramites o servicio? ;Tienes alguna queja del servidor Plblico que | Ante la Contraloria Municipal
te atendi6? p

Presenta una PROTESTA CIUDADANA ’ Gerro:el Colede Mz 79 Lt1, Zans 6

j« H
Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora Com). UrbunaLow Héroen Cimico

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

hitps://gobiermodechalco.gob. mx/profgs

tlv * n% -
I/ [
0

i FECHA DE ACTUALIZACION:
‘ 2025-02-19




