Registro Municipal de Tramites y Servicios
Cédula de Informacion

NOMBRE

CODIGO

'RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE TIPO COMERCIAL NO

iPEUGRosos

[ECO/03 TRAMITE

LA DIRECCI& DE ECOLOGIA EXPIDE LAS !RDENES DE PAGO PDR EL SERVICIO DE RECOLECCI!N DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

FUNDAMENTO LEGAL

JOCUMENTOS A OBTENER
DOCUMENTOS A OBTENER [y

ACUERDO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOSM

REALIZAEN LINEA?

SOLIDOS URBANOS

ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE, LEY GENERAL PARA LA PREVENCION DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DE TIPO COMERCIAL NO PELIGROSOS, ARTICULO 69 FRACCION XII, 72, ARTICULO 73 Y ARTICULO 45
FRACCION v, ARTICULO 73 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE

DIRECCION WERB

USUARIOS DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, SUJETOS AL PAGO DE|
DERECHOS.

$491.40 POR METRO CUBICO DE RESIDUOS

SU COBRO

TESORERIA MUNICIPAL ——

EFECTIVO, TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO, EN LINEA (PORTAL PAGOS)

FUNDAMENTO LEGAL PARA

ARTICULO 163 Y 164 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADODE |
MEXICO Y MUNICIPIOS, NUMERAL 1.6 DE LA LEY DE INGRESOS DE |
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO.

OTRAS ATIN NO APLICA
REQUISH

[1-FORMATO UNICO DE TRAMITES Y SERVICIO DE
iECOLOGiA

[2- LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO (VIGENTE)

N
4.~ IDENTIFICACION OFICIAL (VIGENTE)
;5.- COMPROBANTE DE DOMICILIO (VIGENTE) |

|6.- CROQUIS DE UBICACION

'7- MANIFIESTO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

'PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

‘ 1-FORMATO UNICO DE TRAMITES Y SERVICIO DE|
[ECOLOGIA

|
| 3.- LICENCIA DE USO DE SUELO

|
{2- LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO (VIGENTE) !
|
|
4.- ACTA CONSTITUTIVA ‘
| |

|

‘5 PODER NOTARIAL

}s.- IDENTIFICACION OFICIAL DEL|
'REPRESENTANTE LEGAL (VIGENTE) [

I
|7.- CROQUIS DE UBICACION i

|8- MANIFIESTO DE RESIDUOS SDLIDOSI
[URBANOS (EN CASO DE NO TRAMITAR EL
IC(.')N\J’ENIO TRAER ACTA CONSTITUTIVA DE LA|
EMPRESA QUE REALIZA LA RECOLECCION)

IINE‘:TITU(:EONES PUBLICAS

ORIGINAL PARA COTEJO Y UNA COPIA

|/ORIGINAL PARA COTEJO Y UNA COPIA

TNO APLICA

[NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA
IGESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

’FORMATO UNICO DE TRAMITES v!
\SERVICIOS

+EL TRAMITE O SERVICIO SE PR

|PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

.5 DIAS HABILES

|FECHA DE PUBLICACION

12024-01-01

TA MEDIANTE ESCRITO?

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
RESPONSABLE PARA

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO DE QUE|PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION
SE REQUIERA

3 DiAS HABILES

. Nht‘tps ﬂstorage-chalco s3.us-west- —
‘2 amazonaws.com/e82acbd9a542f0aac43f35f2f1a31cib. pdfO'

FUNDAMENTO LEGAL PARA LA SOLICITUD

|
|
|
|
|
\
{

/ARTICULO 134 FRACCION ILV, ARTICULO 135
FRACCION Il ARTICULO 137 DE LA LEY
GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE, LEY GENERAL
|PARA LA PREVENCION DE RESIDUOS SOLIDOS|
[URBANOS DE TIPO COMERCIAL  NO|
|PELIGROSOS, ARTICULO 69 FRACCION XII, 72 Y|
|ARTICULO 73 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE. l
1 %
|

ARTICULO 134 FRACCION II,V, ARTICULO 135
FRACCION I, ARTICULO 137 DE LA LEY|
|GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE, LEY GENERAL|
PARA LA PREVENCION DE RESIDUOS SOLIDOS|
URBANOS DE TIPO COMERCIAL NO
PELIGROSOS, ARTICULO 69 FRACCION XII, 72 Y|

/ARTICULO 73 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE. |
|

“|NOAPLICA

|LINK DE DESCARGA

|
PLAZO CON EL QUE CUENTAEL SOLICITANTE |
|
|

DIAS HABILES




=]

APLICA AFIRMATIVA FICTA? LAPLICA NEGATIVA FICTA?

SENCIAL EN LINEA TELEFONICA
« ACUDIR A VENTANILLA UNICA DE ATENCION |

« SOLICITAR EL FORMATO UNICO DE TRAMITES Y SERVICOS
PARA EL LLENADO CORRESPONDIENTE \ ‘

» ENTREGAR DOCUMENTACION REQUERIDA E |

INFORMACION Y SE LABORA CONVENIO |

‘NO APLICA ASESORIAS RELACIONADAS CON LOS TRAMITES Y

|
. EN UN TERMINO DE 5 DIAS HABILES SE COTEJA| ‘ « LAATENCION TELEFONICA SOLO ES PARA INFORMACION Y|
« SE EXPIDE LA ORDEN DE PAGO Y ES ENTREGADA A LA ‘

SEVICOS DE LA DIRECCION
PERSONA FISICA O MORAL |

» SE HACE ENTREGA DEL ACUERDO DE RESIDUOS SOL!DOS'

URBANOS AL PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE PAGO|

CORRESPONDIENTE

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE

:PROCEDENTE CUANDO IMPROCEDENTE CUANDO: |
— ———— S —— . NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS i T -
. CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS . FALTADE PAGO

\ o NOCUMPLE CON EL PLAZO DE PREVENCION

¢,EL " TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA,CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O VISTA
[DOMICILIARIA? DOMICILIARIA?

|
|NO - NOAPLICA ' [ ‘

|;QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE LA .
[AGREDITACION, N SPECGION Y VERIFICACION DEL TRAMITE? HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS DOMICILIARIAS

i
t
|
|

I
bl S R
|

NOAPLICA R B —
AREA RESPONSABLE DEL TRAMITE
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

i M. EN C. JAIME CASTRO NAVARRO CARGO DIRECTOR

IVONNE MARTINEZ MORENO CARGOD SECRETARIA F \
S TNos N Y[,
e S |EXT.: [ !

MUNICIPIO: |cHALCO i

LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:00 HORAS T

REFORMA

DOMICILIO:  [ofYNN= NO APLICA g%_ ) NOAPLICA ‘
NOAPLICA - S 'Er\iiiﬁiéﬁé:"** o INOAPLICA ;

NO APLICA |
CORREQ ELECTRONICO

EXT

INOAPLICA  INO APLICA NOAPLICA  [NO APLICA
I T OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO o ' -
PF’{EU'NT’A FRECUENTE 1. [4CUALES SON LOS RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL? TR —— .
T - |SON AQUELLOS GENERADOS EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS, QUE NO REUNEN LAS |
fRESPUESTA: CARACTERISTICAS PARA SER CONTEMPLADOS COMO PELIGROSOS O COMO RESIDUOS SOLIDOS |
URBANOS, EJEMPLO DE ELLOS RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y NEUMATICOS (LLANTAS DE CARRO). |
IPREGUNTAﬁEuéNTE 2. |,SEDEBE PAGAR EL SERVICIO POR RESULTANTES DE PODA ODERRIBO? |

|s1, CONFORME A LO ESTIPULADO POR EL ARTICULO 163 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE

RESPUESTA IMEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 73 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE
S - dedblied : TR
PREGUNTA FRECUENTE 3: az;;ﬁ%ﬁ;; EL SERVICIO TRIMESTRAL, CUANTOS DIAS A LA SEMANA PASARAN A RECOLECTAR LOS
i ESO DEPENDE DE LA AGENDA QUE LLEVA LA DIRECCION ENCARGADA DEL SERVICIODE
|RESPUESTA: RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE TIPO COMERCIAL NO PELIGROSOS, ASi MISMO

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS o ]
= nmeccuéu DE SERVICIOS PUBLICOS. '

iI 7 ~ |DEL GIRO DE CADA UNA DE LAS UNIDADES ECONC')MICA.?LSUJETAS A LA REALIZACION DE IRﬁMITE

DEPARTAMENTO DE LI

MEDIOS PARA PRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/0O SERVICIO

FROTESTA CIUDADANA QUEJAS O DENUNCIAS




¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicic? ¢ Te solicitaron requisitos
adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de tramites o servicio?

¢ Tienes alguna queja del servidor Publico que te atendio? Ante la Contraloria Municipal
Presenta una PROTESTA CIUDADANA Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria, Planta Conj. Urbano Los Héroes Chalco
Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado de México,
C.P. 56600 C.P. 56644

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133
Tel. 55 597 3 0422

-

Electrdnica: En el micrositio de Mejora regulatoria bt
" contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx
https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

1 L:\ =/

ELABORO: VISTO BUENO:
i ‘ FECHA DE ACTUALIZACION:
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