Registro Municipal de Tramites y Servicios -
Cédula de Informacion V' cosemona

ESTADO DE MEXICO

NOMBRE: CODIGO: TRAMITE/SERVICIO:
ASESORIA JURIDICA (CIVIL Y FAMILIAR) }OC;‘12 SERVICIO
DESCRIPCION

BRINDAR ORIENTACION JURIDICA A LAS PERSONAS QUE COMPARECEN DE MANERA VOLUNTARIA PARA SOLICITAR AYUDA
Y EN LA QUE MANIFIESTAN SUS CONFLICTOS PERSONALES, VECINALES O LEGALES.

FUNDAMENTO LEGAL:  [ARTICULO 54, FRACCION XX DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE EN CHALCO, ESTADO DE MEXICO,
S NS VIGENCIA DEL

< ool ASESORIA DOCUMENTOA  |NO APLICA

i OBTENER:

. SE REALIZA EN LINEA?:INO |m‘a&<3{;;ém WEB: INO APLICA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE

DEBE REALIZARSE: CUANDO ELCIUDADANO LO SOLCIITE
LIEDE MEALILANOEL

FUNDAMENTO LEGAL

COSTeY
FOSTEE | IGRATRITO PARA SU COBRO:

NO APLICA

FORMA DE PAGO: NO APLICA
SR NO APLICA
FPAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS: |NO APLICA

REQUISITOS: PRESENTACION DEL REQUISITO: igz;z:::;:?&}z\rro sl A
PERSONAS FISICAS
NO APLICA [NO APLICA INO APLICA
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA
NO APLICA [NO APLICA [NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA INO APLICA [NO APLICA
FORMATO(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO
gg?ﬁgﬁ%ﬁfijﬁ?gg@gﬁ@g A" |FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA
NO APLICA 2022-04-26 NO APLICA
SEL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE ESCRITO? |tN FORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESCRITO LIBRE
NO [NO APLICA

PLAZOS PARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

;LEgi%NCs?ngELPE:f CUENTA EL AREAIb aA70 CON EL QUE GUENTA EL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO Eféfgm;fm CON LA PREVENGION
DE QUE SE REQUIERA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
LAPLICA AFIRMATIVA FICTA? SAPLICA NEGATIVA FICTA?
NO INO
PASOS A SEGUIR SEGUN LA MODALIDAD
PRESENCIAL EN LINEA TELEFONICA

1.- ACUDE EL CIUDADANO A LA
OFICINAS DE LAS OFICIALIAS
MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y
CALIFICADORAS o) LLAMA  ViA
TELEFONICA NO APLICA NO APLICA
2.- PRESENCIAL, SE REGISTRA EN EL
LIBRO DE ATENCION CIUDADANA

3.- PASA CON EL OFICIAL CALIFICADOR
PARA QUE LO ASESORE

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE




PROCEDENTE CUANDO:

IMPROCEDENTE CUANDO:

NO APLICA

NO APLICA

(EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA
DOMICILIARIA?

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

NO APLICA

. QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL
TRAMITE?

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

NO APLICA

- [NO APLICA

AREA RESPONSABLE DEL TRAMITE

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

COORDINACION

DE OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y

OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y

CALIFICADORAS EN EL TURNO
CALIFICADORAS CORRESPONDIENTE (I, II, Iil)
TITULAR DE il COORDINADORA DE LAS
DEPENDENGIA: MTRA. ELIZABETH ZARATE SANCHEZ CARGO:  |OFICIALIAS MEDIADORAS,
T e e RN CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS
SERVIDOR PUBLICO gggﬁ)l-l:\rsnom MDEEDI ADOR'::SS
QUE VALIDA LA|MTRA. ELIZABETH ZARATE SANCHEZ CARGO: 2
INFORMAGION: CONGILIADORAS v
Chdeldie o CALIFICADORASCALIFICADORAS
DOMICILIO: [CALLE: NEZAHUALCOYOTL ESQUINA OCTAVIO PAZ g;)T R SINO.
COLONIA;  |[CASCO DE SAN JUAN MUNICIPIO: CHALGO, ESTADO OE

MEXICO
CP: 56600 HORARIO Y DIAS DE ATENCION DE LUNES A DOMINGO DE LAS 00:00 A LAS 23:59 HORAS,
LADA: TELEFONOS; EXT. CORREOQ ELECTRONICO:
14855 Yo : i
55 59728450 14856 oficialiascalificadoras@gobiernodechalco.gob.mx
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: NO APLICA
DOMICILIC: [CALLE: NO APLICA E;)T T NO APLICA
COLONIA:  |NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
CP: NO APLICA fHORAR!O Y DIAS DE ATENGCION NO APLICA
LADA:; TELEFONOS: iﬁXT,i CORREO ELECTRONICO:
NO APLICA |NO APLICA lNo APLICA |[NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUNTA FRECUENTE 1:

¢ME SEPARE DE MI PAREJA Y SE QUEDO CON MIS HIJOS, PUEDO ACUDIR PARA QUE

ME AYUDEN A RECUPERARLOS?

RESEUESTA: S| PUEDE ACUDIR O LLAMAR VIIA TELEFONICA PARA QUE SE LE ASESORE Y
' CANALICE A LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE.
NT, _ ¢ TENGO PROBLEMAS CON MI VECINO POR QUE SUS HIJOS AGREDEN A MIS HIJOS,
FREGUNTA RREGUENITE 2/ PUEDO ACUDIR PARA SOLUCIONARLO?
S| PUEDE ACUDIR PARA QUE SE LE GIRE UNA INVITACION PARA QUE SE PREENTEN
RESPUESTA: AMBOS Y LLEGAR A UN CONVENIO DE MUTUO RESPETO POR MEDIO DE UNA
MEDIACION-CONCILIACION
PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢QUE PUEDO HACER SI SUFRO VIOLENCIA FISICA Y PSICOLOGICA POR PARTE DE MI
[ ESPOSO?
ACUDIR A LAS OFICINAS DE LAS OFICIALIAS CALIFICADORAS EN DONDE SE LE
RESPUESTA: CANALIZARA A LA FISCALIA DE VIOLENCIA DE GENERO Y UNA UNIDAD DE VIOLENCIA
DE GENRO LA PUEDA TRASLADAR Y REALIZAR SU DENUNCIA.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS
NINGUNO

MEDIOS PARA PRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS

O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO




PROTESTA CIUDADANA QUEJAS O DENUNCIAS

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron
requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de
tramites o servicio? 4 Tienes alguna queja del servidor Publico que te

atendié? Ante la Contralorfa Municipal

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Getmoial Golete Me T3 Lt) Zonalt

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora Gonj. Urbane Loy Heross Chalea

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

https:i!gobiernodech_alco.gob.mx;‘protesta-ciudadana(\

VISYO AL

77

FECHA DE ACTUALIZACION:
2024-09-26

7 7 7
EDITH ESPEJEL MARTINEZ MTRA. ELIZAB% RATE SANCHEZ

o




