Registro Municipal de Tramites y Servicios
Cédula de Informacién

GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

iREPORTE DE FUGAS DE AGUA ;ODAMS ]SERVICIO

f o

REPORTES DE FUGAS DE AGUA EN TOMAS DOMICILIARIAS O EN LAS LINEAS DE CONDUCCION PUBLICAS

APROBADO EN LA SEXTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DE ODAPAS.
NINGUNO SIN VIGENCIA
: NO zz NO APLICA
L ©""" |EN EL MOMENTO QUE SE TIENE CONOCIMIENTO DE LA FUGA
' APROBADO EN LA SEXTA SESION DEL CONSEJO
ERAT DIRECTIVO DE ODAPAS CHALCO/ARTICULOS 44 Y 45 DE

LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS.

NO APLICA

NO APLICA

[EL ORGANISMO SOLO ATIENDE FUGAS QUE SE ENCUENTRAN EN RED PUBLICAS

PERSONAS FISICAS

|
1.-NOMBRE, DIRECCION ,TELEFONO

{

SE REQUIERE EL ORIGINAL

APROBADO EN LA SEXTA SESION DEL
CONSEJO DIRECTIVO DE ODAPAS
CHALCO/ARTICULOS 44 Y 45 DE LA LEY
DEL AGUA PARA EL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

1.-NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO
|

SE REQUIERE EL ORIGINAL

SEXTA SESION, PUNTO CINCO,
PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.

[INSTITUCIONES PUBLICAS

1.-NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO

SE REQUIERE EL ORIGINAL

SEXTA SESION, PUNTO CINCO,
PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

INOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA

FECHA DE PUBLICACION

LINK DE DESCARGA

NO APLICA

2023-03-03

NO APLICA

INO

NO APLICA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

RESPONSABLE PARA
PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO
DE QUE SE REQUIERA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE
PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO APLICA

{NO APLICA

NO APLICA

NO

ENC,_).__




VENTANILLA A REALIZAR
REPORTE
2.SE LE DA UN NUMERO
REPORTE
3. SE LE DA SEGUIMIENTO ANTES DE

EL

DE

NO APLICA

1.SE LE PIDE AL USUARIO SU
NOMBRE, DIRECCION Y TELEFONO
2.SE LE DA UN NUMERO DE
REPORTE PARA DAR SEGUIMIENTO

3 DIAS HABILES
PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:
NO APLICA NO APLICA

(EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O

VISTA DOMICILIARIA?

<CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION
O VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

NO APLICA

. QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
INSPECCION Y VERIFICACION DEL

LA ACREDITACION,
TRAMITE?

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

NO APLICA

SABLE DEL

NO APLICA

SUBDIRECCION DE OPERACION

Y
CONSTRUCCION
: 2 DELFINO REYES GONZALEZ DIRECTOR GENERAL
‘|L.A. LIZBETH LUNA GALICIA . SUBDIRECCION COMERCIAL
T NO. INT. Y
ZILKS |CALLE: BLVD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN EXT: NO APLICA
ZL0nA: |CASCO DE SAN JUAN MUNICIPIO: CHALCO
g e S LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 / SABADOS DE 9:00 A
56600 ' QY BIAS DE AACH
12:30
55 59751745 119 gch.dirgeneralodapas@gmail.com
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
|NO APLICA
|
SMIGILIO; |CALLE: NO APLICA L YENO APLICA
EXT.: |
ZOLC NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
P NO APLICA [HORARIO Y DIAS DEATE NO APLICA
|NO APLICA [NO APLICA NO APLICA |NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUNTA FRECUENTE 1:

LEL MATERIAL QUE OCUPAN LO PAGO YO?

RESPUESTA: NO, EL ODAPAS LO PROPORCIONA (CUANDO SE ENCUENTRA EN RED PUBLICA)
PREGUNTA FRECUENTE 2: INO APLICA
RESPUESTA: INO APLICA
PREGUNTA FRECUENTE 3: NO APLICA
RESPUESTA: NO APLICA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

NO APLICA




. ¢ Te negaren injustificadamente tu tramite o servicio? 4 Te

solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en |
g e - E |
asta ficha de trdmites o servicio? ; Tienes alguna queja del servidor:

Publico que te atendia? i

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora
| Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
' Centro, Chaico, Estado de México, C

Telefénica: 55 587 28 ext. 2133

i Electrénica: En el micrositjo de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56844

‘Tel. 55 597 3 0422

coptraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

\
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‘ ELABORO:
( /}é
e

GPE. VIOLETA LOPEZ CORTES DELFINO REYES GON

!
|
I
i
!

PALEZ

‘ FECHA DE ACTUALIZACION:




