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Registro Municipal de Tramites y Servicios
Cédula de Informacién

FOBERNO DE
ESTADO DE MEXICQ

NOMBRE: CODIGO: TRAMITE/SERVICIO:
[CERTIFICACION DE HECHOS DE DEPENDENCIA ECONGMICA locro2 [TRAMITE
DESCRIPCION

ES UN DOCUMENTO EN DONDE EL CIUDADANO PUEDE INFORMAR A LA INSTANCIA QUE SE LE REQUIERA DE LAS
PERSONAS QUE DEPENDEN DE EL (ELLA)

CAPITULO XVI, ARTICULOS 81,82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89 Y 90 DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA
(COORDINACION DE LAS OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL
'gggyxggms o CERTIFICADO DOCUMENTO A |30 DIAS HABILES
e Rl OBTENER:
¢SE REALIZA EN LINEA?:[NO IDIRECCION WEB: NO APLICA

ICASOS EN LOS QUE EL TRAMITE |
IDEBE REALIZARSE: PARA SER UTILIZADA EN ALGUN PROCEDIMIENTO LEGAL O TRAMITE

'FUNDAMENTO LEGAL

|ICOSTO: ’1.81 UMA CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO

IPARA SU COBRO:
[FORMA DE PAGO: EFECTIVO, TARJETA DE CREDITO, TARJETA DE DEBITO
'DONDE PODRA :' :
PAGARLE [EN LAS OFICINAS DE LAS OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS

(OTRAS ALTERNATIVAS: [TESORERIA MUNICIPAL

FUNDAMENTO LEGAL PARA LA

REQUISITOS: IPRESENTACION DEL REQUISITO: SOLIGT .

SERSONAS FISICAS

e IDENTIFICACION OFICIAL (

CREDENCIAL PARA VOTAR, CEDULA

PROFESIONAL, PASAPORTE, LICENCIA!

|PARA CONDUCIR)DEL SOLICITANTE Y

DEPENDIENTES ECONOMICOS. ‘

2.- COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL O

LA SOLICITANTE O CONSTANCIA|

DOMICILIARIA EXPEDIDA POR LA

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO (EN1.- ORIGINAL Y UNA COPIA DE CADA

CASO DE QUE NO COINCIDA LA DOCUMENTO

DIRECCION ACTUAL CON LA DE LA

IDENTIFICACION OFICIAL O NO CUENTE

CON ELLA). _

|3.- ACTA DE NACIMIENTO DEL O LA

|SOLICITANTE Y DE LOS DEPENDIENTES|

ECONOMICOS |

‘4.- DOS TESTIGOS CON IDENTIFICACION!

OFICIAL s

'PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

NO APLICA 'NO APLICA INO APLICA

[[NSTITUCIONES PUBLICAS

INO APLICA INO APLICA INO APLICA
FORMATO(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

CAPITULO XVI, ARTICULO 88 DEL
REGLAMENTO INTERNO DE LA
COORDINACION DE LAS OFICIALIAS!
MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y
CALIFICADORAS

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA |

GESTION DEL TRANITE O SERVICI FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

NO APLICA 12022-04-25 NO APLICA

e TG BERVICIO SE PRESENTA MEDENTE INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESCRITO LIBRE
NO NO APLICA

| PLAZOS PARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO
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PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

PLAZO CON EL QUE CUHNPH/femiys
RESPONSABLE PARA

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL GAsO|SOLICITANTE
DE QUE SE REQUIERA

iernodechalco.gob.mx/remtys/im rimir_cedula/
PLAZO CON EL QUE CLJJENTA EL

PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

INO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA AFIRMAT VA FICTA? |¢ APLICA NEGATIVA FICTA?

NO INO

| PASOS A SEGUIR SEGUN LA MODALIDAD
[PRESENCIAL EN LINEA TELEFONICA
1- EL CIUDADANO ACUDE A L-ASI

OFICINAS DE LAS  OFICIALIAS

VEDIADORAS,  CONCILIADORAS Y

CALIFICADORAS.

2.- SE REGISTRA EN EL LIBRO DE|

ATENCION CIUDADANA NRARLICA

|NO APLICA

3.- PASA A BARANDILLA A QUE LE|
REVISEN SUS DOCUMENTOS |
‘4.~ S| ESTAN COMPLETOS SE LE INICIA
ISU TRAMITE f'

~Ald

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE

[PROCEDENTE CUANDC:

IMPROCEDENTE CUANDO:

1.- CUMPLE CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS

7.~ CUANDO LA MANIFESTACION DEL CIUDADANO NO
CONSTITUYA DELITO.

.- CUANDO NO SEAN COMPETENCIA DE OTRA AUTORIDAD

1- CUANDO NO CUMPLA CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS

2.- CUANDO LA MANIFESTACION DEL CIUDADANO
CONSTITUYA DELITO.

3.- CUANDO SEAN COMPETENCIA DE OTRA AUTORIDAD

JEL TRAVITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA
[DOMICILIARIA?

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOMICILIARIA?

[NO APLICA

NO APLICA

; QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL
TRAMITE?

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

NO APLICA

NO APLICA

AREA RESPONSABLE DEL TRAMITE

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
COORDINACION DE OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAs Y|OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y|
CALIFICADORAS CALIFICADORAS EN EL TURNO
a9 CORRESPONDIENTE (I, Ii, i)

TITULAR BE eal COORDINADORA DE LAS
S ENDENG MTRA. ELIZABETH ZARATE SANCHEZ CARGO:  |OFICIALIAS MEDIADORAS,
R CONCILIADORAS Y ALIFICADORAS
SERVIDOR PUBLICO| COORDINADORA DE LAS
QUE VALIDA LA’MTRA. ELIZABETH ZARATE SANCHEZ CARGO:  |OFICIALIAS MEDIADORAS,
INFORMACION: CONCILIADORAS YCALIFICADORAS
DOMICILIO: !CALLE: INEZAHUALCOYOTL ESQUINA OCTAVIO PAZ g)?f : T Ylsino.

] 2
COLONIA:  |CASCO DE SAN JUAN MUNICIPIO: CHALCO, ESTADD DE
5 MEXICO
CP:  |56600 HORARIO Y DIAS DE ATENCION DE LUNES A DOMINGO DE LAS 00:00 A LAS 23:59 HORAS.
LADA: ITELEFONOS: EXT.: CORREO ELECTRONICO:
55 59728450 ::g:g 4 oficialiascaliﬁcadoras@gobiernodechalco.gob.mx
§ 2 OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: INO APLICA
DOMICILIO: |CALLE: INO APLICA gf(’T : INT- ¥INo APLICA
(COLONIA: NO APLICA IMUNICIPIO: NO APLICA
CP.: INO APLICA |[HORARIO Y DIAS DE ATENCION NO APLICA
|LADA: TELEFONOS: [EXT.: CORREO ELECTRONICO:
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| OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
|PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢ EL TRAMITE LO PUEDO REALIZAR ViA TELEFONICA?
IRESPUESTA: NO HAY LIMITE, SOLO TIENE QUE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS.

ID?EGUNTA FRECUENTE 2:

SI ESTOY IMPOSIBILITADO PARA ACUDIR A LAS OFICINAS A REALIZAR EL TRAMITE é
PUEDE ACUDIR OTRA PERSONA EN MI NOMBRE?

la/

SI PUEDEN VENIR A REALIZARLO SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS, PRESENTANDO

|RESPUESTA: EL DOCUMENTO QUE ACREDITE LA INCAPACIDAD FiSICA PARA ACUDIR A REALIZAR
; EL TRAMITE

PREGUNTA FRECUENTE 3; |.EL TRAMITE LO PUEDO REALIZAR ViA TELEFONICA?

RESPUESTA: INO, EL TRAMITE ES PERSONAL Y DEBE DE SER EN LAS OFICIALIAS CALIFICADORAS

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

ININGUNO

MEDIOS PARA PRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

QUEJAS O DENUNCIAS

PROTESTA CIUDADANA
¢ e negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron
| requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de
tramites o servicio? j Tienes alguna queja del servidor Pliblico que
te atendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6

Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

https:ﬂgoniemodech%,gob.mx;‘prmesta—ciudadana

7Y \

A
ELABORR VISTO\BYENO:
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