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Registro Municipal de Tramites Yy Servicios
Cédula de Informacién

ESTADO DE MEXICO

LB

NOMBRE: CODIGO: TRAMITE/SERVICIO:
INVITACION PARA MEDIACION-CONCILIACION locna [TRAMITE
DESCRIPCION

ES UNA INVITACION QUE EXTIENDE LAS OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS DE CHALGO A
SOLICITUD DE LAS PERSONAS QUE COMPARECEN DE MANERA VOLUNTARIA A FIN DE RESOLVER UN CONFLICTO QUE
TIENE CON EL INVITADO A TRAVES DE LA MEDIACION-CONCILIACION

FUNDAMENTO LEGAL: |ARTICULO 54. FRACCION XX DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE EN CHALCO, EDO. DE MEXICO
VIGENCIADEL |
DOCUMENTOS A INVITACION DOCUMENTO A (LA QUE INDIQUE EL DOCUMENTO
OBTENER:
OBTENER: oo B
¢ SE REALIZA EN LINEA?:|INO [DIRECCION WEB: ~_ |noaPLIica
CUANDOLAS PARTES INTERESADAS DESEAN RESOLVER UNCONFLICTO A TRAVES

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE - :
DEBE REALIZARSE: DE LA MEDIACION-CONCILIACION, SIEMPRE Y CUANDO NO SEA COMPETENCIA DE

OTRA AUTORIDAD

FUNDAMENTO LEGAL |
PARA SU COBRO: f”o HELIEA

COSTO: NO APLICA

FORMA DE PAGO: NO APLICA -

gfngESZ?DRA NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS: |NO APLICA -

REQUISITOS: PRESENTACION DEL REQUISITO: e e R LEGAL BARALA
|soLicITuD:

PERSONAS FiSICAS

1.- NOMBRE Y DOMICILIO DEL INVITADO ARTICULO 54, FRACCIGN XX DEL

2- CROQUIS DE UBICACION DEL/1.- ORIGINALES IBANDO ~ MUNICIPAL  VIGENTE EN

DOMICILIO DEL INVITADO CHALCO, EDO. DE MEXICO .

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA N

NO APLICA [NO APLICA ~ |noapLica

INSTITUCIONES PUBLICAS ==, i

NO APLICA INO APLICA [NO APLICA

FORMATO(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA T—

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO FECHA DE PUBLICACION ._I!\K D__DESCARGA

NO APLICA 2022-04-26 _INO APLICA

égt;ﬁg\ilw O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESCRITO LIBRE
NO NO APLICA -

PLAZOS PARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA N
RESPONSABLE PARA PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

|[SOLICITANTE

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO! .
P, g

DE QUE SE REQUIERA |PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

NO APLICA NO APLICA INO APLICA

¢APLICA AFIRMAT VA FICTA? ¢APLICANEGATIVAFICTA?

NO INO s
PASOS A SEGUIR SEGUN LA MODALIDAD

PRESENCIAL EN LINEA 'TELEFONICA
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Bie

wenige al SiHMDANO ACUDE A Las
OFICINAS DE LAS  OFICIALIAS
MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y
CALIFICADORAS

2.- SE REGISTRA EN EL LIBRO DE
ATENCION CIUDADANA

3.- PASA A BARANDILLA PARA
REALIZAR SU TRAMITE

NO APLICA

https://remtys.gobiernodechalco. gob.mx/remtys/imprimir_ceduld
|

|
INO APLICA

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAM ITE

PROCEDENTE CUANDO:

IMPROCEDENTE CUANDO:

F/.{

1.- CUMPLA CON LOS REQUISITOS

2.- CUANDO LA MANIFESTACION DEL CIUDADANO NO
CONSTITUYA DELITO

3.- CUANDO NO SEA COMPETENCIA DE OTRA AUTORIDAD.

1.- NO CUMPLA CON LOS REQUISITOS

2.- CUANDO LA MANIFESTACION DEL CIUDADANO
CONSTITUYA DELITO

3.- CUANDO SEA COMPETENCIA DE OTRA AUTORIDAD.

(EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA
DOMICILIARIA?

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOM!CILJARI@E’

NO APLICA

NO APLICA

¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL

HIPERVINCULO DEL
DOMICILIARIAS

REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS

TRAMITE?

NO APLICA |

NO APLICA

AREA RESPONSABLE DEL TRAMITE

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

COORDINACION DE OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y

OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y

CALIFICADORAS EN EL TURNO

SALEIGABORAS CORRESPONDIENTE (I, II, Iil)
TMULAR  DE (A , ' |4 [COORDINADORA DE LAS
G E e MTRA. ELIZABETH ZARATE SANCHEZ CARGO:  |OFICIALIAS MEDIADORAS,

' ___ |CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS
SERVIDDR __ PUBLICO . ; | I M%EIADORLAASS
QUE  VALIDA  LAMTRA. ELIZABETH ZARATE SANCHEZ CARGO: [~ 1
A CONCILIAODRAS Y

' ! CALIFICADORASCALIFICADORAS

_____ = [ oA
DOMICILIO: |CALLE:  |NEZAHUALCOYOTL ESQUINA OCTAVIO PAZ E;’T N Vsino.
COLONIA: [CASCO DE SAN JUAN MUNICIPIO: SURGO0, BSTADG: OF
e MEXICO
CP: 56600 HORARIO Y DIAS DE ATENCION DE LUNES A DOMINGO DE LAS 00:00 A LAS 23:59 HORAS.
LADA: TELEFONOS: [ExT.: CORREO ELECTRONICO:
55 59728450 ::::: ¥ oﬁcialiascaliﬁcadoras@gobiernodecha!co.gob.mx
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: INO APLICA
DOMICILIO: |CALLE:  [NO APLICA |’;>?T NT- YINo ApLICA
COLONIA: [NO APLICA MUNCIPIO: T |NO APLICA
CP.: NO APLICA [HORARIO Y DIAS DE ATENCION NO APLICA
LADA: TELEFONOS: EXT.: ICORREO ELECTRONICO:
NO APLICA [NO APLICA NO APLICA |[NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUNTA FRECUENTE 1:

¢ QUIEN SE ENCARGA DE LLEVAR LA INVITACION AL

DOMICILIO DE LA PERSONA?

RESPUESTA:

PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO
PERSONA QUE SOLICITA LA INVITACION

Y BOMBEROS MUNICIPAL O LA

PREGUNTA FRECUENTE 2:

SI NO ASISTE LA PERSONA INVITADA A LA PR
INVITACIONES MAS PUEDO SOLICITAR?

IMERA INVITACION, CUANTAS

RESPUESTA: SOLAMENTE DOS INVITACIONES MAS s
7 ne T TRES [N\ 100
T ER, ¢S1 NO ASISTE LA PERSONA A NINGUNA DE LAS TRES INVITACIONES, QUEES LO
QUE PASA? o o
RESPUESTA: SEGUN SEA EL CASO, SE CANALIZA A LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE.
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TRAMITES O SERVICIOS hmw@[@mm@iernodechaIco.gob.mxfremtys:’imprimir_ceduh /4
ININGUNO

[l

MEDIOS PARA PRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO
PROTESTA CIUDADANA QUEJAS O DENUNCIAS

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron -

requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de

tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor Publico que

te atendi6? Ante la Contraloria Municipal
Presenta una PROTESTA CIUDADANA SeRoiet Coloto Ma o Lt |, Zanaf
Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora Con;. Urbano Los Héroes Chalco

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.

C.P. 56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

|
- - B
N |

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta- cmdada’?\q
aw <

A

ELAB ¢ zfo: |
7 / ‘ FECHA DE ACTUALIZACION:
S / r 2024-02-16
EDITH ESPEJEL MARTINEZ MTRA. ELIZAB ARATE SANCHEZ |
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