Registro Municipal de Tramites y Servicios _
Cédula de Informacion AR

ESTADO DE MEXICO

VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL AGUA EODA:‘12 SERVICIO

DETERMINACION DE: CLORO RESIDUAL, PH, CONDUCTIVIDAD, SOLIDOS TOTALES DISUELTOS Y TEMPERATURA,
EN MUESTREOS DOMICILIARIOS.

- sanienoo -, . |NOM-127-SSA1-1994 ART. 152 FRACC. | DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y

MUNICIPIOS
& MINUTA DE ATENCION 'SIN VIGENCIA
| ENER :
Sas NO DIRECCION WEB: NO APLICA
s e i b CUANDO EL USUARIO LO REQUIERA
[ S UINDAMENSTR L B
2570 |GRATUITO 7 INOM-127-SSA1-1994
NO APLICA
| NO APLICA
[OTRAS ALTE " INOAPLICA
[ T =
[PERSONAS FiSICAS
1.-SOLICITUD INDICANDO EL|SE REQUIERE EL ORIGINAL SEXTA  SESION, PUNTO CINCO,
PROBLEMA DETECTADO EN EL AGUA PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA _
1.-SOLICITUD INDICANDO EL|SE REQUIERE EL ORIGINAL SEXTA  SESION, PUNTO  CINCO,
PROBLEMA DETECTADO EN EL AGUA PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.
INSTITUCIONES PUBLICAS
SEXTA  SESION, PUNTO  CINCO
1.-SOLICITUD INDICANDO ELISE REQUIERE EL ORIGINAL 1 s
PROBLEMA DETECTADO EN EL AGUA PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.
NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA
ecTioh el AT e S FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA
NO APLICA 2023-03-02 NO APLICA
NO NO APLICA
;;‘EZP%NCST;L'ZLP%E CUENTA EL AREAD 070 CON EL QUE CUENTA EL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA SOLICITANTE
PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO[S, 0 " Mo CON LA PREVENCION
DE QUE SE REQUIERA
NO APLIC NO APLICA NO APLICA
NO NO




1. EL USUARIO REALIZA EL REPORTE

.SE LA DA UN NUMERO DE
REPORTE

.EL TRABAJADOR SE PRESENTA
MAXIMO EN 3 DIAS HABILES

. SE IDENTIFICA EL TRABAJADOR Y
REALIZA UNA MUESTRA DE AGUA

.SE LE EXPLICA AL USUARIO DE
PORQUE SALE ASi EL AGUA

NO APLICA

1. SE LE SOLICITA AL USUARIO SU
NOMBRE, TELEFONO Y DIRECCION
2.SE ASIGNA UN NUMERO DE
REPORTE
3.SE LE DA SEGUIMIENTO MAXIMO
EN 3 DIAS HABILES

A I AR
I Nt i

PROCEDENTE CUANDO:

IIMPROCEDENTE CUANDO:

NO APLICA

NO APLICA

(EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOMICILIARIA?

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION
O VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

NO APLICA

¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL
DOMICILIARIAS

DE VISTAS

TRAMITE?
NO APLICA INO APLICA
0.D.APAS AREA DE AGUA POTABLE
; : pad ' DELFINO REYES GONZALEZ DIRECTOR GENERAL
‘IL.A. LIZBETH LUNA GALICIA CARGE SUBDIRECCION COMERCIAL
. NO. INT. Y
CALLE: BLVD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN er NO APLICA
CASCO DE SAN JUAN MUNICIPIO: CHALCO
LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 / SABADOS DE 9:00 A
56600
12:30
55 59751745 119 gch.dirgeneralodapas@gmail.com
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
INO APLICA
OMICILIO; |CALLE: NO APLICA gg_‘r,'NT' Y'NO APLICA
NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
NO APLICA [HORARIC Y DIAS DE ATE} NO APLICA
NO APLICA [NO APLICA NO APLICA |NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUNTA FRECUENTE 1:

(POR QUE HUELE MAL EL AGUA?

RESPUESTA: POR LA PRODUCCION DE ACIDOS

PREGUNTA FRECUENTE 2: 2COMO SE PUEDE QUITAR EL MAL OLOR DEL AGUA ?

RESPUESTA: CON UNA DESGASIFICACION, UN TRATAMIENTO QUIMICO O CON CARBON ACTIVADO
PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢QUE CAPACIDAD TIENE UNA PIPA DE AGUA?

RESPUESTA: 10,000 M3 Y 8,000 M3

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

NO APLICA




¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? iTe

solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en
esta ficha de tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor
Publico que te atendié?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 597 28280-€xt. 2133
Electrénica: En el micrositiole Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.go .mx/protesta-ciudadana

|

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

coftraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

]
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