Registro Municipal de Tramites y Servicios
Cédula de Informacién

GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

PR R R TN A ey

[INSTA

CION DE MEDIDOR

§onm1

'SERVICIO

INSTALACION DE MEDIDOR EN DOMICILIO, COMERCIO O INDUSTRIA, DONDE EL USUARIO REALIZARA EL PAGO DE

ACUERDO A SU CONSUMO DE AGUA.

ARTICULOS 45 FRACCION Il DE LA LEY DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ART.
133'Y 48 FRACC. IX DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; PUNTO 4
DE LA 72 SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIREC

DE MEDIDOR

FACTURA DE PAGO POR LA INSTALACION

i

TIVO DE O.D.A.P.A.S. CHALCO

POR UN SERVICIO,

..............

NO

NO APLICA

CUANDO SE CUENTE CON TOMA DE AGUA Y NO TIENE MEDIDOR

DOMESTICO

$ 3,540.78 DOMESTICO / $ 4,107.30 NO

/ARTICULOS 45 FRACCION Ill DE LA LEY
[DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO Y
{MUNICIP!OS; ART 133 Y 48 FRACC. IX DEL
|ICODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS; PUNTO 4 DE LA 7°
SESION ORDINARIA DEL CONSEJO
DIRECTIVO DE 0.D.A.P.A.S. CHALCO

?

[EFECTIVO, TARJETA DE CREDITO, TARJETA DE DEBITO.

.EN LAS CAJAS RECAUDADORAS DEL ORGANISMO DE AGUA ODAPAS-CHALCO

CUMPLIR CON LOS REQUISITOS Y PAGO CORRESPONDIENTE

PERSONAS FiSICAS

\SOLICITUD EXPRESA DEL USUARIO.

ULTIMA FACTURA DE PAGO.

SE REQUIERE ORIGINAL Y 1 COPIA

SEXTA SESION, PUNTO CINCO,
PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

SOLICITUD EXPRESA DEL USUARIO.
ULTIMA FACTURA DE PAGO.

SE REQUIERE ORIGINAL Y 1 COPIA

[SEXTA  SESION, PUNTO CINCO,
PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023,

INSTITUCIONES PUBLICAS

SOLICITUD EXPRESA DEL USUARIO,

Il'JLTIMA FACTURA DE PAGO.

SE REQUIERE ORIGINAL Y 1 COPIA

SEXTA SESION, PUNTO CINCO,
PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.

H
H

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA

{NO APLICA

GESTION DEL TRAMITE 0 Seanicig . [FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA
NO APLICA 2023-03-03 NO APLICA
if'l'w‘ i =
NO NO APLICA
;Egi%NCS?&héLEELP%gE GUENTA.BL ARERL, w06 coN’ Bt GUE GUENTA (EL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO gf;fgjggfm i R
DE QUE SE REQUIERA
NO APLICA

L

NO APLICA




NO NO

1.ACUDIR A LA VENTANILLA DE
ATENCION A SOLICITARLO
2. REALIZAR EL pAGo/NO APLICA NO APLICA
CORRESPONDIENTE
PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:
NO APLICA NO APLICA
(EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION Oj¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION
VISTA DOMICILIARIA? O VISTA DOMICILIARIA?
NO APLICA NO APLICA

¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DELHIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS

St DOMICILIARIAS
NO APLICA NO APLICA
ODAPAS SUB-DIRECCION COMERCIA
C P UDELFINO REYES GONZALEZ DIRECTOR GENERAL
' “|L.A. LIZBETH LUNA GALICIA SUBDIRECCION COMERCIAL
NO. INT. Y|
|CALLE:  |BLVD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN o INO APLICA
-- i
CASCO DE SAN JUAN MUNICIPIO: CHALCO
N Rk WA A LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 / SABADOS DE 9:00 A
12:30
55 50751745 19
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
iNOAPLlCA
NOMICILIO: |CALLE: ;NO APLICA E%_ INT. Yno APLICA
NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
NO APLICA [HORARIO Y DIAS DE ATE NO APLICA
L ADA TELEFONGS: =XT.: CORREQ ELECTRE
NO APLICA |NO APLICA NO APLICA |NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUNTA FRECUENTE 1: LES NECESARIO INSTALAR MEDIDOR?

RESPUESTA: Sl, PARA QUE PAGUE SOLO EL AGUA QUE CONSUME
PREGUNTA FRECUENTE 2: NO APLICA

RESPUESTA: NO APLICA

PREGUNTA FRECUENTE 3: NO APLICA

RESPUESTA: NO APLICA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

NO APLICA

"




¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? i Te
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en
esta ficha de tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor
Publico que te atendié?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P,

Telefénica: 55 597 28280
Electrénica: En el micrositio dg Mejora regulatoria

https:/gobiernodechaico.gob.fnx/protesta-ciudadana

|

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

conlraloriamuniclpai@gobiarnadechalco.gob.mx

\

ELABORO; H VISTO BUENO!
- - FECHA DE ACTUALIZACION:
7 = — 2023-10-26
GPE. VIOLETA LOPEZ CORTES DELFINO REYES GONZALEZ




