Registro Municipal de Tramites Y Servicios

Cédula de Informacisén

1. GOBIERNO DEL
m. ESTADO DE

Ll MEXICO

ol P
L

[TRAMITE

CONVENIO DE MEDIACION-CONCILIACION Y ACUERDOS REPARATORIOS [Jcios

ENTRE ELLOS, SIN NECESIDAD DE ACUD

LOS CONVENIOS SON ACUERDOS A LOS QUE LLEGAN 2 O MAS

IR A OTRAS INSTANCIAS.

PERSONAS PARA RESOLVER UN CONFLICTO QUE EXISTE

ARTICULO 57, FRACCION III DEL BANDO M
ARTICULO 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98,
JUSTICIA CIVICO PARA EL MUNICIPIO DE

99, 100, 101, 102

UNICIPAL VIGENTE EN CHALCO, EDO. DE MEXICO,

CHALCO, ESTADO DE MEXICO

» 103 Y 104 DEL REGLAMENTO PARA LA

CONVENIO

PERMANENTE

N

O APLICA

"'[NO

COMO MEDIO DE PREVENCION O PARA SER
LEGAL O TRAMITE

UTILIZADO EN ALGUN PROCEDIMIENTO

NO APLICA NO APLICA
INO APLICA
o NO APLICA
oTi INO APLICA
PERSONAS FiSICAS

e IDENTIFICACION OFICIAL
(CREDENCIAL PARA VOTAR, CEDULA
PROFESIONAL, PASAPORTE)

1.- ORIGINAL Y UNA COPIA DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS

ARTICULO 57, FRACCION Ill DEL BANDO
MUNICIPAL VIGENTE EN CHALCO, EDO.
DE MEXICO, ARTICULO 104, DEL
REGLAMENTO DE JUSTICIA CIVICA DEL
MUNICIPIO DE CHALCO, ESTADO DE
MEXICO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

NO APLICA INO APLICA |N0 APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA [NO APLICA ]No APLICA
NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA
NO APLICA [2022-04-26 NO APLICA

!

NO

INO APLICA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
RESPONSABLE PARA

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO
DE QUE SE REQUIERA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE

PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO

NO




1- EL CIUDADANO ACUDE A LAS|
OFICINAS DEL JUZGADO CIVICO

2.- SE REGISTRA EN EL LIBRO DE‘
ATENCION CIUDADANA

3.- ESPERA A QUE LLEGUE LA OTRANO APLICA
PARTE, UNA VEZ QUE SE ENCUENTREN

AMBAS PASAN CON EL OFICIAL

CALIFICADOR PARA LLEVAR A CABO EL

CONVENIO |

fNo APLICA

PROCEDENTE CUANDO:

1.- CUMPLAN CON LOS REQUISITOS

2.- CUANDO LA MANIFESTACION DE LOS CIUDADANOS NO
CONSTITUYAN DELITO

3.- CUANDO NO SEA COMPETENCIA DE OTRA AUTORIDAD

11.- NO CUMPLN CON LOS REQUISITOS

2.- CUANDO LA MANIFESTACION DE LOS CIUDADANOS
CONSTITUYAN DELITO

3.- CUANDO SEA COMPETENCIA DE OTRA AUTORIDAD

¢EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O

DOMICILIARIA?
NO APLICA

(QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL

VISTA DOMICILIARIA?
INO APLICA

IHIPER\.’iNC}ULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS

TRAMITES ?OMICILIARIAS ) RS
NO APLICA NO APLICA
bi. JUZGADO CIVICO (CORRESPONDIENTE A CADA
JUECES civicos TITULAR)
N | ... [ENCARGADA DEL DESPACHO DEL
|
MTRA. ELIZABETH ZARATE SANCHEZ JUZGADO Civico
: i
LICENCIADO CESAR ENRIQUE VALLEJO 'SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
SANCHEZ [
e oL INO. INT. Y] =
CALLE: NEZAHUALCOYOTL ESQUINA OCTAVIO PAZ o 'SINO.
.. |
T TR e e P T S SRR ~ |CHALCO, ESTADO DE
CASCO DE SAN JUAN MUNICIPIO: MEXICO
56600 | IDE LUNES A DOMINGO DE LAS 00:00 A LAS 2359 HORAS.
Lo e Iee0 DR LAS 00:00 A LAS 23:59 HORAS.
| BALAPN
4855 v _ .
55 59728450 114856 oflc;allascalificadoras@gob|ernodechalco.gob.mx
__ OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
INO APLICA b ML S it Wy LR TR
CALLE: ‘NOAPLICA [lg)?T T Yino APLICA
NO APLICA TR _"]EUNHPE 55 ___'_jiqmif_'_“
NO APLICA | INO APLICA
NO APLICA |NO APLICA S TR Hd'h'ﬁfic?d'ﬁé?ﬁﬁ& s Vil i AR CTh L

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
S, ¢ME PUEDEN AYUDAR PARA LLEGAR A UN

TENGO PROBLEMAS CON MIS FAMILIARE
BUEN TERMINO?

SI, PUEDE ACUDIR A LAS OFICINAS PA|

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RA SOLICITAR UNA INVITACION A LA OTRA

RESPUESTA: PARTE PARA QUE ACUDAN A MEDIAR Y CONCILIAR Y ASi RESOLVER SU CONFLICTO
DE MANERA PACIFICA ] : N\ _ _
_ ¢PUEDO SOLICITAR UNA COPIA CERTIFICADA DE UN CONVENIO QUE SE REALIZO EN
PREGUNTA FRECUENTE 2: FECHAS ANTERIORESS
RESPUESTA: SI, SOLO DEL ANO 2022 ALAFECHA ____——  ———

¢ME PUEDEN AYUDAR PARA CITAR A MI EX PA

REJA'Y REALIZAR UN CONVENIO SOBRE |
LA PENSION ALIMENTICIA DE MIS HIJOS?

PREGUNTA FRECUENTE 3:




NO SOMOS LA INSTNCIA PARA RESOLVER PENSIONES ALIMENTICIAS DE MENROES,
RESPUESTA: SIN EMBARGO LA PODEMOS ASESORAR Y CANALIZAR A LA INSTANCIA
CORESPONDIENTE

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS j
NINGUNO ] =

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron
requisitos adicionales a los que estéan establecidos en esta ficha de
tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor Pablico que te

atendid? Ante la Contraloria Municipal
Presenta una PROTESTA CIUDADANA Gerro el Goleto Mz 79 Lt1, Zona 6
Presencial: En la Coordinaciéon General Municipal de Mejora Conj. Urbano Los Héroes Chalco

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Cal.

C.P. 56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

https:f!gobjer_,npg echalco.gob.mx/protesta-ciudadana

v a8

FECHA DE ACTUALIZACION:
2025-02-25




