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Registro Municipal de Tramites y Servicios
Cédula de Informacién

ESTADO DE MEXICO

NOMBRE: CODIGO: TRAMITE/SERVICIO:

hltps:ffremtys.gobiernodecha[co.gob‘mxfremtysf imprimir_cedula/

CERTIFICACION DE HECHOS DE EXTRAVIO DE LICENCIA PARA

CONDUCIR, EXPEDIDA POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO ~ |0C/03 TRAMITE

DESCRIPCION

ES EL DOCUMENTO EN EL QUE LA O EL SOLICITANTE MANIFIESTA QUE EXTRAVIO SU LICENCIA PARA CONDUCIR,
EXPEDIDA POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO,PARA EN EL MUNICIPIO DE CHALCO, ESTADO DE MEXICO

CAPITULO XVI, ARTICULOS 81,82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89 Y 90 DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA

FUNDAMENTO LEGAL: COORDINACION DE LAS OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS
VIGENCIA DEL
gg"?;zﬂ;?-ros A CERTIFICADO DE EXTRAVIO DOCUMENTO A |30 DIAS HABILES
OBTENER:
¢ SE REALIZA EN LINEA?:INO ]DIRECCION WEB: NO APLICA
ICASOS EN LOS QUE EL TRAMITE COMO MEDIO DE PREVENCION PARA QUE NO SE HAGA MAL USO DE LA LICENCIA O
DEBE REALIZARSE: PARA REPOSICION DE LA MISMA ANTE LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE.

[FUNDAMENTO LEGAL

COSTO:  [1.81 UMA IPARA SU COBRO:

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMA DE PAGO: !EFECTIVO, TARJETA DE CREDITO, TARJETA DE DEBITO
EEGN;;ESZ,ODRA OFICINAS DE LAS OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS

|[OTRAS ALTERNATIVAS: |TESORERIA MUNICIPAL

= FUNDAMENTO LEGAL PARA LA
[REQUISITOS: PRESENTACION DEL REQUISITO: oo sidl

'PERSONAS FISICAS

1.-  IDENTIFICACION  OFICIAL  (
CREDENCIAL PARA VOTAR, CEDULA
|PROFESIONAL, PASAPORTE)

(2.- LA LICENCIA DEBERA PERTENECER
AL ESTADO DE MEXICO

{3.- LA LICENCIA DEBE SER EXTRAVIADA
[EN EL MUNICIPIO DE CHALCO.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

ARTICULOS 88 DEL REGLAMENTO
1.- ORIGINAL Y UNA COPIA DE LOS|INTERNO DE LA COORDINACION DE
DOCUMENTOS SOLICITADOS LAS OFICIALIAS MEDIADORAS,
CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS

INO APLICA INO APLICA [No APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
INO APLICA INO APLICA INO APLICA

FORMATO(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

INOM BRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA

|GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

INO APLICA 2022-04-25 NO APLICA

!égégﬁg“gm O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESCRITO LIBRE
i_ 0 no aplica

[ PLAZOS PARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREAl
RESPONSABLE PARA

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO
DE QUE SE REQUIERA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE

[PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA
|
PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

INO APLICA INO APLICA NO APLICA
|, APLICA AFIRMATIVA FICTA? ¢APLICA NEGAT IVA FICTA?
INO NO
PASOS A SEGUIR SEGUN LA MODALIDAD
PRESENCIAL [EN LINEA [TELEFONICA
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BiejwerdgopR BSEA EL CIUDADANO A LAS https://remtys.gopiernodechalco.gob.mx/remtys/imprimir cedulla/

OFICINAS DE LAS OFICIALIAS
MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y
CALIFICADORAS
2- SE REGISTRA EN EL LIBRO DE/NOAPLICA NOABLICA
ATENCION CIUDADANO.
3.- PASA A BARANDILLA PARA QUE SE
LE INICIE SU TRAMITE
, CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE
'PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:
2 GUANDO LA MANFESTAGION DEL GpADANG. o'~ NO CUNPLA CON LOS REQUISITOS
A 2. CUANDO LA MANIFESTACION DEL CIUDADANO
[CONBTITUYADELITO CONSTITUYA DELITO
i O SEAEE L COMBRIENCIA (BB SOFRAR T8 e ot b o e RGIA DE OTRA AUTORIDAD.
AUTORIDAD
¢EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA|;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
DOM'CILIARIA‘? VISTA DOMICILIARIA?
NO NO APLICA
¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL HIPERVINCULO  DEL REGISTRO MUNICIPAL DE  VISTAS
i DOMICILIARIAS
TRAMITE?
INO NO APLICA
_ AREA RESPONSABLE DEL TRAMITE
[DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRAT IVA RESPONSABLE:
!cooammc:én DE OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAs y|OF/CIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y
CALIFICADORAS CALIFICADORAS EN EL TURNO
| CORRESPONDIENTE (1, II, Il)
|*rrur_ i 5 i COORDINADORA DE LAS
I Sy Gl MTRA. ELIZABETH ZARATE SANCHEZ CARGO:  |OFICIALIAS MEDIADORAS,
i : CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS
PUBLICO COORDINADORA DE LAS
lQUE VALIDA LAIMTRA. ELIZABETH ZARATE SANCHEZ CARGO:  |OFICIALIAS MEDIADORAS,
INFORMACION: CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS
i:ommuo: |ICALLE: INEZAHUALCOYOTL ESQUINA OCTAVIO PAZ E'ET WY SINO.
ICOLONIA: ‘CASCO DE SAN JUAN MUNICIPIO: CHALCO, ESTADD: DE
. MEXICO
CP: 56600 |[HORARIO Y DIAS DE ATENCION DE LUNES A DOMINGO DE LAS 00:00 A LAS 23:59 HORAS.
LADA: ITELEFONOS: EXT.: CORREOQ ELECTRONICO:
i:’ss '59728450 :::g:g b oficialiascalificadoras@gobiernodechalco.gob.mx
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: INO APLICA
IDOMICILIO: |CALLE: NO APLICA II;I)C()T T ¥INo apLica
ICOLONIA: INO APLICA IMUNICIPIO: NO APLICA
ICP: NO APLICA [HORARIO Y DIAS DE ATENCION NO APLICA
ILADA: TELEFONOS: EXT.: CORREOQ ELECTRONICO:
INO APLICA |NO APLICA NO APLICA [NO APLICA
. OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
! S| EXTRAVIE MI LICENCIA EN OTRO MUNICIPIO 2P
_ g ¢PUEDO REALIZAR UNA
IPREGUNT. 5
EOUNTAEREGUENTE 1 CERTIFICACION DE LOS HECHOS DE EXTRAVIO EN ESTE MUNICIPIO?
|RESPUESTA: NO, PORQUE LOS HECHOS NO SUCEDIERON EN EL MUNICIPIO DE CHALCO
[PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢CON ESTA CERTIFICACION DE EXTRAVIO, PUEDER CIRCULAR SIN LA LICENCIA?
RESPUESTA: NO, SOLO ES UN ANTECEDENTE DE LO SUCEDIDO PARA REALIZAR EL TRAMITE
' CORRESPONDIETE PARA SU REPOSICION
I |EN LAS OFICINAS DE LAS OFICIALIAS CALIFICADORAS,; PUEDO SOLICITAR UNA
PRE F :
(PREGUNTAFREGUENTE 3 |CERTIFICACION S| ME ROBARON MI LICENCIA?
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Biefivenido al Sistema NO, TENDRIA QUE REALIZAR UNRSDERDNEERBOROASBOPERD BN eV rimitocedy
RESPUESTA:
PUBLICO oL
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS
NINGUNO

" MEDIOS PARA PRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

\ PROTESTA CIUDADANA

QUEJAS O DENUNCIAS

te atendio?

‘ Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alia del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133

hitps://gobiernodechaicg.gob.mx/protesta-ci udada

|¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron
requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de
tramites o servicio? ; Tienes alguna queja del servidor Publico que

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

| Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6

Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

contraloriam unicipal@gobiernodechalco.gob.mx
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| EDITH ESPEJEL MARTINEZ

VISTO B(._l;NO

MTRA. ELIZABE ARATE SANCHEZ

2024-02-16

FECHA DE ACTUALIZACION:
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