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CONVENIO DE PAGO EN PARCIALIDADES /ODA/08 ‘TRAMITE

‘w/-

ACUERDO ENTRE EL ORGANISMO Y EL. USUARIO QUE NO TIENE LA POSIBILIDAD DE CUBRIR EL IMPORTE TOTAL DE
SU ADEUDO EN UNA SOLA EXHIBICION, REGULARIZANDO SUS PAGOS SIN AFECTAR SU ECONOMIA.

ARTICULOS 66 LEY DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; 32 DEL CODIGO
FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

CONVENIO DE PAGOS PARCIALES ANO FISCAL CORRIENTE

NO FM RECCION WEB ;iNO APLICA

CUANDO EXISTAN ADEUDOS QUE NO PUEDA PAGAR EL USUARIO EN UNA SOLA
EXHIBICION Y DESEE PONERSE AL CORRIENTE,

r | ARTICULOS 66 LEY DEL AGUA DEL ESTADO
| "LNDAMENTO LECAL DE MEXICO Y MUNICIPIOS; 1,9 Y 32 DEL
|GRATUITO iy
i
f

PARA SU COBRC CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS

NO APLICA

;EN LAS CAJAS RECAUDADORAS DEL ORGANISMO DE AGUA ODAPAS-CHALCO

ICUMPLIR CON LOS REQUISITOS Y REALIZAR EL PAGO DEL 20% PARA FIRMAR EL CONVENIO

PERSONAS FiSICAS

1.-ULTIMO PAGO DEL AGUA POTABLE — e
2,-AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE
FINANZAS SE REQUIERE ORIGINAL Y 1 COPIA PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.

3.-IDENTIFICACION OFICIAL (INE)
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA
1.-ULTIMO PAGO DE AGUA POTABLE :
2.-AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE SEXTA SESION, PUNTO CINCO,

FINANZAS SE REQUIERE ORIGINAL Y 1 COPIA PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.
3.-PODER NOTARIAL O CARTA PODER

4,-ACTA CONSTITUTIVA
INSTITUCIONES PUBLICAS
1.-ULTIMO PAGO DE AGUA POTABLE
2.-AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE SEXTA  SESION, PUNTO CINCO,

FINANZAS SE REQUIERE ORIGINAL Y 1 COPIA PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.
3.-PODER NOTARIAL O CARTA PODER
4.-ACTA CONSTITUTIVA

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA

LINK DE CARGA
GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO FECHA DE PUBLICACION NK DE DESCARG
NO APLICA 12023-03-03 NO APLICA
=l TRAMITE O SER SE PRESENTA MEDIANTE EBE TENER EL ES Hzhs
NO NO APLICA

Py ARA A TON =3 i : i

PLAZO GON EL QUE CUENTA EL AREA|
RESPONSABLE PARA PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

SOLICITANTE
PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO
|
DE QUE SE REQUIERA F’ARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA




NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO NO
1.ACUDIR A LA VENTANILLA DE
ATENCION A CONOCER SU ADEUDO
2. REALIZAR PAGO PARCIAL AR NOAPLIGA
3. FIRMAR CONVENIO

9N DEL TRAMITE

PROCEDENTE CUANDO:

IMPROCEDENTE CUANDO:

NO APLICA

NO APLICA

¢EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOMICILIARIA?

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION
O VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

NO APLICA

¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL
TRAMITE?

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

NO APLICA NO APLICA
O.D.APA.S SUBDIRECCION COMERCIAL
bt L R DELFINO REYES GONZALEZ |~ =~ DIRECTOR GENERAL
"L“|L.A. LIZBETH LUNA GALICIA SUBDIRECCION COMERCIAL
_ NO. INT. Y
CALLE: BLVD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN b NO APLICA
CASCO DE SAN JUAN MUNICIPIO: CHALCO
; W LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 / SABADOS DE 9:00 A
s 56600 :
12:30
55 59751745 119 gch.dirgeneralodapas@gmail.com
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Fi INO APLICA
>, |CALLE: NO APLICA :% ; NT- ¥lNo apLicA
J.0nA INO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
NOAPLICA [0 o v T NO APLICA
NO APLICA [NO APLICA NO APLICA |[NO APLICA
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢HAY DESCUENTOS?
H—— SOLO LOS QUE NOS PERMITE LA LEY COMO SON A PENSIONADOS, JUBILADOS, 3°
A' |[EDAD, DISCAPACITADOS ENTRE OTROS.
PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢ QUE OPCIONES DE PAGO TENGO?
RESPUESTA: EL NUMERO DE PAGOS PARCIALES LOS DETERMINA EL USUARIO PERO TIENE QUE
‘ DAR UN PAGO INICIAL.
PREGUNTA FRECUENTE 3: (HAY BORRON Y CUENTA NUEVA PARA LOS QUE TIENEN ADEUDOS?
RESPUESTA: NO, SE LES APOYA CON LA FACILIDAD DE PAGOS EN PARCIALIDADES

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

NO APLICA




FSOYTESTA O\l i By i
3 | ~ 1A

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? iTe
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en
esta ficha de tramites o servicio? ; Tienes alguna queja del servidor
Publico que te atendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México

Telefonica: 55 597 28, ext. 2133

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

ntraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx
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