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CION REPORTES DE LA CIUDADANIA

ATENCION DE LOS REPORTES QUE LOS CIUDADANOS EMITEN POR MEDIO ELECTRONICO, TELEFONICO, IMPRESO O
PERSONAL AL ORGANISMO CUANDO SE OMITAN OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS CON RESPECTO A LA PRESTACION
DE SERVICIOS, TALES COMO TOMAS CLANDESTINAS, USO IRRACIONAL DEL AGUA, FUGAS Y CUALQUIER OTRO QUE
PUEDA AFECTAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

ARTICULOS 37 Y 44 DE LA LEY DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ARTICULOS 86
Y 87 DEL BANDO MUNICIPAL DE CHALCO 2023

NINGUNO oo

DOCUME NO APLICA
si  |pire o FACEBOOK
""" EN EL MOMENTO QUE SE DETECTA UNA AFECTACION A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA EL ORGANISMO.
IARTICULO 37 Y 44 DE LA LEY DEL AGUA DEL
= [ESTADO DE MEXICO
ORATuITO e IART. 1 Y 9 DEL CODIGO FINANCIERO DEL
[ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
| NO APLICA
' NO APLICA
INO APLICA |
PERSONAS FISICAS

1.-NOMBRE DE QUIEN REPORTA
2.-DIRECCION DONDE SE ENCUENTRA

NG APLICA ARTICULOS 86 Y 87 DEL BANDO
LA AFECTACION AL SERVICIO MUNICIPAL DE CHALCO 2023
3.-TELEFONO DE QUIEN REPORTA.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA
1.-NOMBRE DE QUIEN REPORTA
2.-DIRECCION DONDE SE ENCUENTRA Ko ABiica ARTICULOS 86 Y 87 DEL BANDO
LA AFECTACION AL SERVICIO MUNICIPAL DE CHALCO 2023
3.-TELEFONO DE QUIEN REPORTA
INSTITUCIONES PUBLICAS
1.-NOMBRE DE QUIEN REPORTA ARTICULOS 86 Y 87 DEL BANDO
2-DIRECCION DONDE SE ENCUENTRA NO APLICA MUNICIPAL DE CHALCO 2023NO
LA AFECTACION AL SERVICIO

3.-TELEFONO DE QUIEN REPORTA

APLICA

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

NO APLICA 2022-04-26 NO APLICA

= .: s i é'. | e i o Sasar Semdd e ey - | .
NO

[NO APLICA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
RESPONSABLE PARA

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO
DE QUE SE REQUIERA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

SOLICITANTE

PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION




NO APLICA NO APLICA NO APLICA

\- ,_: AT [ _‘.%.‘. LIC - VA BICTA "

NO ENO

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

PROCEDENTE CUANDO; IMPROCEDENTE CUANDO:

NO APLICA NO APLICA

¢EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O ¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION
VISTA DOMICILIARIA? O VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA NO APLICA

¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS

LA ACREDITACION, INSPECCION VE A
=gt SPECCION Y RIFICACION DEL DOMICILIARIAS
NO APLICA NO APLICA
RO TNWGTNCA U URGANISN | ANDAD ADMINISTRATIVA <ESFONSABLE:
0.D.A.PA.S |[SUBDIRECCION COMERCIAL
54 " IDELFINO REYES GONZALEZ CAMZZ DIRECTOR GENERAL
. L.A. LIZBETH LUNA GALICIA SUBDIRECCION COMERCIAL
_ NO. INT. Y
CALLE: BLVD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN EXT INO APLICA
SOl |CASCO DE SAN JUAN [MUNICIPIO: CHALCO
LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 / SABADOS DE 9:00 A
56600 3 DE ATE
12:30
55 5975174 119 gch.dirgeneral@odapaschalco.gob.mx
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
[NO APLICA
CALLE:  |NO APLICA o INT- Vino apLica
NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
NO APLICA [HORARIO Y DIAS DE ATENCIOH NO APLICA
NO APLICA |NO APLICA NO APLICA [NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUNTA FRECUENTE 1;

|¢EN CUANTO TIEMPO SE CANCELA LA TOMA CLANDESTINA O SE SUPERVISA EL
MAL USO DEL AGUA?

RESPUESTA: EN UN TIEMPO MAXIMO DE 24 HORAS
A QUE SE HACEN ACREEDORES LOS USUARIOS QUE TENGAN TOMA CLANDESTINA

PREGUNTA FRECUENTE 2: & HAGAN MAL USO DRL AGUA?

SANCIONES ECONOMICAS. LA MULTA O MULTAS SE APLICAN DE ACUERDO A LA
RESPUESTA: INFRACCION REALIZADA QUE PARTEN DE DIEZ A DIEZ MIL piAs DE UNIDAD DE

MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA) GENERAL VIGENTE DEL AREA GEOGRAFICA

DONDE SE COMETIO LA INFRACCION.
PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢POR QUE NO TENGO AGUA O CAE MAS AGUA EN LA NOCHE?

PORQUE NO HAY SUFICIENTE PRESION EN LAS LINEAS DE CONDUCCION, O EXISTE
RESPUESTA: ALGUN MANTENIMIENTO EN LAS REDES Y CAE MAS EN LA NOCHE PORQUE LA

PRESION ES MAS ALTA YA QUE MUCHOS USUARIOS NO OCUPAN EL AGUA Y ESTO
HACE QUE LLEGUE CON MAS PRESION A NUESTROS DOMICILIOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

NO APLICA




¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? . Te
salicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en
esta ficha de tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor
' Publico que te atendié?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefanica: 55 597 28280 ext.

onfralo

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6

Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

riamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

Electrénica: En el micrositio de ejora regulatoria
https://gobiernodechalco.gob.mi/protesta-ciudadana

FECHA DE ACTUALIZACION:
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