Registro Municipal de Tramites y Servicios
Cédula de Informacion

GOEIERRNO DEL
ESTADO DE MEXICO

REPGRTE DE FUGAS DE. AGLIA

REPDRTES DE FUGAS DE AGUA EN TOMAS DOMICILIARIAS O EN LAS LINEAS DE CONDUCCION PUBLICAS

AFRGBADD EN LA DOCEAVA SESION DEL CONSEJO DIRECTW'D DE ODAPAS 2024,

L VIC
’ ININGUNO SIN VIGENCIA
& EN LINEAZ:|NO [DIRECCION WEB NO APLICA
e e e : e |
= EN EL MOMENTO QUE SE TIENE CONOCIMIENTO DE LA FUGA
} [ APROBADO EN LA SEXTA SESION DEL CONSEJO
e ! UNDAMENTO LEGAL  |DIRECTIVO DE ODAPAS CHALCO/ARTICULOS 44 Y 45 DE
E { IPARA U COBRO LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
; .? | MUNICIPIOS.
[FOR INO APLICA
— i |
NO APLICA
_ NO APLICA

1.-NOMBRE, DIRECCION ,TELEFONO

SE REQUIERE EL ORIGINAL

APROBADO EN LA DOCEAVA SESION
DEL CONSEJO DIRECTIVO DE ODAPAS
CHALCO/ARTICULOS 44 Y 45 DE LA LEY
DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO
'Y MUNICIPIOS.

[PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

1.-NOMBRE, DIRECCION ,TELEFONO

INSTITUCIONES PUBLICAS

SE REQUIERE EL ORIGIMAL

APROBADO EN LA DOCEAVA SESION
DEL CONSEJO DIRECTIVO DE ODAPAS
CHALCO/ARTICULOS 44 Y 45 DE LA LEY
DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO
Y MUNICIPIOS.

|1.-NOMERE, DIRECCION ,TELEFONO

SE REQUIERE EL ORIGINAL

Y MUNICIPIOS.

APROBADO EN LA DOCEAVA SESION
DEL CONSEJO DIRECTIVO DE ODAPAS
ICHALCO/ARTICULOS 44 Y 45 DE LA LEY
IDEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO

'NOMBRES{S)DEL FGRMATG{S}FARA LA
'GEETIGN DEL TRAMITE O SERVICIO

FECHA DE PUBLICACION

]L!NK DE DESCARGA

INO APLICA

2024-02-20

gno APLICA
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NO APLIGA
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F"LA.Z'D CDN EL QUE CUENTA EL ﬁ.REA

RESPONSABLE PARA
FREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO
DE QUE SE REQUIERA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL|
SOLICITANTE

FARA CUMPLIR COM LA PREVENCION

NEAFLIGA

NO APLICA




NO NO
' AS SEGUIR SEGUN LA MODALIDAD
SENCHAL EML [TELEFONICA
1.SE PRESENTA EL USUARIO EN
VENTANILLA A REALIZAR EL 1.SE LE PIDE AL USUARIO SU
REPORTE NOMBRE, DIRECCION Y TELEFONO
2. SE LE DA UN NUMERO DE REPORTE [NO APLICA 2. SE LE DA UN NUMERO DE REPORTE
| 3.SE LE DA SEGUIMIENTO ANTES DE 3 PARA DAR SEGUIMIENTO
f DiAS HABILES
o ) NTERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE
PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:
NO APLICA NO APLICA
LEL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA|;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
DOMICILIARIA? VISTA DOMICILIARIA?
NO APLICA NO APLICA
;QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL ;Eﬁﬁ:ﬂ'ﬁ:g BEL® REGISTRQ TNUNIGIPAL:: BE. VISTAS
' TRAMITE?
NO APLICA INO APLICA
._ i AREA RESPONSABLE DEL TRAMITE
[DOEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
[ SUBDIRECCION DE OPERACION Y
?‘D‘A'P'A's CONSTRUCCION |
ik e "|MTRO. DELFINO REYES GONZALEZ Az IDIRECTOR GENERAL
el ” o
SER col ENCARGADA SUBDIRECCION
|u~. LIZBETH LUNA GALICIA CARGO Py
CALLE: gawn. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN :}?T INT. ¥ino APLICA
; CASCO DE SAN JUAN IMUNICIPIO: CHALCO
cP 56600 [HORARIO Y DIAS DE ATENGION LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 / SABADOS DE 9:00 A 12:30
LA [TELEFONOS EXT. CORREOD ELECTRONICO:
55 159751745 108 geh.dirgeneralodapas@gmail.com
L OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
jHo APLICA
F T
T T
I 10 |CALLE: NO APLICA g%_ INT. ¥ino APLICA
= 1 | -
I NO APLICA tMLINICIF'ID: NO APLICA
(& NO APLICA [HORARIO Y DIAS DF ATENCION NO APLICA
E s T : e e 3 =
PLALY Tl LDNOS EX] CORRECS ELEC TRONICO
NO APLICA NO APLICA NO APLICA |NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

IPREGUNTA FRECUENTE 1:

|¢EL MATERIAL QUE OCUPAN LO PAGO YO?

RESPUESTA: NO, EL ODAPAS LO PROPORCIONA (CUANDO SE ENCUENTRA EN RED PUBLICA)

PREGUNTA FRECUENTE 2: NO APLICA

RESPUESTA: NO APLICA

PREGUNTA FRECUENTE 3: NO APLICA

RESPUESTA: NO APLICA 5
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

INO APLICA o

I % PHESENTAR N SMIDADES, GQUEIAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

i ==, TE CIUDADANA OUEJAS O DENUNCIAS




' & Te negaron injustificadamente tu tramite o servicia? ;Te solicitaron

| requisitos adicionales a los gue estdn establecidos en esta ficha de

‘ tramites o servicio? ;, Tienes alguna queja del servidor Piblico que
te atendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Cal.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P.

Telefénica: 55 597 28280.¢xt. 2133

Electrdnica: En el micrositio

Mejora regulatoria
hﬂps:!ﬂgnbiemodechalm.gub.(nxfpmtesta—ciudadana

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

\

.
ELABORO.~ | VISTO B
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FECHA DE ACTUALIZACION:

% 2024-08-09
C. GPE. VIOLETA Ll:lPEZ_[?DRTES MTRO. DELFINO REYES GONZALEZ
HIAFAS
cHALCO
PUBLICO
PARA LA PRESEMTACKN DE SERACIOE
DE AGLUA POTABLE, AL ¥
DEL MUNECIFIO DE CHALCO, NG,
cm?}ﬁﬁﬁ ERRERD /N, 30, AV, SAN LI,
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