Registro Municipal de Tramites y Servicios .
Cédula de Informacion GoREmOBEL

ESTADO DE MEXICO

e i S T Bl

PAGO DE AGUA /ODA/01 ITRAMITE

o, e o o i

ARTICULOS 1,9,129 Y 130 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS/SEXTA SESION, PUNTO CINCO, PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.

IENTOS A FACTURA DE PAGO POR LOS SERVICIOS DE| =~
OBTENER: AGUA Y DRENAJE

ANUAL

silbizzcoion wes https://lwww.adquiramexico.com.mx/Comunidades/comunidad/mpiochalcol/login?
TR A S login_error_forname=true

0SSN LOSOUSEL AU - [CUANDO SE CUENTE CON TOMA DE AGUA O DESCARGA SANITARIA EN SU
E REALIZARSE DOMICILIO.

ARTICULOS 1, 9, 129 Y 130 DEL CODIGO
$ 2,860.13 CUOTA FIJA ANUAL e+ =~ .  |FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
DOMESTICO/$17,481.24*CUOTA .. . . ... |MUNICIPIOS/SEXTA SESION, PUNTO CINCO,
FIJA ANUAL NO DOMESTICO AT W PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023.

EFECTIVO, TARJETA DE CREDITO, TARJETA DE DEBITO.

EN LAS CAJAS RECAUDADORAS DEL ORGANISMO DE AGUA ODAPAS-CHALCO
[NO APLICA

PERSONAS FiSICAS
1.-ULTIMO RECIBO DE PAGO O

2.-IDENTIFICACION DEL USUARIO SEXTA SESION, PUNTO CINCO
DONDE ESPECIFIQUE EL DOMICILIO gﬁ}gNAL PRESENTA ROCUMENTE PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023
DONDE ESTAN CONECTADOS SUS

SERVICIOS

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

1.-ULTIMO RECIBO DE PAGO SOLO PRESENTA DOCUMENTO SEXTA SESION, PUNTO CINCO,

ORIGINAL PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023

INSTITUCIONES PUBLICAS

SEXTA SESION, PUNTO CINCO,
4 TG RECIBG BE BAEG SOLO PRESENTA DOCUMENTO

ORIGINAL PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023
NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA
GESTION DEL TRAMITE O SERvVICIO  |FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA
NO APLICA 2023-03-03 NO APLICA
NO NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA EEESESEAEEESS‘CE’TTANTE EN EL CAso|SOLICITANTE
PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

DE QUE SE REQUIERA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

NO NO




1. PRESENTARSE EN ATENCION A

CHECAR SU ADEUDO

2. S| ESTA DE ACUERDO CON SU
ADEUDO LE DAN EL IMPORTE

A PAGAR EN CAJA

3. PASAA CAJAY REALIZA SU PAGO

1. LE MOSTRARA UNA VENTANA Y
LE SOLICITARA No. DE CONTRATO
QUE SE ENCUENTRA EN SU ULTIMO
RECIBO DE PAGO, SON 5 DIiGITOS.
SI NO CUENTA CON SU No. DE
CONTRATO COMUNIQUESE AL
SIGUIENTE NUMERO: 55 2900. 7571
PARA QUE SE LE PROPORCIONE.

2.AL INGRESAR SU No. DE
CONTRATO LE MOSTRARA SU
ADEUDO Y SOLICITARA S| DESEA
REALIZAR
SU PAGO Y AL FINAL LE
VALIDARA UN DOCUMENTO.

3. PARA OBTENER suU
COMPROBANTE, ENVIAR FICHA DE
PAGO POR WhatsApp 55 2900 7571
Y SE LE HARA LLEGAR AL CORREO
QUE PROPORCIONO.

1. SE LE SOLICITA NOMBRE Y
DIRECCION

2. SE LE DA A CONOCER SU ADEUDOQ
Y LA FORMA DE PAGO

i

PROCEDENTE CUANDO:

IMPROCEDENTE CUANDO:

NO APLICA

NO APLICA

¢EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O

\VISTA DOMICILIARIA?

O VISTA DOMICILIARIA?

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION

NO APLICA

NO APLICA

¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE

LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS

TRAMITE? DOMICILIARIAS
NO APLICA NO APLICA
ODAPAS SUBDIRECCION COMERCIAL
: O " |DELFINO REYES GONZALEZ CARGO DIRECTOR GENERAL
*|L.A. LIZBETH LUNA GALICIA CARGCO. |SUBDIRECCION COMERCIAL
NO. INT. Y
CALLE:  |BLVD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN 20, NO APLICA
0 CASCO DE SAN JUAN MUNICIPIO: CHALCO
_____ pre HR AT g LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 / SABADOS DE 9:00 A
56600 DE ATENCIO
12:30
55 59751745 119 gch.dirgeneralodapas@gmail.com
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
INO APLICA
1o |cALLE:  [NO APLICA E‘% INT. Y'No APLICA
0 NO APLICA 'MUNICIPIO: NO APLICA
NO APLICA [HORARIC Y DIAS DE ATE NO APLICA
NO APLICA |NO APLICA NO APLICA |[NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO




PREGUNTA FRECUENTE 1: LQUE FACILIDADES DE PAGO EXISTEN?
RESPUESTA: PAGOS QUINCENALES O MENSUALES QUE SE ESTABLECERAN EN GCONVENIO.
PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢HAY DESCUENTOS?
ISy SI, LOS QUE PERMITE LA LEY POR PAGO ANTICIPADO EN LOS MESES DE ENERO,
FEBRERO Y MARZO.
PREGUNTA FRECUENTE 3: NO APLICA
RESPUESTA: NO APLICA
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

i'PAGO DE DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA, DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO.

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? iTe
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en
esta ficha de trdmites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor
Publico que te atendié?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora
| Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P.

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco
\ C.P. 56644

H
Tel. 55 597 3 0422

con ri'aloriamunicipaI@gobiernodechalco.gob.rnx
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C > 7 : FECHA DE ACTUALIZACION:
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|__GPE. VIOLETA LOPEZ CORTES | DELFINO REYES GONZALEZ




