Reglstro Muhnicipal de Tramites y Servicios

~Cedu|a de Informacion

B CONIGO. ; TRAMITE/SERVICIO:
DERIVACION DE TOMA DE AGUA : |oDA/01 [senvnmo

PROPORCIONAR 'UN SEGUNDO SERVICIO DE AGUA EN EL MISMO PREDIO CON UNA RAMIFICACION DE LA MISMA TOMA DE
AGUA YA SEA DOMESTICA O NO DOMESTICA

5 ,ARTICULOS 74 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ART. 134 DEL
1 _‘CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPlOS

F&)

\
FACTURA DE PAGO DE AGUA POR|’
| |UNA DERIVACION DE SERVICIO. % PERMANENTE
. = OBTENE
SE REALIZA EN LINEA?:NO [DIRECCION WEB NO APLICA

}CUANDO EN LA CALLE DONDE SE ENCUENTRA EL PREDIO CAREZCA DEL SERVICIO

LSOS EN LOS QUE FL TRAMITI |CUANDO LOS ESTABLECIMIENTOS QUE FORMAN PARTE DE UN CONJUNTO SE SIRVAN

=BE REALIZARS! IDE LA MISMA TOMA CUANDO HAYA VIVIENDAS EN UN SOLO PREDIO Y NO CUENTEN
[CON DIVISION DE SUELO.

‘ \ [ARTICULOS. 74 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL
'$ 825.58 DOMESTICO / $ 957.667 [ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; 134 DEL

[
i

iNO DOMESTICO 5 : rCODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y

i IMUNICIPIOS.

EORMA DE PAGO EFECTIVO TARJ;ETA bE CREDITO TARJETA DE DEBITO.

gk e EN LAS CAJAS RECAUDADORAS DEL ORGANISMO DE AGUA ODAPAS-CHALCO

NO APLICA
o e i e ”T‘,‘;!’-T' ENTO LEGAL PARA LA ol

| SOLICITUD
‘LPERSONAS FIS_ICASA__j:_'M e

oA ACTA DE INSTALACION Y 1. SESION
11.-FACTURA DE PAGO AL CORRIENTE DE\p\ o 5p1a ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
LA TOMA PRINCIPAL N

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA : -
1.-FACTURA DE PAGO AL CORRIENTE DE ACTA DE INSTALACION Y 12 SESION
ILA TOMA PRINCIPAL CARTA PODER O\ ~opia ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
PODER NOTARIAL EN CASO DE SER PUNTO 5

PROMOVIDA POR UN TERCERO

INSTITUCIONES PUBLICAS ery
1.-FACTURA DE PAGO AL CORRIENTE DE ACTA DE INSTALACION Y 1° SESION
LA TOMA PRINCIPAL CARTA PODER O\ ~opian ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
PODER NOTARIAL EN CASO DE SER j PUNTO 5 :
PROMOVIDA POR UN TERCERO

FORMATO{S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE C SERVICIC

o SRl atiesli R ol UG O LINKDEDESCARGA
NO APLICA 2025-03-07 NO APLICA =
ELIRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE ESCRITO? [INFORMACION QUE DEB!: (‘ONTENER ELES
NO APLICA

PLAZOS PARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERWQ!Q
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA| . . _
RESPONSABLE PARA >
PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL ( As‘ =
DE QUE SE REQUIERA '
NO APLICA NO APLICA
[ #PLICA AFIRMATIVA FICTAY

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA




NO

NO

PASOS A SEGUIR SEGUN LA MODALIDAR

TELEF ONICA

VERIFICAR S| ES PROCEDENTE
3. REALIZAR PAGO DESPUES DE

PRESENCIAL EN LINEA
1.ACUDIR A LA VENTANILLA A
SOLICITARLA CON LA
DOCUMENTACION
CORRESPONDIENE
2.LLEVAR A NOTIFICADOR A Fe
REALIZAR  SUPERVISION  PARA NOAPLICA NO APLICA

APROBACION POR AREA

CORRESPONDIENTE
'__*_‘M_:_‘_ R ~ CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE
PPROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:
NO APLICA NO APLICA

i
1

'DOMICILIARIA?

¢EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA

(CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

NO APLICA

¢(QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

TRAMITE?
NO APLICA NO APLICA
AREA RESFONSABLE DEL TRAMITE
[DEPENDENCIH 5 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
R; D.APA.S SUBDIRECCION COMERCIAL
}_ . ~"|LIC. JULIA CONSUELO RANGEL CORRAL CARGO:  [DIRECTORA GENERAL
ISERVIDOR PUBLIC
it = - ; ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO
GiE \ A LAlLC. RENO GARCIA CARGO: ! :
! B i s G ANALUISA MORENS Gh DE LA SUBDIRECCCION COMERCIAL
g, 5 NO: INE Y
OMICILIO: |CALLE: BLVD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN Exi.  [NoAPLICA
. ONi/. |CASCO DE SAN JUAN IMUNICIPIO CHALCO o
P 56600 HORARIO Y DIAS DE ATENCION LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 / SABADOS DE 9: 00A 12 30
ADA ELEFONOS EXT.: CORREO ELECTRONICO:
55 59751745 108 gch. dlrgeneralodapas@gmall com
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: INO APLICA
GOMICILIO® |CALLE: NO APLICA
COLOMIA INO APLICA T
CP. NO APLICA lHUhARlO Y DIAS
LADA: TELEFONOS:
NO APLICA |NO APLICA
PREGUNTA FRECUENT




'

5 QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

QUEJAS O DENUNCIAS

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron

requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de

tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor Publico que
te atendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133
Electronica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt1, Zona6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

contraloriamunicipaI@gobiernodechalco.gob.mx

BORO:

FECHA DE ACTUALIZACION:
2025-03-07

=

C. GPE. VIOLETA LOPEZ CORTES
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