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Cedula de |nformacnon

IRE CODIGD: TRAMITE/SERVICIO)
vconvemo DE PAGO EN PARCIALIDADES |ODA/01 [TRAMITE

ACUERDO ) ENTRE EL ORGANISMO Y EL USUARIO QUE NO TIENE LA POSIBILIDAD DE CUBRIR EL IMPORTE TOTAL DE SU

AEE}JEO_EﬂUNA SOLA EXHIBICION, REGULARIZANDO SUS PAGOS SIN AFECTAR SU ECONOMIA. *
# R AT |ARTICULOS 66 LEY DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS 32 DEL copIGo
‘ AT FINANCIEBOWDVEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS ‘
S OCUMENTOS 1 VIGENCIA DEL
loaTEN [CONVENIO DE PAGOS PARCIALES DOCUMENTO A {ANO FISCAL CORRIENTE
S B OBTENER:
\ ‘NO ]J IR r AR O 4 (\ “, NO APL'CA BRIy S

TRAMITE CUANDO EXISTAN ADEUDOS QUE NO PUEDA PAGAR EL USUARIO EN UNA SOLA
EXHIBICION Y DESEE PONERSE AL CORRIENTE.

NO APLICA

PARA SU COBRO

NO APLICA

i
E 7" |GRATUITO FUNDAMENTO LEGAL
8
|
|
:

EN LAS CAJAS RECAUDADORAS DEL ORGANISMO DE AGUA ODAPAS-CHALCO

[OTRAS ALTERNATIVAS, [NO APLICA

S T , FUNDAMENTO LEGAL PARA LA
EQUISITOS PRESENTACION DEL REQUISITO: _,“)'{“[(if'l.‘ll',? OLEoatehs
| SOLICHTUL!

L ;
fERSONAS FISICAS

1.-0LTIMO PAGO DEL AGUA POTABLE 2.-
/AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE
[FINANZAS 3.-IDENTIFICACION OFICIAL
I(INE)

EN COPIAS

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

1.-ULTIMO PAGO DE AGUA POTABLE 2.-
AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE
FINANZAS 3.-PODER NOTARIAL O
CARTA PODER 4.-ACTA CONSTITUTIVA

EN COPIAS

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.-0LTIMO PAGO DE AGUA POTABLE 2.-
AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE
IFINANZAS 3.-PODER NOTARIAL O
CARTA PODER 4.-ACTA CONSTITUTIVA

EN COPIAS

FORMATO(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

NOMBRES (S)DEL FORMATO(S)PARA LA

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO FECHA DE PUBLlCACION o ) LINK DE DESCARGA :

NO APLICA Sy e NOAPLICA

¢ EL TRAMITE O SERVICIO SE. PRE°

NO




1.ACUDIR A LA VENTANILLA DE
ATENCION A CONOCER SU ADEUDO

2. REALIZAR PAGO PARCIAL NO APLICA NO APLICA
3. FIRMAR CONVENIO
CRITERIOS DF RESOLUCION DEL TRAMITE
PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:
INO APLICA NO APLICA

tZEL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA
'DOMICILIARIA'?

¢(CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

NO APLICA

,QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS

DOMICILIARIAS

TRAMITE?
'NO APLICA N0 APLICA
REA RESPONSARLE DEL TRAMITE
ks . Prneiniss i UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSAEL =
(LB i SUBDIRECCION COMERCIAL
Eadbi “ILIC. JULIA CONSUELO RANGEL CORRAL CARGO  |DIRECTORA GENERAL
. EL DEPARTAMENTO
g “|L.C. ANA LUISA MORENO GARCIA CARGO: E:?_?\RSGUAB?)I:RQCCCION C?)N‘I\ERE:I A
| LIt ]CALLE: lBLVD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN g%, INT- YNo APLICA
| cascopEsaniuaN MUNIGIPIO:
b 56600  [HORARIO Y DIAS DE ATEN LLUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 / SABADOS DE 9:00 A 12:30
| } ! ' e e e T Ri ELECTRONICO
?55 g M7159»7571_74§‘ o 108 gch dlrgeneralodapas@gmall com
o 5 OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
T :ﬁ R JNO APLICA e
10 |CALLE: J‘NO APLICA :‘E‘)?T INT. Ylno APLICA
[N INOAPLICA " ~ |muncipio: NO APLICA
NO APLICA] ORARIO Y DIAS DE ATENCION NO APLICA
ADA:  |TELEFONC EX] CORREQ ELECTRONICO:
NO APLICA NO APLICA NO APLICA |NO APLICA
TR MR R OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢HAY DESCUENTOS?
o PUE'ST i EEEr SOLO LOS APLICABLES CONFORME A LEY, A PERSONAS VULNERABLES, JUBILADOS,
PENSIONADOS, DE LA TERCERA EDAD, MADRES SOLTERAS, NINOS HUERFANOS ,
PREGUNTA FRECUENTE 2 g,QUE OPCIONES DE PAGO TENGO?
R’[;P;EST . EL NUMERO DE PAGOS PARCIALES LOS DETERMINA EL USUAR(O PERO TIENE QUE
DAR UN PAGO INICIAL.
PREGUNTA FRECUENTE 3: .HAY BORRON Y CUENTA NUEVA PARA LOS QUE TIENEN Al
RESPUESTA: NO, SE LES APOYA CON LA FACILIDAD DE PAG
e TRAMITES O SERVICIOS RELACION
NO APLICA S

MEDIOS PARA PRESENTAR INCONFORMIDADES
PROTESTA CIUDADANA ;




TTe negaron injustificadamente u tramite o servicio? ¢ Te solicitaron

requisitos adicionales a los que estéan establecidos en esta ficha de

tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor Publico que
te atendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133
Electronica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

ELABORO:

FECHA DE ACTUALIZACION:
2025-03-07
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