Registro Municipal de Tramites y Servicios af
Cédula de Informacion

GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

OIS FTRAMITE/SERVICHD

icowﬁmo DE PAGO EN PARCIALIDADES |oDA/01 TRAMITE

A-::UERDD ENTRE EL ORGANISMO Y EL USUARIO QUE NO TIENE LA POSIBILIDAD DE CUBRIR EL IMPORTE TOTAL DE SU
/ADEUDO EN UNA SOLA EXHIBICION, REGULARIZANDO S5US PAGOS SIN AFECTAR SU ECONOMIA.

ARTICULDS 66 LEY DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; 32 DEL CODIGO|
FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIFIDS

ANO FISCAL CORRIENTE

Vet el CONVENIO DE PAGOS PARCIALES

LINEA7:|NO [CIRECCION WEB NO APLICA
S GIUE EL TRAMI CUANDO EXISTAN ADEUDOS QUE NO PUEDA PAGAR EL USUARIO EN UNA SOLA
EXHIBICION Y DESEE PONERSE AL cﬂRRIENTE

il ;NDAPLICA
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NO APLICA

EEN LAS CAJAS RECAUDADORAS DEL ORGANISMO DE AGUA ODAPAS-CHALCO

INO APLICA
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PPERSONAS FiSICAS
1.-ULTIMO PAGO DEL AGUA POTABLE 2.-

AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE\cy copIAS SEXTA  SESION, PUNTO  CINCO,
FINANZAS 3.-IDENTIFICACION OFICIAL PARRAFO 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023
{INE) |

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

|1.4JLTIMD PAGO DE AGUA POTABLE 2.-

IAUTORIZACION DE LA DIRECCION DE EN COPIAS is&xm SESION, PUNTO  CINCO,

:FiHAHEAS 3-PODER NOTARIAL a iPﬁRRAF'D 5, CONSEJO DIRECTIVO 2023
GARTA PODER 4.-ACTA CONSTITUTWA |
INSTITLICIONES PUBLICAS

.1 ~ULTIMO PAGO DE AGUA POTABLE 2.-
'AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE EN COPIAS SEXTA  SESION, PUNTO  CINCO,|
IFINANZAS 3.-PODER NOTARIAL o PARRAFOD 5, CONSEJO DIRECTIVD 2023 ]

CARTA PODER 4.-ACTA COHSTITUTWA
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NDMBRES(S]DEL PRRNATOGPI LA FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

|GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO i ’
No APLICA 2024-02-19 NO APLICA
iNO NO APLICA

VBT 1 r et TR AMITE Y SEEVITIN

5 EEE’;E,%NGS;LELPEEE CUENTA EL AREALL n70 cON EL QUE CUENTA EL
IPLAZO MAXIMO DE RESPUESTA SOLICITANTE

:- PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASOID " ho o ool 4 bREVENCION

DE QUE SE REQUIERA

.HD APLICA NO APLICA NO APLICA




1.ACUDIR A LA VENTANILLA DE
ATENCION A CONOCER SU ADEUDO

2. REALIZAR PAGO PARCIAL NO APLICA NO APLICA
3. FIRMAR CONVENIO
CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE
[PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO: |
NO APLICA NO APLICA |

LEL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA
DOMICILIARIAZ

L CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACICN O
VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

MO APLICA

:QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE

DEL TRO MUNICI T
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL ggﬁg{?ﬁ:ﬁg REGE FiL, DE: MEIAD
TRAMITE?
[NO APLICA NO APLICA
| AREA T_‘-*E.{-':_";-Nf;ui;: £ DEL TRAMITE =
{DEPENDE IRGANIS UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
0.D.APAS SUBDIRECCION COMERCIAL
 E—— ; e A
i it lmmo. DELFINO REYES GONZALEZ CAaRcO:. DIRECTOR GENERAL
L i
[SERVIDOR PUBLICO]
- Lo : R ENCARGADA SUBDIRECCION
! uE AL . ---.[L,.A. LIZBETH LUNA GALICIA CARGO COMERCIAL
L il |
! : o [NO. INT. Y
: CALLE: %BL\FD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN Xt NO APLICA
ICASCO DE SAN JUAN [MUNICIPIO: CHALCO
56600 [HORARIC Y DIAS DE ATENCIO LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30/ SABADOS DE 9:00 A 12:30
- TELEFONOS EXT. “ORRED ELECTRONICO:
55 159751745 108 gch.dirgeneralodapas@gmail.com
: OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
[DFIINA: INO APLICA
I
10: JCALLE: NO APLICA g}?‘i‘- INT- ¥ino apLicA
- s
CLomiA INO APLICA IMUNICIPIO: NO APLICA
NO APLICA [HORARIO ¥ DIAS DE ATENGION NO APLICA
\ ~ TELEFONDS fEXT CORRED ELECTROGNICO
NO APLICA NO APLICA NO APLICA [NO APLICA
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
PREGUNTA FRECUENTE 1: :HAY DESCUENTOS?
SOLO LOS APLICABLES CONFORME A LEY, A PERSONAS VULNERABLES, JUBILADOS,

[RESPUESTA:

PENSIONADOS, DE LA TERCERA EDAD, MADRES SOLTERAS, NINOS HUERFANOS

/PREGUNTA FRECUENTE 2:

:QUE OPCIONES DE PAGO TENGO?

i
;:;F{ ESPUESTA:

|EL NUMERO DE PAGOS PARCIALES LOS DETERMINA EL USUARIO PERO TIENE QUE
DAR UN PAGO INICIAL.

|PREGUNTA FRECUENTE 3:

(HAY BORRON Y CUENTA NUEVA PARA LOS QUE TIENEN ADEUDOS?

ERESFUESTA: NO, SE LES APOYA CON LA FACILIDAD DE PAGOS EN PARCIALIDADES
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS
grm APLICA
DADES IEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL T RAMITE ¥/O SERVICIO
i ) = QUEJAS O DENUNCIAS B




| ¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ; Te solicitaron

| requisitos adicionales a los gue estan establecidos en esta ficha de

tramites o servicio? ; Tienes alguna queja del servidor Publico que
te atendia?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacidn General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P.

Telefonica: 55 597 28280

Electranica: En &l micrositio d

https://gobierncdechalco.gob.m

protesta-ciudadana

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt I, Zona 6

Conj. Urbano Los Héroes Chalco

ejora regulatoria cantralgriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422
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C. GPE. VIOLETA LOPEZ CORTES

\ VISTO BUEND:

)

FECHA DE ACTUALIZACION:
2024-08-09

1
MTRO. DELFINO REYES GUNZFL.‘EZ
1
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