-CHALCO

BONIFICACION EN EL PAGO DE DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA| : |
POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO A GRUPOS VULNERABLES.jE

Registro Municipal de Tramites y Servicios -

GOBIEAND DEL

Cédula de Informacion

(PENSIONADOS, JUBILADOS, HUERFANOS MENORES DE 18 ANOS, TRAMITE ‘

.|ODA/01

PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES, VIUDAS O VIUDOS| '1
SIN INGRESOS FIJOS Y AQUELLAS PERSONAS FIiSICAS CUYA| }
| |

PERCEPCION DIARIA NO REBASE TRES SALARIOS MINIMOS GENERALES) |

|

APOYO A LOS USUARIOS CON LA APLICACION DEL DESCUENTO A PENSIONADOS, JUBILADOS, ADULTOS

MAYORES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD, VIUDAS, VIUDOS, HUERFANOS MENORES DE 18 ANOS Y PERSONAS SIN
INGRESOS FIJOS O MENORES SALARIOS MINIMOS.

GRATUITO

PERSONAS FISICAS

NO APLICA

ART. 10 DE LA LEY DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

\
FACTURA DE PAGO POR LOS SERVICIOS DE|

AGUA'Y DRENAJE. \ ANUAL

NO ; INO APLICA e e |
'CUANDO EL USUARIO CUMPLA CON LOS REQUISITOS Y SE ENCUENTRE EN ALGUNA

DE LAS MODALIDADES MENCIONADAS. el e

50 Aufiio Ol |ART. 10 DE LA LEY DE INGRESOS PARAEL |

| EJERCICIO FISCAL 2025

NO APLICA

NO APLICA

1~ IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE| " R

CON LA DIRECCION DONDE SE SOLICITA
EL DESCUENTO. (INE)2.- RECIBO DE|
ULTIMO PAGO DE AGUA.3.-DOCUMENTO|
QUE ACREDITE TENER LA MODALIDAD|
DE PENSIONADO, JUBILADO (TALON DE
PAGO O CREDENCIAL);
(CREDENCIAL DEL INSEN, INAPAM o
DIFEM); PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ADULTO MAYOR

(CERTIFICADO MEDICO ACTUALIZADO ACTA DE INSTALACION Y 1°. SESION
Y/O CREDENCIAL DEL DIF), VIUDA(O)COPIA DE LOS DOCUMENTOS ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
(ACTA DE MATRIMONIO Y ACTA DE PUNTO 5

DEFUNCION); Y HUERFANOS MENORES

MENOR Y ACTA DE DEFUNCION DEL

PADRE Y MADRE);

PERSONA SIN

|

. l

DE 18 ANOS (ACTA DE NACIMIENTO DEL |
|

'i

l

INGRESOS  FIJOS(CONSTANCIA  DE

INGRESOS,

'SOCIOECONOMICO), TODO DOCUMENTO
'ACTUALIZADO Y/O VIGENTE (UNICA VEZ
PARA REGISTRO Y EXPEDIENTE).

ESTUDIO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

NO APLICA No APLICA INO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS e
NO APLICA “ﬁuo APLICA ]No APLICA

)(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE © SERVICIO




NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA

- FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO ‘ 7L e et

NO APLICA 2025-03-07 ‘NO APLICA WSS I e IS o
|

NG INO APLICA , RS L

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA PLAZO CON EL QUE CUENTA EL|

: RESP PARA
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA AR SOLICITANTE

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO PARACUMPLIR CON LA PREVENCION
DE QUE SE REQUIERA

NO APLICA NO APLICA tNOAF’LICA SR, 1

NO \No

1. PRESENTAR EN VENTANILLA DE
ATENCION LA DOCUMENTACION
QUE ACREDITE EL SUBSIDIO

2. SE LE DA A CONOCER SU INOABEICA 1N° ARLICH
ADEUDO CON LA BONIFICACION ‘

3. REALIZA EL PAGO , ‘

PROCEDENTE CUANDO: ]IMPROCEDENTE CUANDO:

NO APLICA ' s INO APLICA o TR

¢EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA|,CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
DOMICILIARIA? _|VISTADOMICILIARIA?

NO APLICA |No APLICA

¢ QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE|
‘A ACREDIAGIGN. INSPECC/oN L ER e DELHIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS

=ittt lDOMICILlARIAS
NO APLICA JNO APLICA
O.D.APA.S L T ; SUBDIRECCION COMERCIAL e
NS e . e S
LIC. JULIA CONSUELO RANGEL CORRAL 400 |DIRECTORA GENERAL
| ... |[ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO
L.C. ANA LUISA MORENO GARCIA ,
| DE LA SUBDIRECCCION COMERCIAL
P 1 o NO. INT. V|
CALLE: BLVD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN b NO APLICA
WS o e D s oy ) WESOBSN STom ewd  o As TIN) A
CASCO DE SANJUAN el |MUNICIPIO: lCHALCO
56600 AS DE Al ON LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30/ ¢ SABADOS DE 9:00 A 12:30
55 59751745 = @ & s gog e lach, dlrgeneralodapas@gmaul com
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVIClO
NO APLICA e
CALLE:  |NOAPLICA 2)% INT. YN0 apLICA
) P : BeLEET w0 U e O 2
" INOAPLICA IMUNICIPIO: NO APLICA
7 NO APLICA |HORARIO Y DIAS DE ATENCIOR |No APLICA
AL TELEFONOS: EXT. CORREO ELECTRONICO:
NO APLICA [NO APLICA NO APLICA [NO APLICA

| OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO R j
PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢POR DISCAPACIDAD, QUE DOCUMENTO DEBO PRESENTAR? R -




TR T

RESPUESTA: 'CERTIFICADO MEDICO ACTUALIZADO.
@RE&;DNTA FRECUENTE 2: ,DEBO PRESENTAR MI DOCUMENTACION CADA ANO?
RESPUESTA: NO, SI YA ESTA REGISTRADO o8
[PREGUNTA FRECUENTE 3: 'NO APLICA Ry

1RESPUESTA 'NO APLICA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS e
NO APLICA B
S OENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE ¥/O SERVICIO
OUEJAS O DENUNCIAS

(,Te riegardh injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron
i

requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de
tramites o servicio? ¢ Tienes alguna .queja del servidor Publico que Ante la Contraloria Municipal
te atendio?
Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6

Presenta una PROTESTA CIUDADANA
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600
Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422
Electronica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx
https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana
2 L R et e SRR 4
‘ BORO: : ’
, |
FECHA DE ACTUALIZACION:
= i 2025-03-07
C GRE: VIOLETA LOPEZ CORTES l LIC. JULIAC ELO RANGEL CORRAL

DIRECCION

cﬁ‘ﬁﬁf_‘év GENERAL
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