Registro Municipal de Tramites y Servicios J ="
Cédula de Informacion P/ oo

ESTADO DE MEXICO

IBONIFICACION EN EL PAGO DE DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA

'PDTABLE DRENAJE ¥ ALCANTARILLADO A GRUPOS VULMERABLES.
|{FEH5IDNADGS JUBILADOS, HUERFANOS MENORES DE 18 AHDS
'PERSGNAE CON DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES, VIUDAS O VIUDOS
|EIN INGRESOS FlJOS Y AQUELLAS PERSONAS FiISICAS CUYA
!PERGEPBIGN DIA.RIA. NO REBASE TRES SALARIOS MINIMOS GENERALES)

ODAJO1 TRAMITE

|APOYG A LOS USUARIOS CON LA APLICACION DEL DESCUENTO A PENSIONADOS, JUBILADOS, ADULTOS
'MAYORES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD, VIUDAS, VIUDOS, HUERFANOS MENORES DE 18 ANOS Y PERSONAS SIN
INGRESOS FIJOS O MENORES SALARIOS MINIMOS.

iART 10 DE LA LEY DE INGRESOS PARA EL EJEFl'.l:I'GII'.:II FISC&L 2024

'FACTLIRA DE PAGO POR LOS SERVICIOS DE'

.AGUAY DRENAJE. £ e R ANUAL

1

IO DIRECCION WEB INO APLICA
[CUANDO EL USUARIO CUMPLA CON LOS REQUISITOS Y SE ENCUENTRE EN ALGUNA
DE LAS MODALIDADES MENCIONADAS.

I FOAMENTO LEGAL |ART, 10 DE LA LEY DE INGRESOS PARA EL
{PRATUIE X SU COBI EJERCICIO FISCAL 2024
INO APLICA
ino APLICA
IOTRAS ALTERNATIVAS: INO APLICA

1

PE REDNAS FISICAS

1.- IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE I
\CON LA DIRECCION DONDE SE SOLICITA {
[EL DESCUENTO. (INE)2.- RECIBO DE [

\ULTIMO PAGO DE AGUA.3.-DOCUMENTO
'QUE ACREDITE TENER LA MODALIDAD
\DE PENSIONADO, JUBILADO (TALON DE
PAGO O CREDENCIAL); ADULTO MAYOR .
(CREDENCIAL DEL INSEN, INAPAM O i
'DIFEM); PERSONAS CON DISCAPACIDAD =
(CERTIFICADO MEDICO ACTUALIZADO
'¥/O CREDENCIAL DEL DIF), VIUDA(O)COPIA DE LOS DOCUMENTOS
(ACTA DE MATRIMONIO Y ACTA DE
'DEFUNCION); Y HUERFANOS MENORES
'DE 18 ANOS (ACTA DE NACIMIENTO DEL.
'MENOR Y ACTA DE DEFUNCION DEL|
PADRE Y MADRE); PERSONA SIN
INGRESOS  FIJOS(CONSTANCIA  DE|
INGRESOS, ESTUDIO|
'SOCIOECONOMICO), TODO DOCUMENTO
ACTUALIZADO Y/O VIGENTE (UNICA VEZ|
PARA REGISTRO Y EXPEDIENTE).

'PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

NO APLICA [No APLICA |ND APLICA
1N5TITUCEDNE$ FUBLIEAS

NU APLICA NO APLICA [uo APLICA

DOCEAVA SESION, PUNTO CINCO,
PARRAFOQ 5, CONSEJO DIRECTIVO 2024,

v DA 5N DEL TRAMITE O SERVICIO




NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA
GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

FECHA DE PUBLICACION

LINK DE DESCARGA

2024-02-19

NO APLICA

NO APLICA

RAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE ESCRITO?

R

R

m

INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESCRITO LIB

NO

NO APLICA

05 PARA

AEIA S B R RETE IS
AR LA LU ARl

N DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

I

IPLA?_O MAXIMO DE RESPUESTA

PREVENIR AL SOLIC

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
RESPONSABLE PARA

DE QUE SE REQUIERA

PLAZO CON EL QUE CUENTA
SOLICITANTE
PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

EL
ITANTE EN EL CASO

NO APLIC INO APLICA NO APLICA
GAPLICA AFIRMATIVA FICT, _.-?.ﬁ_:"_i::.-‘l. NEGATIVA FICTAT
e e
PASOS A SEGUIR SEGUN LA MODALIDAD
RESENCIE EN LINE/ TELEFOGNICA
1. PRESENTAR EN VENTANILLA DE
ATENCION LA DOCUMENTACION
QUE ACREDITE EL SUBSIDIO
2. SE LE DA A CONOCER SU NO APLICA NOAPLICA
ADEUDO CON LA BONIFICACION
3. REALIZA EL PAGO
" CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE
'PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:
NO APLICA NO APLICA

DOMICILIARIA?

(CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

NO APLICA

4QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION ¥ VERIFICACION DEL
TRAMITE?

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE WVISTAS
DOMICILIARIAS

NO APLICA

RESPOMNSA

AREA

]ND APLICA

BLE OEL TRAMITE

4y E

S
o

UMIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

0.D.A.PA.S

ISUBDIRECCION COMERCIAL

e = ; ':‘|MTR:J. DELFINO REYES GONZALEZ CARCO:  |DIRECTOR GENERAL
: 1
Fbd b5 BRI .. |eNcArRGADA SUBDIRECCION
Joue  vav | AIL.A. LIZBETH LUNA GALICIA CARGO: o mend
[ . NO. INT. Y|
' L0 [CALLE: 1BL\J‘D. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN - N Yino apLica

EXT:

|CASCO DE SAN JUAN

[MUNICIPIO: CHALCO

1:".-_;-: ARIOY DIAS DE A

LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 / SABADOS DE 9:00 A 12:30

P

s T ey
CIRRBEEC ELEGT RUOMNILD)

108

\gch.dirgeneralodapas@gmail.com

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

INO APLICA

ICALLE:

i

iNO APLICA
]

IND. INT. ¥

EXT - NO APLICA

[NO APLICA

NO APLICA

[IMUNICIPIO:

RIC Y

INO APLICA |/05n

NO APLICA

FONOS

L

ND APLICA }No APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUNTA FRECUENTE 1:

+POR DISCAPACIDAD, QUE DOCUMENTO DEBO PRESENTAR?Y




CERTIFICADO MEDICO ACTUALIZADO.

RESPUESTA:
PREGUNTA FRECUENTE 2: .DEBO PRESENTAR M| DOCUMENTACION CADA ANO?
RESPUESTA: NO, S| YA ESTA REGISTRADO
PREGUNTA FRECUENTE 3: NO APLICA
RESPUESTA: NO APLICA
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS
ND APLICA
i- = -'_ 0 i8R . L NEORAMI _ jl } AS OF L TRAMITE SERVICIO
|_- Te negaron injustiicadamente tu tramite o Egrmnﬁ'ra solicitaron

L

requisitos adicionales a los que estan ostablecidos en esta ficha de
tramites o servicio? ;Tienes alguna gueja del servidor Piablico que

Ante la Contraloria Municipal

te atendid?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En |a Coordinacién General Municipal de Mejora

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona &

Conj. Urbano Los Héroes Chalco

Centro, Chalco, Estado de México, G- ]!.
Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422
Electrénica: En el micrositio'de Mejora regulatoria gontrdloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx
hitps:/fgobiernodechalco.gobl. mefprotesta-ciudadana
- L]
: J1 A
L1
o \\ ]
M, VISTO BUEND: {
\ FECHA DE ACTUALIZACION:
S - 2024-08-09
C. GPE. \flG@l’A LOGPEZ CORTES MTRO. DELFINO REYES GONZALEZ

LHIAFAS
ORGAMISMD DESCENTRALIZADG
e L et
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHALCO, MEX.”

BEULEVART WOENTE GUERRERD N
COL CASEA 1 S0 inw s - 2 e g




