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}-"IST& DOMICILIARIA?
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.LQUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
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OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(EN CUANTO TIEMPO SE CANCELA LA TOMA CLANDESTINA O SE SUPERVISA EL MAL
USO DEL AGUA?

IRES PUESTA:

EN UN TIEMPO MAXIMO DE 24 HORAS

IF‘REGUNTP- FRECUENTE 2:

iA QUE SE HACEN ACREEDORES LOS USUARIOS QUE TENGAN TOMA CLANDESTINA
O HAGAN MAL USO DEL AGUA?

SANCIONES ECONOMICAS. LA MULTA O MULTAS SE APLICAN DE ACUERDO A LA
/INFRACCION REALIZADA QUE PARTEN DE DIEZ A DIEZ MIL DiAS DE UNIDAD DE

[RESPUESTA: IMEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA) GENERAL VIGENTE DEL AREA GEOGRAFICA DONDE |
ESE COMETIO LA INFRACCION.

'PREGUNTA FRECUENTE 3: :ﬁpan QUE NO TENGO AGUA O CAE MAS AGUA EN LA NOCHE?

! 'PORQUE NO HAY SUFICIENTE PRESION EN LAS LINEAS DE CONDUCCION, O EXISTE

| ALGUN MANTENIMIENTO EN LAS REDES Y CAE MAS EN LA NOCHE PORQUE LA

|F{E$F‘U ESTA:

PRESION ES MAS ALTA YA QUE MUCHOS USUARIOS NO OCUPAN EL AGUAY ESTO
HACE QUE LLEGUE CON MAS PRESION A NUESTROS DOMICILIOS.
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£ Te negarcn injustificadamente tu trémite o servicio? ;Te solicitaron
requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de
lrdmites o servicio? ¢ Tienes alguna gueja del servidor Publico que
te atendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Refarma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 597 28280 ext. 21

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria corntraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

https:/igobiernodechalco.gob. mx/protesta-ciudadana
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