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MOMERL CODIGO: TRAMITE/SERYICI:

'CERTIFI_(If«EQ DE PAGO DE SERVICIO DEAGUAPOTABLE  [0DA/0T [TRAMITE o}

!_' >
IOTORGAR DOCUMENTO QUE DEMUESTRE QUE EL USUARIO NO PRESENTA ADEUDO CON EL ORGANISMO

| RTEE lARTiCULos 19,129 Y 130 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO. 'Y MUNICIPIOS/ACTA DE
: ' INSTALACION Y 1a. SESION DEL CONSEJO DIRECTIVO PUNTO 5
1

!CERTIFICADO NO ADEUDO (

Ioos MESES POSTERIOR A LA FECHA
iDEL ULTIMO PAGO.

A NO ‘l [NOAPLICA

|
CUANDO LO SOLICITE EL USUARIO

S —— [ PR SCRSENG, SRS AR SO o~ )

| = TARTICULOS 1,9,129 Y 130 DEL L CODIGO FINANCIERO

| | z FUNDAMENTO LEC SIACTA DE

| /$ 282.85 DOMESTICO / $ 316.80 NO FUNDAMENTO LEGAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIO
'DOMESTICO SARA SU FOBRC INSTALACION Y 1a. SESION DEL CONSEJO DIRECTIVO
‘ ' PUNTO 5

@ I

IEFECTIVO TARJETA DE CREDlTO TARJETA DE DEBITO.

e ——— T T e

¢ IDDRA F ]EN LAS CAJAS RECAUDADORAS DEL ORGANISMO DE AGUA ODAPAS-CHALCO
TE |NO APLICA

PRESENTACION DEL REQUISIT l UNDAMENTO LEGAL PARA LA SOLITITUL:
|

SRS — LT 1

'PERSONAS FISICAS

A) IDENTIFICACION OFICIAL 'DEL USUARIO Y EN SU ( CASO, CARTA PODER SIMPLE DIRIGIDA AL ORGANISMO‘L
OPERADOR DE AGUA MUNICIPAL CON IDENTIFICACIONES DEL APODERADO Y DOS TESTIGOS (EN CASO DE
/NO SER EL TITULAR QUIEN REALICE EL TRAMITE)

B) EN CASO DE COPROPIEDAD, DEBERA PRESENTAR EL ACUERDO O DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA Aoth . e
/AUTORIZACION DE LA GESTION DEL SERVICIO POR LOS INSTALACION
(COPROPIETARIOS. DR
©) RECIBO DE PAGO DE LOS DERECHOS DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y|POCUMENTOS SEB'NAR'A
ALCANTARILLADO, ACTUALIZADOS AL MOMENTO DE LA SOLICITUD DEL TRAMITE. EN COPIAS ‘CONSEJO
D) DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PROPIEDAD COMO: ESCRITURA PUBLICA, EXPEDIDA POR NOTARIO DIRECTIVO
PUBLICO, RESOLUCION DE AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA, SESION DE DERECHOS, PUNTO 5
\CONSTANCIA EJIDAL, CONTRATO COMPRA VENTA.
IE) PAGO DEL DERECHO CORRESPONDIENTE PREVISTO EN LA FRACC. Il DEL ARTICULO 147 CODIGO
\FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS ‘
| ! e
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA ‘ ‘ v ‘ v S e
: o ' e e ~|acTAa DE
1 B e e e e g INSTALACION
' ] Y 12, SESION

'ADEMAS DE ACREDITAR LA REPRESENTACION DEL SOLICITANTE. DEL
| DOCUMENTOS|CONSEJO

~ DIRECTIVO
PUNTO 5

|
hDEBERAN PRESENTAR LOS MISMOS DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN PARA LAS PERSONAS FiSICjESPlAs - DE|ORDINARIA

INSTITUCIONES PUBLICAS 1
NO APLICA g !

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA
\GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO




]* ‘ PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREAPLAZO con B aleT cUcy e

! ; RESPONSABLE PARA
IPLAZO MAXIMO DE RESPUESTA | SOLICITANTE
PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO DE PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

l QUE SE REQUIERA

OAPLICA RN NOAPLICA T ~ [NO APLICA

l o
[ APLICAAFIRMAT VA FIC ] AL ICA NEGATIVA FIC TA?
NO ¥ ;T NO

e S IR SR

PASOS A SECUIR SEGUN LA MODALIDAE

e e SO SRR
|

TELEFORMICA

‘_TA
|
|
|
i

1. PRESENTARSE EN VENTANILLA
CON LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE
. 2.REALIZAR EL PAGO DE LA
CONSTANCIA O DEL DOCUMENTO
3. ENTREGAR COPIA DEL PAGO DE LA

NO APLICA NO APLICA

. CONSTANCIA

R SR A TR TS NE LUGCION DEL TRAMITE

PROCEDENTE CUANDO e IMPROCEDENTE CUANDO:

NO APLICA e NO APLICA

;EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA|;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
DOMICILIARIA? VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA R oy NO APLICA

;QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE LAHIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE  VISTAS
ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL TRAMITE? DOMICILIARIAS o
NO APLICA e S R A MWINOAPLICA i

ADERL DECDANS S £ oy M
AREA RESPUONSABLE DEL TRAMITE

ANISMGC UNIL

uJ
)

DAD ADMINISTRATIVA RESPONS
SUBDIRECCION COMERCIAL

“|LIC. JULIA CONSUELO RANGEL CORRAL CARGO: DIRECTORA GENERAL

B O GARCIA nco  |[ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE

LA SUBDIRECCCION COMERCIAL
; L0 | [CALLE: BLVD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN ’;%_ INT. Yl o APLICA
.. ICASCO DE SAN JUAN “[MUNICIPIO: CHALCO '
P 56600 HORARIC Y DIAS DE ATENCION LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 | SABADOS DE 9:00 A 12:30
DA TELEFONOS: : EXT. CORREO ELEGTRONICO:
55 59751745 108 gch.dirgeneralodapas@gmail.com

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
GG HIA: INO APLICA i : : e
JGMICILIO. |CALLE:  [NOAPLICA e o oaruca
COorowA INOAPLIGA : o T JMUNICIPlO " NOAPLICA_ i
- NOAPLICA [HORARIO Y DIAS DE ATENCION NOAPLICA T
LADA: TELEFONOS: ; IEXT > CORREQ ELECTRON
NOAPLICA |NO APLICA

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3




BT e o

PROTESTA CIUDADANA

requisitos adicionales a los que eslan establecidos en esla ficha de
tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor Publico que le

alendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

i"w‘;—T‘eFééar'o;nv injustificadamente u tramile o servicio? ¢ Te solicitaron
{
i
l
|

éPresencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria,
,:Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado

de México, C.P. 56600
Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133
Electronica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

OUF JAS O DENUNCIAS

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

FECHA DE ACTUALIZACION:

UELO RANGEL CORRAL

2025-03-07

DIRECCION
GENERAL
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