) GOBIERNO DEL
if ESTADO DE

4 MEXICO

OMBRE: CODIGO: TRAMITE/SERVICIO:
PAGO DE AGUA |oDA/01 [TRAMITE

DESCRIPCION

COBRO DEL SERVICIO DE AGUA Y DRENAJE EN LA MODALIDAD BIMESTRAL O ANUAL.

~ JARTICULOS 1,9,129 Y 130 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ACTA

FUNDAMENTO
g lDE INSTALACION Y 1a SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO PUNTO 5

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A |ANUAL
OBTENER:

iFACTURA DE PAGO POR LOS SERVICIOS DE|
:AGUA Y DRENAJE

s it

https://www.adquiramexico.com.mx/Comunidades/comunidad/mpiochalcollogin.

VT CUANDO SE CUENTE CON TOMA DE AGUA O DESCARGA SANITARIA EN SU DOMICILIO.

' [ARTICULOS 1,9,129 Y 130 DEL CODIGO
$ 3,119.29 CUOTA FIJA ANUAL [ .. IFINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
DOMESTICO / $19,065.20 CUOTA | ' " |MUNICIPIOS/ACTA DE INSTALACION Y 1a. SESION
FIJA ANUAL NO DOMESTICO ! ?DEL CONSEJO DIRECTIVO PUNTO 5

1

3 ;EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

{:EN LAS CAJAS RECAUDADORAS DEL ORGANISMO DE AGUA ODAPAS-CHALCO

LNO APLICA

FUNDAMENTO LEGAL PARA LA
OQUICITUD:

PERSONAS FISICAS =% e

ACTA DE INSTALACION Y 1. SESION
IDENTIFICACION DEL USUARIO DONDE{SOLO PRESENTA  DOCUMENTO|QRDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
ESPECIFIQUE EL DOMICILIO DONDE ORIGINAL PUNTO 5

ESTAN CONECTADOS SUS SERVICIOS
PERSONAS“JURiDICO COLECTIVA

ACTA DE INSTALACION Y 1% SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
PUNTO 5

SOLO PRESENTA DOCUMENTO

1.-ULTIMO RECIBO DE PAGO ORIGINAL

|NSTITUCIONES PUBLICAS

ACTA DE INSTALACION Y 12, SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
PUNTO 5

FORMATO(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO
NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA
GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO
NO APLICA 2025-03-06 ; NO APLICA

CEL TRAMITE O SERVICIO SE BRESENTA MEDIANTE ESCRITO? [INFORMACICN QUE DERE CuNTENEP EL ESCRITO LIBRE

SOLO PRESENTA DOCUMENTO

1.-ULTIMO RECIBO DE PAGO ORIGINAL

FECHA DE PUBLICACION : ‘ LINK DE DESCARGA

NO

PLAZOS PARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE ¥/O SERVICIO

Eéi%N%?A’;LELP:\J:E CUENTA EL AREAIs  po el El— QUE
PLAZO M L
AXIMO'DE RESEUESTA PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO f»féfém;fm _

: DE QUE SE REQUIERA i ,
NO APLICA NOAPLICA = ~INOAPLICA |
APLICAAFIRMATIVA FICTA? , : /APLICANEGATIVAFICTA?
e - “INo T

PASOS ﬁ SEGUIR S%:&QU' CAM




NCIAL EN LINEA TELEFONICA
1. LE MOSTRARA UNA VENTANA Y
LE SOLICITARA No. DE CONTRATO
QUE SE ENCUENTRA EN SU ULTIMO
RECIBO DE PAGO, SON 5 DiGITOS.
SI NO CUENTA CON SU No. DE
CONTRATO COMUNIQUESE AL
1. PRESENTARSE EN ATENCION A SIGUIENTE NUMERO: 55 2900 7571

USUARIOS CHECAR SU ADEUDO PARA QUE SE LE PROPORCIONE. 1. SE LE SOLICITA NOMBRE Y

2. SI ESTA DE ACUERDO CON SU 2. AL INGRESAR SU No. DE CONTRATO DIRECCION ;
ADEUDO LE DAN EL IMPORTE LE MOSTRARA SU ADEUDO Y| 2.SELEDAACONOCER SUADEUDO
A PAGAR EN CAJA SOLICITARA S| DESEA REALIZAR Y LA FORMA DE PAGO

3. PASAA CAJAY REALIZA SU PAGO SU PAGO Y AL FINAL LE

VALIDARA UN DOCUMENTO.

3. PARA OBTENER SU COMPROBANTE,
ENVIAR FICHA DE PAGO POR
WhatsApp 55 2900 7571 Y SE LE
HARA LLEGAR AL CORREO QUE

PROPORCIONO.
CRITERIOS DE RESCLUCION DEL TRAMITE
IPROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:
NO APLICA INO APLICA
(EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA|; CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
DOMICILIARIA? VISTA DOMICILIARIA?
INOAPLICA NO APLICA

iLZdUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE

LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL

TRAMITE’7

N0 APLICA NO APLICA
T AREARESPONSABLE DEL TRAMITE

IRGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

SLJ?DIRECCION COMERCIAL

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

: LIC. JULIA CONSUELO RANGEL CORRAL CARGO DIRECTORA GENERAL

ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO

i VALIDA  LA|L.C. ENO GARCIA CARGO:
e LG ANALUISANDS 2 DE LA SUBDIRECCCION COMERCIAL
e ' NO. INT. Y
JOMICILIO ICALLE:  |BLVD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN Br T |NO APLICA
COLONIA. |CASCO DE SAN JUAN [MUNICIPIO: ~[CRALCO .
= 56600 [ORARIOY DIAS DE ATENGION LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:30 SABADOS DE o: 00 A 12; 30
LADA TELEFONOS: BT CORREQ ELECTRONICO: ;
55 59751745 108 gch.dirgeneralodapas@gmail.com

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ]No APLICA

DOMICILIO: |CALLE: ~ [NO APLICA

COLONIA.  [NO APLICA , :
CPR: NO APLICA [HORARIQ Y DIAS DE ATENC!ON
LADA- TELEFONOS; @ # o i [EXT:
NO APLICA |NO APLICA Y

PREGUNTA FRECUENTE 1:_




RESPUESTA: PAGOS QUINCENALES O MENSUALES QUE SE ESTABLECERAN EN

PREGUNTA FRECUENTE 2: (HAY DESCUENTOS? :
; SI, LOS QUE PERMITE LA LEY POR PAGO ANTICIPADO ENL

RESRUESTA; FEBRERO Y MARZO.

PREGUNTA FRECUENTE 3: NO APLICA

RESPUESTA: NO APLICA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

PAGO DE DERECHOS POR SERVICIO DE AGUA, DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO.

MEDIOS PARA PRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE VIO SERVICIO

FRQO

TESTA CIUDADANA

QUEJAS O DENUNCIAS

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron

requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de

tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor Publico que
te atendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133
Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco :

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

ELABORO: -/ VIS

FECHA DE ACTUALIZACI(

C. GPE. VIOLETA LOPEZ CORTES

ELO RANGEL CORRAL
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