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Cédula de Informacion
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'PAGO DE AGUA
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|COBRO DEL SERVICIO DE AGUAY DRENAJE EN LA MODALIDAD BIMESTRAL O ANUAL.

~ /ARTicuLOS 19129 Y 130 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
stk MUNICIPIOS/DOCEAVA SESION, PUNTO CINCO, CONSEJO DIRECTIVO 2024

S OCUMENTOS A ‘mc'rum DE PAGO POR LOS SERVICIOS DE| ' L
| 'AGUA Y DRENAJE ' ER
| ]SII. HRECCION WEE ihttps:waw.adquimmexicu.cum.mxfﬂumunldades.ﬂmmunldad!mpiuchalco!lngin.‘

FLUAMITE | ANDO SE CUENTE CON TOMA DE AGUA O DESCARGA SANITARIA EN SU DOMICILIO.

$ 2,993.30 CUOTA FIJA ANUAL | /ARTICULOS 1,9,129 Y 130 DEL CODIGO FINANGIERO
DOMESTICO [ $18,295.16 [FUNDAMENT L |DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS/DOCEAVA
\CUOTA FIJA ANUAL NO PARA SU COBRO ISESION, PUNTO CINCO, CONSEJO DIRECTIVO 2024
'DOMESTICO | _—

T EFECTIVO, TARJETA DE CREDITO, TARJETA DE DEBITO.

.EH LAS CAJAS RECAUDADORAS DEL ORGANISMO DE AGUA ODAPAS-CHALCO

NO APLICA

!L_EEREDNAS FisICAS )
1.-0LTIMO RECIBO DE PAGO O 2-
IIDENTIFICACION DEL USUARIO DONDESOLD PRESENTA DOCUMENTO
[ESPECIFIQUE EL DOMICILIO DONDEORIGINAL

[ESTAN CONECTADOS SUS SERVICIOS

DOCEAVA SESION, PUNTO CINCO
CONSEJO DIRECTIVO 2024

e

o SOLO ~ PRESENTA  DOCUMENTO|DOCEAVA SESION, PUNTO CINCO,
1-ULTIMO RECIBO DE PAGO ORIGINAL CONSEJO DIRECTIVO 2024

INSTITUCIONES PUBLICAS

'SOLO  PRESENTA  DOCUMENTO|DOCEAVA SESION, PUNTO  CINCO,

[LAUETRIEREGIG D S (ORIGINAL __ CONSEJO DIRECTIVO 2024
INOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA | :

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO FECHA DE PUBLICACION LLINK DE DESCARGA

INO APLICA 2024-02-17 INO APLICA

E DEBE CONIENER BEL Eol] Y

[PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA| '
[RESPONSABLE PARA PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

|
| SOLICITANTE |
IPREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASD PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

gDE QUE SE REQUIERA

|NO APLICA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

NO APLICA ~INOAPLICA

'} i [ - i T A Yy




1. PRESENTARSE EN ATENCION
USUARIOS CHECAR SU ADEUDO

2. 51 ESTA DE ACUERDO CON SU
ADEUDO LE DAN EL IMPORTE
A PAGAR EN CAJA

3. PASA A CAJA Y REALIZA S5U PAGO

1. LE MOSTRARA UNA VENTANAY

. AL INGRESAR SU No. DE CONTRATO

. PARA OBTENER SU COMPROBANTE,

LE SOLICITARA No. DE CONTRATO
QUE SE ENCUENTRA EN SU ULTlmof
RECIBO DE PAGO, SON 5 DIGITOS.

S| NO CUENTA COM SU No. DE
CONTRATO COMUNIQUESE AL
SIGUIENTE NUMERO: 55 2900 7571
PARA QUE SE LE PROPORCIONE.

LE MOSTRARA SU ADEUDO Y
SOLICITARA S| DESEA REALIZAR

SU PAGD Y AL FINAL LE

VALIDARA UN DOCUMENTO,

ENVIAR FICHA DE PAGO POR
WhatsApp 55 2900 7571 Y SE LE
HARA LLEGAR AL CORREOC QUE
PROPORCIONO.

1. SE LE SOLICITA NOMBRE Y
DIRECCION

2. SE LE DA A CONOCER SU ADEUDO
Y LA FORMA DE PAGO

F‘RDCE DENTE CUANDO:

IMPROCEDENTE CUANDO:

NO APLICA

NO APLICA

|.EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA

:nawmumm

E".-’ISTA DOMICILIARIA?

~CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O

Nﬂ APLICA

INO APLICA

| QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
INSPECCION Y VERIFICACION DEL

LA ACREDITACION,

DOMICILIARIAS

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS

TRAMITE?
INO APLICA NO .API..ICA
R PONSABLE DEL TRAMITE
1= LIMIEAL ADMINISTRATIVA RESPONE 3LI
.a D.APAS SUBDIRECCION CGMERCIAL
I AR "|MTRO. DELFINO REYES GONZALEZ CARGO IDIRECTOR GENERAL
[SERVIDOR . PUBLICO)| :
i VALIDE " AJL.A. LIZBETH LUNA GALICIA CcAnGO SUBDIRECCION COMERCIAL
| I N -
| ;CALLE EBL‘JD. VICENTE GUERRERO ESQ. SAN JUAN No. NT Vino apLica ]
| = i
[LOLONA ICASCO DE SAN JUAN _ [MUNICIPIO: CHALCO
! gassnu & - DE ATENCION LUNES AVIERNES DE 8:00 A 15:30 | SABADOS DE 8:00 A 12: 30 |
Er. - - E E ._':-: 1 T f .-----.' __.. = i:'_""-f' ||
55 559? 51745 108 gch dirgenuralndapas@gmanl com
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
| INO APLICA e i
i 10 |CALLE:  INO APLICA o INT. ¥lno APLICA
0 INO APLICA [MUNICIPIO: NO APLICA
jcP 'NO APLICA - ATENCHON NO APLICA

e T B |
Ak LAHAREL ELEL-] NI

L .a_... :' : ek
'NO APLICA NO APLICA

NO APLICA |[NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

|F"REGUNT& FRECUENTE 1:

£ QUE FACILIDADES DE PAGO EXISTEN?

RES PUESTA:

PAGOS QUINCENALES O MENSUALES QUE SE ESTABLECERAN EN CONVENIO.

PREGUNTAFF{EELJENTE 2

¢HAY DESCUENTOS?




éF-'.ESF‘LJESTﬁ' [SI, LOS QUE PERMITE LA LEY POR PAGO ANTICIPADO EN LOS MESES DE ENERO,
! . FEBRERO Y MARZO.

[PREGUNTA FRECUENTE 3: NO APLICA

RESPUESTA: NO APLICA

TRAMITES D SERVICIOS RELACIONADAS

|
EPAGG DE DERECHOS POR SERVICIO DE AGUA, DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO.

RMIDADES, QUEJAS O DENLUINCIAS CON MOTIVD

PROTESTA ClIUDADANS QUEJAS O DEMNUNCIAS

"2 Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron
requisitos adicionales a los gue estan establecidos en esta ficha de
tramites o servicio? ; Tienes alguna queja del servidor Pablico que

loria M i
te atendia? Ante la Contraloria Municipal

| Presenta una PROTESTA CIUDADANA Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6

. s ’ i no Los Héro
Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora Eon). Lirh ¥ il

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644
Centro, Chaleo, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 597 28280 ext. 21 Tal. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejpfa regulatoria corltralofiamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

hitps://gobiernodechalco.gob.mx/pratesta-ciudadana
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C. GPE. VIOLETA LOPEZ CORTES MTRO. DELFINO REYES GONZALEZ




