f. Registro Municipal de Tramites y Servicios 4 | E
‘ Cédula de Informacion

ESTADO DE MEXICO

NOMERE TRAMITE/SERVICIO:
REPORTE POR MORDEDURA DE PERRO 10 |SERVICIO
DESCRIPCION

ATENCION Y CANALIZACION DE REPORTES DE MORDEDURA DE PERROS

RIL SR SR fe NN e ARTICULO 124 TER FRACCION VI, IX, XI

VIGENCIADEL
NO APLICA DOCUMENTOA [l V{Rs7Y
OBTENER

DOCUMENTOS A
OBTENER

DIRECCION WEB:
; T R A ol .
O -/ . s 00
FUND ITO LEGAL

PARASU COBRO
FORMADE PAGO:
DONDE PODRA
PAGARSE
OTRAS ALTERNATIVAS
FUNDAMENTO LEGAL PARALA

REQUISITOS PRESENTACION DEL REQUISITO: SOLICITUD:

PERSONAS FiSICAS
1.- IDENTIRCACION OFICIAL  DEL
DENUNCIANTE (CREDENCIAL PARA VOTAR,
CEDULA PROFESIONAL O LICENCIA PARA

1.- ORIGINAL Y COPIA

OB i: miﬁn:. A; COPIA ARTICULO 124 TER FRACCION VI, IX, XI
2.- RECETA MEDICA

3.- FOTOGRAFIAS DE LA MORDEDURA

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

NO APLICA NO APLICA ‘ NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS ' ) '

NO APLICA NO APLICA INO APLICA

FORMATO(S) PARALAGESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARALA
GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

NO APLICA 2023-10-13 INO APLICA
(LEL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTAMEDIANTE ESCRITO? INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESCRITO LIBRE

FECHADE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

PLAZOS PARALACONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
AESPONSASLE FARA IPLAZO CON EL QUE CUENTA EL

AR IIE D REGPLESEA PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO[pasi TE L o CION
IDE QUE SE REQUIERA |
1 DIA DE 7 A 15 DIAS HABILES 3 DIAS HABILES

LAPLICAAFIRMATIVAFICTA? LAPLICANEGATIVAFICTA?

PASOS ASEGUIR SEGUN LAMODAL IDAD

PRESENCIAL EN LINEA TELEFONICA
1EL SOLICITANTE PRESENTA LA
DOCUMENTACION SOLICITADA

2.- EL SOLICITANTE DEBERA TENER
IDENTIFICADO AL PERRO AGRESOR
3.- DE SER NECESARIO IDENTIFICACION
DEL TITULAR DEL PERRO AGRESOR

NO APLICA SE BRINDA ASESORIA

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE

PROCEDENTE CUANDO: 7 IMPROCEDENTE CUANDO:



1.- EL SOLICITANTE TENGA IDENTIFICADO AL PERRO AGRESOR
O EN SUS CASO AL TITULAR DEL PERRO AGRESOS

2.- PRESENTE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS

13.- QUE LA DENUNCIA POR MORDEDURA NO EXCEDA LOS 10

1.- HAN PASADO MAS DE 10 DIAS DE LA MORDEDURA
2.- NO SE TIENE IDENTIFICADO AL TITULAR DEL PERRO
3.- NO SE TIENE IDENTIRCADO EL PERRO AGRESOR

DIAS

' EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA; CUAL ES EL OBJETIVO DE LAINSPECCION, VERIFICACION O
DOMCILIARIA? 7 - ~ VISTADOMICILIARIA?

i " IDENTIFICACION Y CAPTURA DEL PERRO AGRESOR, PARA

RESGUARDO Y TENERLO EN OBSERVACION,
;{QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARAFINES DE|
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL
TRAMITE?

1.RECETA MEDICA

2. FOTOGRAFIAS DE LA MORDEDURA

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE MSTAS|
DOMICILIARIAS

INO APLICA

AREARESPON“ABLE DEL TRAMITE

.D.EF‘E?'JDENCIAU ORGANISMO: UNIDAD ADMINIS iRATiVARE.‘:PONSf\aL&

UNIDAD MUNICIPAL DE CONTROL Y BIENESTAR
/ANIMAL

ICOORDINACION DE PROTECCION CIVIL

COORDINADOR  MUNICIPAL  DE
PROTECCION CIVIL

TITULAR (8] LA
DEPENDENCIA

SERVIDOR PUBLICO
QUE VALIDA [IWNALEJANDRO MARTINEZ PENA CARGO
INFORMACION:

ALEJANDRO MARTINEZ PENA CARGO

COORDINADOR MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL

SIONISMGM CALLE:  |AV. AQUILES SERDAN NO- INT- Vg
SITHSINIT\I S AN MIGUEL JACALONES | IMUNICIPIO: |CHALCO

LUNES A VIERNES DE 9 A 16 HORAS, Y SABADOS DE 9 A 13|
HORAS

CORREQ ELECTRONICO:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION

TELEFONQOS: EXT.:

55 59-75-28-21 INO APLICA gch. prota::moncwil@gma:l com

OFIC{NAS  QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: NO APLICA

BONISIRMCALLE:  NO APLICA :%"NT' ¥No APLICA
NO APLICA IMUNICIPIO:  |NOAPLICA

(MW VN[V W HORARIO Y DIAS DE ATENCION
TELEFONOS: EXT:

NO APLICA
CORREO ELECTR ONICO

NO APLICA |NO APLICA INO APLICA NO APLICA

' OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PPREGUNTAFRECUENTE 1: {QUE DIAS PUEDO ACUDIR?

RESPUESTA ~ DELUNES A VIERNES DE 9:00 AM A 16:00 PM, Y SABADOS DE 8:00 AM A 13:00 PM
IPREGUNTAFRECUENTE 2: EN QUE MOMENTO DEBO DE ACUDIR S| SUFRI UNA MORDEDURA? '
RESPUESTA 'ANTES DELOS 10 DIAS DE HABER SUCEDIDO

PREGUNTAFRECUENTE 3: (L TIENE ALGUN COSTO?

RESPUESTA: o * EL SERVICIOS ES TOTALMENTE GRATUITO

P ) TRAMITES O SERVICIOS RELACIONA.DAS
NO APLICA

MEDIOS PARAPRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

PROTESTACIUDADANA QUEJAS O DENUNCIAS




iTe negar&fin}ﬁstiﬁcadam ente tu tramite o seMcio?_;T e
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos
en esta ficha de trdmites o senicio? ;Tienes alguna queja del

senidor Publico que te atendio? s Cotitraloris Municipel

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Carto. gl Colwtalie 2TRLE Eob:§ g

Presencial: En |la Coordinacion General Municipal de Mejora Corg Lckanol.os Nerosa Crisko |

| Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. ‘ C.P. 56644 .
[ Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600 ‘
' i
|

Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422

|
\
‘ Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria | contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx
i
hitps J//gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

| / ELABORO:
! 6 e

|

|

VIC‘I"SR MAD(.IE. ROMERO

| FECHADEACTUALIZACION:
[ 20240214




