Registro Municipal de Tramites y Servicios a
A Cédula de Informacion

SORERND D
ESTADO DE MEXICO

NOMBRE TRAMITE/SERMCIO
CONSULTAS MEDICO VETERINARIAS 10 SERVICIO
DESCRIPCION

CONSULTAS MEDICO VETERINARIAS A PERROS Y GATOS DE COMPANIA

DOCUMENTOS A
OBTENER

REALIZAEN LINEA? DIRECCION WEB:

CAS0S EN LOS QUE EL TRAMITE

DEBE REAL[ZARSE: A PETICION DEL INTERESADO

FUNDAMERN

COSTO NO APLICA

PARASU COBRO:

FORMADE PAGO:

DONDE PODRA

PAGARSE

OTRAS ALTERNATIVAS:  [eJ-V=THTe-
FUNDAMENTO LEGAL PARALA

REQUISITOS: PRESENTACION DEL REQUISITO: SN
SOLICITUD

[PERSONAS FISICAS
1.- IDENTIFICACION DEL TITULAR (CEDULA

POFESIONAL, CREDENCIAL PARA VOTAR, 1.- ORGINAL Y COPIA
LICENCIA PARA CONDUCIR) 2.- ORIGINAL

ARTICULO 124 TER. FRACCION VI, IX, Xl DE
LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DE ESTADO

2.- CERTIFCADO DE VACUNACION DE MEXICO
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

NA B INA o o NA
INSTITUCIONES PUBLICAS

- ' NA NA

FORMATO(S) PARALAGESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARALA

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO FECHADE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

NO APLICA 2023-10-13 NO APLICA
LEL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTAMEDIANTE ESCRITO? INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESCRITO LIBRE
NO NO APLICA

PLAZOS PARALACONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
RESPONSABLE PARA PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO gf;féﬁ;gfm s
DE QUE SE REQUIERA
1 DIA 1 DIA 1 DIA

LAPLICAAFIRMATIVAFICTA? (APLICANEGATIVAFICTA?

PASOS ASEGUIR SEGUN LAMODAL IDAD
EN LINEA




/1.- ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD
MUNICIPAL DE CONTROL Y BIENESTAR

ANIMAL. -

2.- LLEVAR CONSIGO A SU PERRO O GATO |

3.- REGISTRARSE EN RECEPCION

4.- ESPERAR QUE EL MEDICO
VETERINARIO EVALUE Y DIAGNOSTIQUE,

AL PERRO O GATO NO APLICA 'SOLO SE BRINDAN INFORMES
5. EL MEDICO VETERINARIO HARA

ENTREGA AL TITULAR LAS
RECOMENDACIONES AL PADECIMIEMTO

DEL PERRO O GATO

'6.- SE PROGRAMARAN REVISIONES

MEDICAS DEL PERRO O GATO DE SER

'NECESARIO.
CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE
IPROCEDENTE CUANDO: ' IMPROCEDENTE CUANDO:
1. EL TITULAR DEL PERRO O GATO ACREDITE SU
TITUALARIDAD.
2 SIEMPRE Y CUANDO PRESENTE SU CARTILLA D - EL SOLICITANTE NO ACREDITE LA TITULARIDAD DEL PERRO
VACUNACION. iy
3. ACUDAN A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE 2~ QUENO PRESENTE CARTILLA DE VACUNACION
\CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL
JEL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA|;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
DOMICILIARIA? VISTADOMIC ILIARIA?
'NO APLICA NO APLICA

¢ QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARAFINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL
TRAMITE?

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE WSTAS|
DOMICILIARIAS

NO APLICA ' - o ~ NO APLICA
AREARESPONSABLE DEL TRAMITE

DEF’ENDENC!AU (-)R’.GANISMD: UNIDAD ADMINISTRATIVARESPONSABLE
[UNIDAD MUNICIPAL DE CONTROL Y BIENESTAR

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL

COORDINADOR ~ MUNICIPAL  DE
PROTECCION CIVIL

TITULAR DE LA
DEPENDENCIA:
SERVIDOR pPUBLICO

QUE VALIDA [WAALEJANDRO MARTINEZ PENA
INFORMACION

ALEJANDRO MARTINEZ PENA

COORDINADOR MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL

AV. AQUILES SERDAN s a1
¥ = — . . = :EXT" 1
oo oIl SAN MIGUEL JACALONES | MUNICIPIO: ~ lcHaLco
LUNES A VIERNES DE 9 A 16 HORAS, Y SABADOS DE 9 A 13

HORAS
EXT.: CORREO ELECTRONICO:
55 |59-75-28-21 'NO APLICA gch.proteccioncivil@gmail.com
- ~ OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: NO APLICA
i 1 INO. INT. Y
EXT:

MuNiCIPIO: ~ INOAPLICA

DOMICILIO: (o MRS INO APLICA INO APLICA |

NO APLICA
TELEFONOS: - XT.: CORRED ELECTRONICO:

INO APLICA NO APLICA 'NO APLICA [NO APLICA

~ OFICINAS QUEPRESTAN EL SERVICIO
PREGUNTAFRECUENTE 1: |4 QUE DIAS PUEDO ACUDIR? .
RESPUESTA ~ |DELUNES A VIERNES DE 9:00 AM A 16:00 PM, Y SABADOS DE 9:00 AMA13:00 PM
PREGUNTAFRECUENTE 2: ~ |¢EN QUE MOMENTO DEBO DE LLEVAR A MI PERRO O GATO A CONSULTA?
— [EN EL MOMENTO QUE EL PERRO O GATO DE COMPANIA MUESTRE CAMBIOS DE

COMPORTAMIENTO NO HABITAL

PREGUNTAFRECUENTE 3: | TIENE ALGUN COSTO?
RESPUESTA. ~ |[EL SERVICIOS ES TOTALMENTE GRATUITO . )

T‘RAMTTEB o SERV'ICDS Rﬂ.AOiONADAa
NO APLICA



MEDIOS PARAPRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

PROTESTACIUDADANA QUEJAS O DENUNCIAS
¢ Te negaron injustificadamente tu ramite o senicio? ;Te
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos |
| en esta ficha de tramites o senvicio? ;Tienes alguna queja del
senvidor PUblico que te atendia?

Ante la Contraloria Municipal

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Corroal Colsto Mz 78 Lt |, Zora'6

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora LAY, Lo LoE Fose Chakio

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644
Cenfro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133 . Tel. 55 587 3 0422
Electroénica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

https:/igobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

FECHADE ACTUALIZACION:
- 2024-02-14

1 V{CTO\V MANUE‘{. ROMERO RAM%&f“"m(’E N_EJANDRQM PENA

2020704




