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Registro Municipal de Tramites y Servicios "a’
CédUla de InfﬂrmaCién GOBIERMO DEL

ESTADO DE MEXICO

NOMBRE: CODIGO: TRAMITE/SERVICIO:
CERTIFICACION DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL X 'SERVICIO
IDESCRIPCION

EL CERTIFICADO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL; SE EXPIDE CUANDO EL DUENO DE DICHO PREDIO PERDIO SU
|COMPROBANTE DE PAGO.

FRACC. XVIll DEL ARTICULO 95 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; ART.
147 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

FUNDAMENTO LEGAL:

' [\VIGENCIA DEL
DOCUMENTOS A CERTIFICADO DE PAGO DEL IMPUESTO
OBTENER: PREDIAL DEL ANO A SOLICITAR DOCLMENTO A |PERMANENTE
OBTENER:
4 SE REALIZA EN LINEA?:/SI [DIRECCION WEB: HTTP:/IWWW.MUNICIPIODECHALCO.GOB.MX

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE i
DEBE REALIZARSE: CUANDO EL PROPIETARIO DE DICHO PREDIO PIERDE SU COMPROBANTE DE PAGO

COSTO: iART. 147 DEL CODIGO FINANCIERO DEL FUNDAMENTO LEGAL  |ART. 147 DEL CODIGO FINANCIERO DEL
| : |[ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS FARA 5U COBRO: ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

EN EFECTIVO, CON TARJETA DE DEBITO, CON TARJETA DE CREDITO, EN EL PORTAL DE PAGOS EN
LINEA CON LA LINEA DE CAPTURA.,

[FORMA DE PAGOD:

DONDE PODRA  |EN LOS BANCOS CON BANORTE, BANCOMER Y BANCO AZTECAUNA LINEA DE CAPTURA, DENTRO
PAGARSE: DE LAS CAJAS DEL MUNICIPIO, EN EL OXXO. o
. : ] . .MX/ COMN LA LINEA DE
OTRAS ALTERNATIVAS. |EN LA PAGINA DEL MUNICIPIO. HTTP:/IWWW.MUNICIPIODECHALCO.GOB.MX/ CO
CAPTURA
- - Y - - e |_F pAHA A
REQUISITOS: PRESENTACION DEL REQUISITO: EUNEEMENTO LESR L

SOLICITUD:,

PERSONAS FISICAS

FRACC. XVIll DEL ARTICULO 95 DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
ORIGINAL SIN COPIA DE MEXICO; ART. 147 DEL CODIGO
FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS

DOCUMENTO QuE ACREDITE o
COMPRUEBE PROPIEDAD DEL TITULAR.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

FRACC. XVIll DEL ARTICULO 95 DE LA

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
Do;g']:';:;g pHg;‘::DADA;::LEE::ELARO.DRIGINAL SIN COPIA DE MEXICO: ART. 147 DEL CODIGO
[COMPRU : FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS

INSTITUCIONES PUBLICAS

FRACC. XVIIl DEL ARTICULO 95 DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
ORIGINAL SIN COPIA DE MEXICO:; ART. 147 DEL CODIGO
FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS

FORMATO(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA

DOCUMENTO QUE  ACREDITE O
ICOMPRUEBE PROPIEDAD DEL TITULAR.

I

O TS LB A TE S SERVICIO FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

NO APLICA 2022-05-25 NO APLICA

¢EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE ESCRITO?|INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESCRITO LIBRE
NO NO APLICA

PLAZOS PARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
RESPONSABLE PARA

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO
~ |DE QUE SE REQUIERA .
3 MIN : NO APLICA NO APLICA |
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PLAZD CON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE
[PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

lPLAZO MAXIMO DE RESPUESTA




Bier

1:ASISTIR A LA TESORERIA MUNICIPAL. |MPUESTO PREDIAL

2: PRESENTAR EN VENTANILLA DE
PREDIO, DOCUMENTO QUE ACREDITE
LA PROPIEDAD DEL PREDIO.

3:5E LE ENTREGA LA BOLETA PARA
PAGO.

4: PAGAR LA BOLETA.

5: PASAR A LA VENTANILLA A RECOGER
SU CERTIFICADD DE PAGO CON EL
COMPROBANTE DE PAGO.

DE SOLICITUDES.

PROPIEDAD DEL
CATASTRAL.

6: ENVIAR EL PAGO,
7:SE LE ENVIA LA
PAGO PREDIAL.

gch.boletapredial@gmail.com
| SOLICITANDO SU CERTIFICACION DE

2:SE LE CONTESTA EN 24 HORAS
MAXIMO DEPENDIENDO DE EL NUMERO

3:EN LA CONTESTACION SE LE PIDE
DOCUMENTO  QUE

4: UNA VEZ ENVIADA LA INFORMACION,
SE LE ENViA LA BOLETA DE PAGO.
S:REALIZAR EL PAGO DE LA BOLETA.

Iy pidioal AEIRIMATIVA FICTA? & APLLIDS ToEnsxTisebiaerpdochalco. gob.mx/remtys/imprimir_cedulaf
NO NO

PASOS A SEGUIR SEGUN LA MODALIDAD
PRESEMNCIAL ENLINEA TELEFOMICA

1: MANDAR UN CORREO A

ACREDITE LA
PREDIO ¥ CLAVE

NO APLICA

CERTIFICACION DE

CRITERICS DE RESOLUCION DEL TRAMITE

PROCEDENTE CUANDOD:

IMPROCEDENTE CUANDO:

SE COMFUREBA O ACREDITA LA PROPIEDAD DEL PREDIO

,EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA
DOMICILIARIA?

NO SE PUEDE OTORGAR INFORMACION SIN UN DOCUMENTO
QUE ACREDITE LA PROPIEDAD DEL PREDIO EN CUESTION,
ASi COMO NO SE ENTREGA INFORMACION DE PREDIOS EN
LITIGIO.NO APLICA

;;',CLJ.;E;.L ES EL OBJETIVC DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

NO APLICA

£ QUE DOCUMENTOS SE DEBENM COMNSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y WERIFICACION DEL

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

TRAMITE?
NO APLICA NO APLICA
AREA RESPONSABLE DEL TRAMITE
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
TESORERIA MUNICIPAL SUB-DIRECCION DE INGRESOS
TITULAR DE LA, _
DEPENDENCIA: MARIA DEL ANGEL HERNANDEZ CASTANEDA  |CARGO: TESORERA MUNCIPAL
SERVIDOR PUBLICO
QUE WALIDA LA|JULIO ARMANDO MERCADO HERNANDEZ CARGO: PROFESIONISTA H
INFORMACION: . |
DOMICILIO: |CALLE: REFORMA E%_ INT. ¥y
COLONIA: |CENTRO MUNICIPIO: - CHALCO
CP: 58600 HORARIO Y DIAS DE ATENCION DE 9:00 A 16:00 DE LUNES A VIERNES Y DE 9:00 A 13:00 LOS
SABADOS
LADA: TELEFQONOS: EXT. CORREQ ELECTRONICO:
55 59728287 - |2130 GCH.TESORERIA@GMAIL.COM
B OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO )
OFICINA: ]ND APLICA
DOMICILIO; [CALLE: NO APLICA r;%_ INT. "INo APLICA
COLONIA: |NO APLICA MUNICIPIO; NO APLICA
[oI=F NO APLICA ]HDRARIGY DIAS DE ATENCION 'NO APLICA
LADA: TELEFONOS: EXT. |CORREQ ELECTRONICO: ]
NO APLICA [NO APLICA, NO APLICA {ND APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUMNTA FRECUENTE 1:

[¢EXISTEN DESCUENTOS?
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PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢ PUEDO REALIZAR EL TRAMITE OTRA PERSONA QUE NO SEA TITULAR?

S1 CON CARTA PODER Y COPIA DEL CREDENCIAL DEL DUENO DEL PREDIO PARA
ACREDITAR LA PROPIEDAD.

|4PUEDO UTILIZAR LA COPIA DE EL CERTIFICADO DE PAGO PREDIAL COMO
DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PROPIEDAD?

'RESPUESTA: s

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

IMPUESTO DE COBRO DE PREDIAL

MEDIOS PARA PRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO
PROTESTA CIUDADANA _ QUEJAS O DENUNCIAS
¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? 4 Te solicitaran
requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de
tramites o servicio? ¢ Tienes alguna gueja del servidor Publico gue
te atendia?

Ante la Contraloria Municipal

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6

, . Conj. U Chalco
Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora - Urbanc Los Héroes Chalt

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col, C.P 56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefanica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

https:ffgobiernodechalco.gob. mx/protesta-ciudadana |

ERIA
S . :»-; HTPAL
— FECHA DE ACTUALIZACION:

2022-06-14

LIC. JULIO ARMANDO MERCADO ) i
HERNANDEZ MARIA DEL ANGEL HERNANDEZ CASTANEDA ‘
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