1 N
i
)} ~

Reglstro Munlmpal de Tramltes \4 Serwcms

T\ GOBIERNO DEL
ESTADO DE
l MEXICO

| CORIERNe DE ' 4
‘CHALCO-
Cédula de Informac:lon
NOMBRE: cODIGO: TRAMITE/SERVICIO:
IMPUESTO DE COBRO DE PREDIAL [TES/02 TRAMITE

DESCRIPCION

E& UN !MPUE"‘TO QUE DEBE PAGAR CUALQUIER PROPIETARIO DE UN INMUEBLE ;...

F'UNDAMENTO LEGAL 173,175, 181 Y 1

82.

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS ART. 113, 114, 115, 116, 117, 166,

l\";

PERMANENTE

LINEA?:

'. BDCUMENTOSA RECIBO DE PAGO PREDIAL DEL \SISESSEN[T)ELA
OBTENER: ANO EN CURSO S BTENER:
£k MEANZALEN S| [DIRECCION WEB:

TESORERIA@CHALCO.GOB.MX

'|CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE:

ES UN IMPUESTO QUE DEBE PAGAR CUALQUIER PROPIETARIO DE UN INMUEBLE
CADA ANO PARA NO HACERSE ACREEDOR A MULTAS Y RECARGOS.

COSTO: ART. 108, 109 DEL CODIGO F

DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

INANCIERO [FUNDAMENTO LEGAL

PARA SU COBRO:

Art. 108, 109 DEL CODIGO FINANCIERO
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

FORMA DE PAGO:

EN EFECTIVO, CON TARJETA DE DEBITO, CON TARJETA DE CREDITO, EN EL PORTAL DE PAGOS
EN LINEA CON LA LINEA DE CAPTURA.

DONDE PODRA

EN LOS BANCOS CON BANORTE, BANCOMER Y BANCO AZTECAUNA LIiNEA DE CAPTURA,

PAGARSE: DENTRO DE LAS CAJAS DEL MUNICIPIO, EN EL OXXO.
EN LAS CAJAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL, EN LOS BANCOS CON BANORTE, BANCOMER Y
. |BANCO AZTECA. ESTO POR MEDIO DE UNA LiINEA DE CAPTURA QUE PUEDE SOLICITAR DENTRO
Sllns ALIERNAIEAS: DE LA DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION O EN LiNEA EN EL PORTAL HTTPS:/
WWW.MUNICIPIODECHALCO.GOB.MX/
REQUISITOS: PRESENTACION DEL REQUISITO: PURCOMENTS LEGAL PARALA

SOLICITUD:

PERSONAS FiSICAS

ULTIMO RECIBO DE PAGO O CLAVE
CATASTRAL O CREDENCIAL OFICIAL
DEL TITULAR

ORIGINAL

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS; ART. 113, 114,
115, 116, 117, 166, 173, 175, 181 Y 182.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

ULTIMO RECIBO DE PAGO O CLAVE
CATASTRAL O CREDENCIAL OFICIAL
DEL TITULAR

ORIGINAL

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS; ART. 113, 114,
115, 116, 117, 166, 173, 175, 181 Y 182.

INSTITUCIONES PUBLICAS

ULTIMO RECIBO DE PAGO O CLAVE
CATASTRAL O CREDENCIAL OFICIAL
DEL TITULAR

ORIGINAL

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS; ART. 113, 114,
115, 116, 117, 166, 173, 175, 181 Y 182,

FORMAT

O(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA
GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

FECHA DE PUBLICACION

LINK DE DESCARGA

NO APLICA

2022-05-24

NO APLICA

¢EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA
ESCRITO?

MEDIANTE

INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESCRITO LIBRE

NO

NO APLICA

PLAZOS PARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

RESPONSABLE PARA

DE QUE SE REQUIERA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA|

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE
PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

3 MIN NO APLICA NO APLICA
¢(APLICA AFIRMATIVA FICTA? ¢(APLICA NEGATIVA FICTA?
NO NO

PASOS A SEGUIR SEGUN LA MODALIDAD

PRESENCIAL

EN LINEA

TELEFONICA




1:ASISTIR A ms R MUNICIPAL DE
CHALCO USICADA £ EL ' PALACIO
MUNICIPAL. EN CALLE. REFORMA N°4
COL. CENTRO, PASAR A VENTANILLA|,
DE . PRED!C, CON UNA COPIA DE
CREDENCIAL DE ELECTOR O CON SU
RECIBO DEL ANO PASADO, DESPUES
DE ELLO SE LE DARA UNA BOLEA DE
PAGO DONDE SE - ESPECIFICA EL
MONTO A, PAGAR Y DONDE PUEDE
PAGAR, AGTO SEGUIDO PUEDE PASAR
A CAJA DL-NTRO DE LA TESORERIA O
IR 7A.- PAGAR AL . BANCO DE SU
PREFERENCIA EN EL OXXO O BANCO
AZTECA. ¢

SE LE PEDIRAN

BOLETA

NE LA BOLETA

TIENE QUE MANDAR UN COREO A
gch.boletapredial@gmail.com"
SOLICITANDO INE, SOBRE SU PREDIAL,

DESPUES DE ENVIARLOS SE LE
REGRESARA UN CORREO CON SU
PREDIAL
PAGARLA EN ALGUNO DE
METODOS AUTORIZADOS QUE! \IIENEN

ALGUNOS DATOS,
NO APLICA
PARA PODER| -
LOS
Shdakigy

by

i

I',

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL;TRAMITE

PRQCEDENTE CUANDO:

IMPROCEDENTE CUANDO:

LAS: PERSONAS ACREDITAN EL INTERES JURIDICO DEL
PREDIO.

NO SE PUEDE OTORGAR INFORMACION DE UN PREDIO A
AQUELLAS PERSONAS QUE NO ACREDITEN EL INTERES
JURIDICO DEL MISMO.

¢EL TRAMITE REQUIERE
VISTA DOMICILIARIA?

INSPECCION, VERIFICACION O

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION
O VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

NO APLICA

¢{QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES
DE LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL
TRAMITE?

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

SU COMPROBANTE DE PAGO E INE.

NO APLICA

AREA RESPONSABLE DEL TRAMITE

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
TESORERIA MUNICIPAL SUB-DIRECCION DE INGRESOS
TITULAR DE LA N
EBENBENGIE: MTRO. JESUS MANUEL DE LA CUZ GUERRERO |CARGO: [TESORERO MUNCIPAL
SERVIDOR PUBLICO
QUE VALIDA LA[JULIO ARMANDO MERCADO HERNANDEZ CARGO: |PROFESIONISTA H
INFORMACION:
DOMICILIO: |CALLE: REFORMA 2%_ NI
COLONIA: [CENTRO MUNICIPIO: CHALCO
cp: - HORARIO Y DIAS DE ATENCION DE 9:00 A 16:00 DE LUNES A VIERNES Y DE 9:00 A 13:00 LOS
SABADOS
LADA: TELEFONOS: EXT.: CORREO ELECTRONICO:
55 59728287 2130 TESORERIA@CHALCO.GOB.MX
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: NO APLICA
DOMICILIO: |CALLE: NO APLICA :%_ INT. NO APLICA
COLONIA: [NO APLICA [MUNICIPIO: NO APLICA
CP: NO APLICA |HORARIO Y DIAS DE ATENCION NO APLICA
LADA: TELEFONOS: EXT.: CORREO ELECTRONICO:
NO APLICA [NO APLICA NO APLICA [NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUNTA FRECUENTE 1:

¢£COMO SABER CUANTO DEBO?

RESPUESTA:

SE LE PIDE EL ULTIMO RECIBO DE PAGO O CLAVE CATASTRAL O CREDENCIAL DEL
TITULAR PARA DARLE UNA LINEA DE CAPTURA CON EL MONTO A PAGAR.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

¢(CUANTOS ANOS DEBO Y RECARGOS?

RESPUESTA:
ANO.

SE PROCEDE DE MISMO MODO A LA REVISION MEDIANTE EL SISTEMA Y SE IMPRIME
SU LINEA DE CAPTURA DONDE SE ESPECIFICA EL ADEUDO Y REZAGOS DE CADA

PREGUNTA FRECUENTE 3:

¢HAY DESCUENTOS Y COMO ACCEDVO A ELLOS?

RESPUESTA:

DEBEN PRESENTAR EN LA VENTANILLA UNA CREDENCIAL QUE ACREDITE COMO
PERSONA VULNERABLE, O LO DECLARE CON ALGUNA DISCAPACIDAD,
PENSIONADO, JUBILADO O DE LA TERCERA EDAD PARA QUE SE LE APLIQUE EL
DESCUENTO CORRESPONDIENTE.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

CERTIFICACION DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
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INRANCONFORWIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS3HIN MOTRCIDERTRANIFE Y/O'SERVICIO

PFO3ESTA CIUDADANA Qt:é.,_nAs 5 bENDNCIAS

iTe 'negarqn mjustmcadamente tu tramite o servicio? ; Te
solicitaron reqmsltos adlc onales a los que estan establecidos en
esta ficha de tra[rutes 0 samcm’? ¢ Tienes alguna queja del servidor
Publico que te atendio?

[
I?} e Nt

Ante {d Contraloria Municipal

ikt una PROTESTA CIUDADANA Gerrowel Boleto Mz 79.Lt L Zona/s

i ] B Chal
Prespnmal ;p la Coo. inacion General Municipal de Mejora ;;\onj Ufl‘)ano i'oﬁ IHeT°es halgo

Regujafona F’Ianta Alta deiPalacm Municipal, Reforma 4, Col. JAJ S CP 5_5_544
A Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600 ‘

e

” Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133 ' ‘”;F ' ‘fel. 55597 3 0422
3 "F’ [ )
Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria contralonamun|c|pa|@gob|ernodechalco gob.mx

Https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

ELAR 0
=7 Wi
xj)‘, FECHA DE ACTUALIZACION:
“W 7 2025-02-28
LIC. JULIO AR DO MERCADO ;
iy monsle MTRO. JESUS MANUEL DE LA CUZ GUERRERO
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