GOBIERN® DE

‘CHALCO-

Registro Municipal de Tramites y Servicios

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

£ MEXICO

Céedula de Informacién

CODIGO:

DE ORIGEN

[CONSTANCIA

ON WEB

NO APLICA

PARA ACREDITAR LA IDENTIDAD
EL EXTRANJERO

DE UNA PERSONA Y LLEVAR A CABO TRAMITES EN

$113.00 (CIENTO TRECE PESOS
00/100 M.N.)

-p1 |ARTICULO 147 FRACCIGN V DEL CODIGO
~ [FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS :

EFECTIVO; TARJETA DE CREDITO Y TARJETA DE DEBITO

TESORERIA MUNICIPAL

-
.

NO APLICA

FUNDAMENTO LEGAL PARA LA

SOLICITUD:

’PERSONAS FiSICAS

(1.-S_OLICITUD POR ESCRITO, DIRIGIDA

fAL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

|2.-PRUEBA DE NACIONALIDAD
MEXICANA, PARA LO CUAL SE
PRESENTARAN LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS:

| « COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE
| NACIMIENTO, ES INDISPENSABLE
; QUE LA PERSONA HAYA SIDO
| REGISTRADA EN EL MUNICIPIO DE
| CHALCO, ESTADO DE MEXICO

; « PASAPORTE MEXICANO VIGENTE
| (SIN OBSERVACIONES)

f IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE
| DE LA PERSONA A QUIEN SE LE
| EXPEDIRA LA CONSTANCIA Y EL
; DOCUMENTO QUE ACREDITE LA

ESTANCIA EN EL EXTRANJERO;

§3.-Dos TESTIGOS QUE PODRAN SER
[FAMILIARES O AMIGOS

4.-

1. COPIA CERTIFICADA DE ACTA DE
NACIMIENTO EN ORIGINAL Y COPIA|
SIMPLE NO MAYOR A TRES MESES
DE EXPEDICION

-LA DEMAS DOCUMENTACION EN
COPIA SIMPLE

.LOS TESTIGOS
PRESENTARSE EN LAS
INSTALACIONES DE LA
SERCRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
EXHIBIENDO EN ORIGINAL SUS

DEBERAN

ARTICULO 30, FRACCION IV DEL BANDO
MUNICIPAL DE CHALCO 2025

IDENTIFICACIONES OFICIALES
VIGENTES PARA EL DEBIDO
COTEJO, PRECISANDO QUE EL

DOMICILIO DE ESTOS DEBERA SER
EN EL TERRITORIO MUNICIPAL

DOS FOTOGRAFIAS TAMARNO
PPASAPORTE A COLOR CON FONDO
'BLANCO
'PERSONAS JURIDICO GOLECGTIVA
NO APLICA INO APLICA INO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
INO APLICA INO APLICA INO APLICA




| FORMATO(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO
!WOTAERES(S )JDEL FORMATO(S)PARA LA
\GESTION DEL TRAMITE 0 SERVICIO

NO APLICA

FECHA DE PUBLICACION

| RITO?|INFORMACION QUE DEBE CONTENER BT ESCRITO LIBRE

;’ - « FECHA;

f * DESTINATARIO (LIC. CESAR ENRIQUE VALLEJO

| SANCHEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO);

f * COLOCAR LOS DATOS DE LA PERSONA INTERESADA EN

; OBTENER EL DOCUMENTO (NOMBRE (S), APELLIDOS,

i FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO Y NOMBRE DE LOS
PADRES, DOMICILIO ACTUAL (DONDE RADICA EN EL

EXTRAJERO);

,‘ * USO QUE SE LE DARA A LA CONSTANCIA DE ORIGEN;
) * NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA LA CONSTANCIA, Y
!' « NUMERO TELEFONICO Y/O CORREO ELECTRONICO.

ARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

RESPONSABLE PARA
PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO
DE QUE SE REQUIERA

,5 DIAS HABILES 1 DIA HABIL

[ —

i PASOS A SE UIR SE

,‘ NCIA EN LINEA TELEFONICA
!TPRESENTARSE EN LAS OFICINAS DE

| LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO EL SOLICITANTE Y
LOS DOS TESTIGOS;
2. PROPORCIONAR LA
DOCUMENTACION COMPLETA
| 3.UNA VEZ AUTORIZADA LA ORDEN
| DE PAGO, REALIZAR EL DEPOSITO
,' EN LA TESORERjA MUNICIPAL;

| 4. REGRESAR A LAS OFICINAS DE LA NO APLICA NO APLICA

j SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

| PARA ENTREGA DEL

| COMPROBANTE DE PAGO;

| 5.ESPERAR EL TIEMPO ESTIPULADO

| PARA LA ENTREGA DEL
COMPROBANTE DE LA
CONSTANCIA;

6. UNA VEZ ENTREGADA, FIRMAR UN

)f ACUSE DE RECIBIDO.

( o CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE
E’BOCED_E_NTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:




| 1.LA PERSONA INTERESADA ES NACIDA Y/0 REGISTRADA| 1.LA PERSONA INTERESADA NO Es NACIDA Y/0

" EN EL MUNICIPIO DE CHALCO; REGISTRADA EN EL MUNICIPIO DE CHALCO;

| 2.PRESENTA LA DOCUMENTACION COMPLETA, Y 2. NO PRESENTA LA DOCUMENTACION COMPLETA, Y
,‘ 3. REALIZA EL PAGO CORRESPONDIENTE, 3. NO REALIZA EL PAGO CORRESPONDIENTE.

|

I}

|DOMICILIARIA? VISTA DOMICILIARIA?
INO APLICA _ [NOAPLICA

e

|¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE HIPERVINCULO DEL R

LA ACREDITACION, INSPECCION v VERIFICACION DEL EGISTRO  MUNICIPAL DE visTAs

l PENDENCIA U Of RGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
SE\CRETARiA DEL AYUNTAMIENTO SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

CARGO: SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

,'TRAMITE? DOMICILIARIAS
il —

INO APLICA NO APLICA

[_ ) AREA RESPONSABLE DEL TRANI TE

gch.oficialiadepartes@gmail.com
[ OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
[OFICINA: NO APLICA

e -_
1, 10 |CALLE: NO APLICA 2;().,_ N YNO APLICA

E """""" NO APLICA m NOAPLICA
~o. NO APLICA HORARIQ Y DiAS DE ATE

DA ELEFONOS CO!»’{REC) ELECTRONICO:
il"‘o”A“ LICA [NO APLIC NO APLICA |NO APLICA
[ OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
I

o

‘;?EéUNTA FRECUENTE 1. ¢SI ME ENCUENTRO RESIDIENDO EN EL EXTRANJERO, ALGUIEN MAS PUEDE
,;E';UEST e Sl, SIEMPRE Y CUANDO, LA PERSONA SEA FAMILIAR D

| : EN OBTENER LA CONSTANCIA DE ORIGEN

PREGUNTA FRECUENTE 2.

IRESPUESTA: ACION VIGENTE CON FOTOGRAFIA

fPREGUNTA FRECUENTE 3:

¢SINO NACI EN EL MUNICIPIO DE CHALCO, PUEDO TRAMITAR LA CONSTANCIA DE
ORIGEN?

NO, EN ESE CASO, SE SUGIERE REALIZAR EL TRAMITE EN EL MUNICIPIO
CORRESPONDIENTE AL DE NACIMIENTO Y/O REGISTRO
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

{
|RESPUESTA:

| S —_—
|

NOAPLICA

S O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y /O SERVICIO
QUEJAS O DENUNCIAS




| ¢ Te negaron injustificadamente tu tramite 0 servicio? ¢ Te solicitaron
! requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de
f tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor Pablico que

| te atendio?

Ante la Contraloria Municipal

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Cerro el Coleto Mz 79 Lt 1, Zona 6

Presencial: En |3 Coordinacién Géneral Municipal de Mejora Coni. Urbano Los Héroes Chalso

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

C.P. 56644

Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422

contraloriamunicipal@gobiernodechaIco.gob.mx

l
!' Electrénica: En ¢ micrositio de Mejora regulatoria
’ https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

FECHA DE ACTUALIZACION:
2025-02-25
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L.C. ROSA ISEYA HERNANDEZ
VALENCIA

IC. CESAR ENRIQUE VALLEJO SA
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