Frod Registro Municipal de Tramites Y Servicios
Cedula de Informacion

CODIGO: TRAMITE/SERVICIO:

(CONSTANCIA DE RESIDENCIA [sA/04 [TRAMITE
ey ya— N :

[La constancia de residencia contribuye a que las personas acrediten su domicilio actual dentro del municipio, tomando en
iicuenta el tiempo que lleva habitando en el mismo.
s tibomiiks st kil

ARTICULOS 91, FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO Y 30,

=
| NTO LEGAL
‘ S ~ |[FRACCION Il DEL BANDO MUNICIPAL DE CHALCO 2025

VIGENCIA DEI

CONSTANCIA DE RESIDENCIA 90 DiAS NATURALES

'h;*_r"%—_fNo T R ¢ SCION WER

=

RAMITE PARA OBTENER LICENCIA DE CONDUCIR, AFILICIACION A DIFERENTES PROGRAMAS
1 . REE SOCIALES DEL AMBITO FEDERAL, ESTATAL O MUINCIPAL, ENTRE OTROS TRAMITES

ARTICULO 147, FRACCION V DEL
CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS

FUNDAMENTO |

PARA SU COBRO:

EGA

$113.00(CIENTO TRECE PESOS 00/100 M.N.)

[Fo E PAGO EFECTIVO; TARJETA DE CREDITO Y TARJETA DE DEBITO
e TESORERIA MUNICIPAL

NO APLICA

FUNDAMENTO LEGAL PARA LA
SOLICITUD:

PRESENTACION DEL REQ UISITO:

ERSONAS FiSICAS




1.-COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO O
\CURP '

f2.- IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE
|

|CON FOTOGRAFIA DE CUALQUIERA DE
LAS OPCIONES SIGUIENTES:

f + CREDENCIAL PARA VOTAR
|« PASAPORTE

]1 « CEDULA PROFESIONAL

| « EN EL CASO DE VARONES,
| CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR
f NACIONAL
: « LICENCIA DE CONDUCIR

JNOTA: Si PRESENTA ALGUNA
leENTIFICACIC')N EN LA QUE NO OBRE
”EL DOMICILIO DE CHALCO, SOBRE EL
CUAL SOLICITA LA CONSTANCIA,
JDEBERA ADICIONALMENTE PRESENTAR
\CONSTANCIA CON FOTOGRAFIA Y
ISELLO EXPEDIDA POR EL DELEGADO
}MUNICIPAL, CON VIGENCIA NO MAYOR A
:‘TRES MESES.

f3.- COMPROBANTE DE DOMICILIO A
NOMBRE DEL INTERESADO, NO MAYOR
/A TRES MESES DE ALGUNO DE LOS
;SIGUIENTES DOCUMENTOS:

|

| « RECIBO DE PAGO PREDIAL O DE
|

|

AGUA DEL ODAPAS-CHALCO
o RECIBO DE LUZ
if » RECIBO DE TELEFONO

|

INOTA: SI NO CUENTA CON ALGUNA DE
ILAS ANTERIORES O EL COMPROBANTE
INO ESTA A su NOMBRE, DEBERA
IPRESENTAR AUTORIZACION DEL DUENO
O ARRENDATARIO ANEXANDO COPIA DE
LA IDENTIFICACION  OFICIAL  DEL
'PROPIETARIO DEL INMUEBLE, MISMA
/QUE DEBERA CONTENER LA SIGUIENTE
fLEYENDA: "HAGO CONSTAR QUE EL 0O
LA C. (NOMBRE DE LA PERSONA
INTERESADA EN OBTENER LA
fCONSTANCIA) VIVE EN ESTE DOMICILIO
gY NO TENGO INCOVENIENTE ALGUNO

J
|

EN  QUE SE LE OTORGUE LA
[CONSTANCIA DE VECINDAD (o}

EDOMICILIO".

54.-DOCUMENTO QUE ACREDITE LA
|RESIDENCIA EN EL MUNICIPIO COMO:

COMPROBANTE DE ESTUDIOS
| RECIBO DE PAGO PREDIAL DE
ANOS ANTERIORES A NOMBRE DEL
INTERESADO.

NOTA: EN CASO DE NO CONTAR CON
[ELLO PRESENTAR DOS TESTIGOS GON

RESIDENCIA EN CHALCO, QUIENES
x’

1.TODA LA DOCUMENTACION SEJ/ARTICULO 91, FRACCION X DE LA LEY
ENTREGARA, EN COPIA SIMPLE Icv’l'éfébgc“ MUNICIPAL. DEL ESTADO DE

PRESENTANDO EL DOCUMENTO

ORIGINAL PARA COTEJO (MISMO|ARTICULO 30, FRACCION Ill DEL BANDO
QUE SERA DEVUELTO DE FORMA|MUNICIPAL DE CHALCO 2025

INMEDIATA)




iENTREGARAN COPIA DE CREDENCIAL
i|PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA

ls ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR
\VERDAD QUE LOS DATOS
PROPORCIONADOS POR EL
INTERESADO SON VERIDICOS
((FORMATO QUE SE LE ENTREGARA EN
LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA DEL
]‘AYUNTAMIENTO)

| -
6.- DOS FOTOGRAFIAS TAMARNO
INFANTIL A COLOR O BLANCO Y NEGRO

PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD,
;PRESENTAR

I1 .-COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO O
|CURP

]2- IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE
‘CON FOTOGRAFIA DE CUALQUIERA DE
‘LAS OPCIONES SIGUIENTES:

« CREDENCIAL  ESCOLAR  CON
| FOTOGRAFIA

|« PASAPORTE

;1 « CARTILLA DE VACUNACION

|« CERTIFICADO ESCOLAR

NOTA: Si PRESENTA ALGUNA
IDENTIFICACION EN LA QUE NO OBRE
|[EL DOMICILIO DE CHALCO, SOBRE EL
CUAL SOLICITA LA CONSTANCIA,
DEBERA ADICIONALMENTE PRESENTAR
JCONSTANCIA CON FOTOGRAFIA Y
fSELLO EXPEDIDA POR EL DELEGADO
IMUNICIPAL, CON VIGENCIA MAYOR A
ITRES MESES.

‘3 PRESENTAR POR LO MENOS ALGUNA
[DE LAS IDENTIFICACIONES OFICIALES
nCON FOTOGRAFIA Y VIGENTES, DE LA
iPERSONA RESPONSABLE DEL MENOR,
JQUE SE ENLISTAN A CONTINUACION:

« CREDENCIAL PARA VOTAR
« PASAPORTE

| « CEDULA PROFESIONAL

[I « EN EL CASO DE VARONES
| CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR
|

1

|

|

i
|

NACIONAL
o LICENCIA DE CONDUCIR

|

|4.- COMPROBANTE DE DOMICILIO A
»NOMBRE DEL RESPONSABLE ' DEL
MENOR NO MAYOR A TRES MESES, DE
}ALGUNO DE LOS SIGUIENTES
{DOCUMENTOS:

e RECIBO DE PAGO PREDIAL O DE
| AGUA DEL ODAPAS-CHALCO
|« RECIBO DE LUZ
|« RECIBO DE TELEFONO




INOTA: SI NO CUENTA CON ALGUNA DE
LAS ANTERIORES O EL COMPROBANTE
INO ESTA A SU NOMBRE, DEBERA
PRESENTAR AUTORIZACION DEL DUERNO
o ARRENDATARIO, ANEXANDO COPIA
DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL
PROPIETARIO DEL INMUEBLE, MISMA
QUE DEBERA CONTENER LA SIGUIENTE
LEYENDA: " HAGO CONSTAR QUE EL 0
LA C. (NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL
MENOR), VIVE EN ESTE DOMICILIO Y NO
TENGO INCOVENIENTE ALGUNO EN QUE
SE LE OTORGUE LA CONSTANCIA DE
'VECINDAD O DOMICILIO A NOMBRE DE
(COLOCAR EL NOMBRE DEL MENOR)", .

5.- DOS FOTOGRAFIAS TAMANO
INFANTIL A COLOR O BLANCO Y NEGRO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVA

NO APLICA INO APLICA [NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

INO APLICA INO APLICA [NO APLICA

| FORMATO(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVIGIO

/NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA _ :

GESTION D(E)L RAMITE D SéRVI a6 FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

INO APLICA 2025-02-25 NO APLICA

¢EL TRAWITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE ESGRITS? INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESGRITO LIBRE
INO NO APLICA

—

I PLAZOS PARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

;l ;E’;ﬁ%NCS(Z';LELPE:f CUENTA EL AREAIL 070 con EL QUE CUENTA EL
IPLAZO MAXIMO DE RESPUESTA PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL caso|SOLICITANTE ’

] DE QUE SE REQUIERA PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

1 DIA HABIL 1 DIA HABIL 1 DIiA HABIL

JJW“’“"“" “IRMATIVA FICTA? . APLICA NEGATIVA FICTA?

NO NO

1 PASOS A SEGUIR SEGUN LA MODALIDAD
[PRESET EN LINEA TELEFONICA




- PRESENTARSE EN LAS OFICINAS DE

LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO;
2. PROPORCIONAR LA

| DOCUMENTACION COMPLETA:

-UNA VEZ AUTORIZADA LA ORDEN
DE PAGO, REALIZAR EL DEPOSITO
EN LA TESORERIA MUNICIPAL;

- REGRESAR A LAS OFICINAS DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
PARA  HACER ENTREGA DEL
COMPROBANTE DE PAGO:;

NO APLICA

NO APLICA

5. ESPERAR EL TIEMPO ESTIPULADO
PARA LA ENTREGA DE LA
i CONSTANCIA DE RESIDENCIA
(SIGUIENTE DIiA HABIL DESPUES DE
HABER PRESENTADA LA
DOCUMENTACION COMPLETA),
6.UNA VEZ ENTREGADA LA
CONSTANCIA, FIRMAR UN ACUSE DE
RECIBIDO.
CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE
PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:

LA PERSONA ENTREGA LA DOCUMENTACION COMPLETA Y
REALIZA EL PAGO CORRESPONDIENTE

LA PERSONA NO ENTREGA LA DOCUMENTACION COMPLETA
O NO REALIZA EL PAGO CORRESPONDIENTE

ZEL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA
DOMICILIARIA?

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOMICILIARIA?

INO APLICA

NO APLICA

f(;(iUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
[LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL
]TRAMITE?

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

!—N_O APLICA

NO APLICA

BLE DEL TRAMITE

’ AREA RESPONSAL

| | ! \NISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSARLE :

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

'SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

~|LIC.CESAR ENRIQUE VALLEJO SANCHEZ

i e
CARGO:

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

LA|LIC.CESAR ENRIQUE VALLEJO SANCHEZ

CARGO: SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
o ; NO. INT. Y
i IO |CALLE: REFORMA EXT: 4
I CENTRO IMUNICIPIO: CHALCO
- 56600 HORARIO Y DIAS DE ATENCION LUNES A VIERNES DE 9:00 A 16:00 HORAS
li “ONOS EXT.: CORREO ELECTRONICO.
55 59728280 2155 gch.oficialiadepartes@gmail.com
a OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
FIC NO APLICA

- NO. INT. Y,
‘ CALLE: NO APLICA EXT.: NO APLICA
f . INO APLICA MUNICIPIO:; NO APLICA




[ NO APLICA |HORARIO Y DIAS DE ATENCION NO APLICA
f‘ [ELEFONOS: EXT.: CORREQ ELECTRONICO:
NO APLICA |[NO APLICA NO APLICA |NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUNTA FRECUENTE 1: MUNICIPIO DE CHALCO?

¢QUE HAGO SI NO TENGO CREDENCIAL PARA VOTAR CON DOMICILIO EN EL

DEBERA PRESENTAR UNA CONSTANCIA DE V

_ ECINDAD EMITIDA POR EL DELEGADO
RESPLIESTA; DELEGADA DE SU COMUNIDAD

- _ ¢QUE HAGO SI NO TENGO COMPROBANTE DE DOMICILIO COMO RECIBO DE PAGO
PREGUNTA FRECUENTE 2: PREDIAL O DE SERVICIO DE AGUA DEL ODAPAS-CHALCO?

———— DEBERA PRESENTAR UNA CONSTANCIA DE VECINDAD EMITIDA POR EL DELEGADO G

DELEGADA DE SU COMUNIDAD

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢PUEDO REALIZAR EL TRAMITE EN LINEA?

RESPUESTA:

NO, EL TRAMITE ES PRESENCIAL EN SU TOTALIDAD

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

NO APLICA

CONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

ADANA

QUEJAS O DENUNCIAS

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron

requisitos adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de

tramites o servicio? ; Tienes alguna queja del servidor Publico que
te atendio?

l

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Ceira

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora Conj;

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de Meéxico, C.P. 56600

Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamu

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

Ante la Contraloria Municipal

el Coleto Mz 79 Lt I, Zona 6
Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

nicipal@gobiernodechalco.gob.mx

,,,,,,
e

4 a2t

K/
L.C. ROSAISE

VALENCIA

— e

FECHA DE ACTUALIZACION:
2025-02-25




