Registro Municipal de Tramites y Servicios 4|
Cédula de Informacién V' conmon

ESTADO DE MEXICO

NOMBRE cobIGY, TRAMITE/SERVICIO
PLATICAS EN MATERIA DE DESARROLLO HUMANO Y CRECIMIENTO PERSONAL 'MuUSo4 SERVICIO

TECNICAS DE TRANSFORMACION DEL PENSAMIENTO, ENFOCADAS A CONSEGUIR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS, ADEMAS DEL LOGRO:
'DE SUS OBJETIVOS PARTICULARES. |

LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO ARTICULO 96 QUATERDECIES, FRACCION I, VI'Y IX; BANDO MUNICIPAL DE CHALCO
DEL ESTADO DE MEXICO ARTICULO 38 FRACCION IX.

|FUNDAMENTO LEGAL

VIGENCIA DEL

DOCUMENTOS A OBTENER. LT 0 (s7 DOCUMENTO A NO APLICA
¢ SE REALIZA EN LINEA? NO B DIRECCION WEB
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE

fFUNDAMENTO LEGAL PARA SU
COBRO

FORMA DE PAGO

DCONDE PODRA PAGARSE
OTRAS ALTERNATIVAS
REQUISITOS PRESENTACION DEL REQUISITO
PERSONAS FISICAS

FUNDAMENTO LEGAL PARA LA SOLICITUD.

~ LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO ARTICULG'

1~ OFICIO DE PETICION A PLATICAS, QUE 96 QUATERDECIES, FRACCION Il, VI Y IX; BANDO
CONTENGA UBICACION DONDE SE DARA LA ENTREGAR OFICIO DE PETICION ORIGINAL Y COPIA MUNICIPAL DE CHALCO DEL ESTADO DE MEXICO
PLATICA, TEMA DE LA PLATICA, FECHA Y HORA. /ARTICULO 38 FRACCION IX. EL ARTICULO 38

'FRACCION IX, DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA ' oW
NO APLICA ' " NOAPLICA 'NO APLICA
msmuc&oues PUBLICAS e . ] ' '
NO APLICA '

NO APLICA Ly T NOARUGR:
FORMATO(S) PARA LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

'NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA !
'GESTION DEL TRAMITE o SERVICIO FECHA DE PUBLECACION LINK DE DESCARGA

NO APLICA 2024-08-02 ~ NoaAPLicA
LEL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE ESCRITO? INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESGRITO LIBRE
NO NO APLICA

pLAZOS PARA LA CONCLUSIGN DEL TRAMITE Y/O SERVICIC

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA

RESPONSABLE PARA PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SOLICITANTE
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO DE QUE SE PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

REQUIERA B _ . iy
'NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1

LAPLICA AFIRMATIVA FICTA? LAPLICA NEGATIVA FIGTA?

PASOS A SEGUIR SEGUN LA MODALIDAD

PRESENCIAL EN LINEA TELEFONICA

1.- PRESENTARSE EN LA OFICINA DE LA DIRECCION
DE LAS MUJERES.

2.- ENTREGAR OFICIO DE PETICION A PLATICAS,
QUE CONTENGA UBICACION DONDE SE DARA LA
PLATICA, TEMA DE LA PLATICA, FECHA Y HORA.

3.- SE DA RESPUESTA INMEDIATA, DE MANERA
ECONOMICA

4.- SE AGENDA LA PLATICA,

5.- SE ENTREGA OFICIO DE RESPUESTA, EL DIA DE
LA ASISTENCIA A LA PLATICA EN EL PLANTEL
ESCOLAR.

6.- SE ASISTE EN EL DIA AGENDADO.

NO APLICA NO APLICA

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE

PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE GUANDO:

— e : =2 —y . |
CUANDO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS. CUANDO NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS.
¢EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA DOMICILIARIA? ggf;"c'wﬁi‘f,} OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O VISTA
NO APLICA 'NO APLICA

(QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE LA

ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICAGION DEL TRAMITE? , HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS DOMICILIARIAS



NO APLICA } NO APLICA
8LE DEL TRAMITE

IDEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
DIRECCION DE LASMUJERES ~ DIRECCION DE LAS MUJERES
TITULAR DE LA DIRECCION DE LAS MUJERES |

SERVIDOR PUBLICO  quEjEG_— . i,
| A LA M P AT A: LIC. ABIMAEL HORTIALES MAQUEDA

CALLE EMSEﬁANZA TECNICA SIN NUMERD ALTOS DEL MERCADO ACAPOL

TITULAR DE LA DIRECCION DE LAS HUJERES
NO. INT. YEXT S!N

MUNICIPIG: ~ CHALGCO

DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 16:00 HORAS Y SABADOS DE 09:00 A 13:00
HORAS.

,E XT.. CORREQ ELECTRONICO:
NO APLICA ‘gch.consejodelamujer@gmail.com
~ OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

HORARIO Y DIAS DE ATENCION

[OFICINA |NO APLICA

DOMICILIO: :  |NDAPLICA _ VAT Ll i i, INO.INT. YEXT: INO APLICA
[COLONIA; NO APLICA MUNICIPIO: 7 ~ NO APUCA N*
NO APLICA HORARIO Y DIAS DE ATENCION y

TELEFONOS EXT. CORREQ ELECTRONICO:

NOAPLICA  NOAPLICA NOAPLICA  NO APLICA
S e ] "~ OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO T ’ 1L
PREGUNTAFRECUENTE 1: :PARA QUE NOS PUEDE SERVIR ESTE TIPO DE PLATICAS? R 1
' PARA FORTALECER Y BRINDAR MAYOR ESTABILIDAD EMOCIONAL A LAS PERSONAS, ADEMAS DE CONOCER |
RESPUESTA: EL POTENCIAL DE LAS MISMAS Y ASI SE MANEJEN DE MEJOR MANERA ANTE SITUACIONES ADVERSAS QUE |
/OCURRAN EN $U ENTORNO. [
PREGUNTAFRECUENTE 2: ; | DONDE PODEMOS APLICAR ESTOS CONOCIMIENTOS? s i
I——— ' ‘ [EN TODOS LOS AMBITOS DE LA VIDA COTIDIANA; SON HERRAMIENTAS QUE AYUDAN A LAS PERSONAS A
SER MAS CONCIENTES Y GON ELLO AYUDARSE EL UNO AL OTRO.
PREGUNTAFRECUENTE3: g,qylenés PROPORCINAN ESTAS PLATIGAS? G g o T g e
RESPUESTA: Roteial ool A PI‘::RSbNAL- CAPACITADO, LO CUAL ES AVALADO CON EL TRABAJO DE GADA UNO DE LOS | PONENTES. |
' TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS ‘
NO APLICA P

MEDBIOS PARA PRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

PROTESTA CIUDADANA QUEJIAS G DENUNCIAS

¢ Te negaron injustificadamente tu trémite o servicio? ¢ Te solicitaron requisitos |

adicionales a los que estén establecidos en esta ficha de tramites o servicio? 4 Tienes
alguna queja del servidor Piblico que te atendio?

Ante la Contraloria Municipal |

| Cerro el Coleto Mz 79 Lt ), Zona 6 ‘
| |
Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria, Planta Alta | Conj. Urbano Los Héroes Chalco |

del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600 | C.P. 56644

Prasenta una PROTESTA CIUDADANA

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133

Electrénica: En el micrositio de Mejora regu!atoria s e a0y
3

ittps:igobismodechalco.gob.mx/prote sta-c £ t‘.ontralunamunimpal@.oblernndechalco gob.mx

COy: mﬂﬁf‘cxm DE

o\
'j:s“ ;\7;)%5 L - '
GQ ‘
JCD { FECHA DE ACTUALIZACION: i
2024-10-03 [

LIC. OLGA GABRIELA RANGEL VEGA LIC. ABIMAEL 9411ALES MAQUEDA ' 7 w3 . 4



