Registro Municipal de Tramites y Servicios
Cédula de Informacion

ESTADO DE MEXICO

MONITOREO GoBI03 'SERVICIO

ES EL CONJUNTO DE ACCIONES QUE SE DESARROLLAN CON EL OBJETIVO DE LA DETECCION OPORTUNA DE UNA PROBLEMATICA
Y/O CONFLICTO SOCIAL, QUE PUDIERA PONER EN RIESGO LA GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL DEL MUNICIPIO.

ARTICULO 47 FRACCION IV, DEL. BANDO MUNICIPAL VIGENTE.
NO APLICA NO APLICA

NO 7 NO APLICA
CUANDO EXISTA UNA PROBLEMATICA SOCIAL

NO APLICA {NO APLICA

INO APLICA
NO APLICA
INO APLICA

PERSONAS FiSICAS 7

NO ABLICA NO APLICA ARTICULO 47 FRACCION IV, DEL BANDO

_ MUNICIPAL VIGENTE.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA .
|IARTICULO 47 FRACCION IV, DEL BANDO

NC AP [ APLIGA MUNICIPAL VIGENTE.
INSTITUCIONES PCI__BLICAS 7
ARTICULO 47 FRACCION IV, DEL BANDO

NO APLICA NO APLICA MUNICIPAL VIGENTE.
NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARALA | ' ) [
GESTION DEL TRAMTE O SERVICIO FECHADE PUBLICACION LINK DE DESCARGA
NO APLICA 2022-09-08

* NOMBRE, DOMICILIO, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO

> * DEMANDA CIUDADANA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREAl |
Sl ke PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

LA SR DI RERELESTA PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASOiEI;L\CCIJLAS;fIR CON LAPREVENCION
DE QUE SE REQUIERA

5 DIAS NO APLICA 5 DIAS

NO NO

EL CIUDADANO SE PRESENTA EN LAEL CIUDADANO INGRESA SU PETICION VIAEL CIUDADANO REALIZA LLAMADA
DIRECCION DE GOBIERNO, SOLICITANDO CORREQO ELECTRONICO, SE REVISA Y SE TELEFONICA, POSTERIOR SE PROCEDE A
SEA ESCUCHADA SU DEMANDA SOCIAL Y VALORA LA SITUACION, DEPENDENDIENDO REALIZAR EL  MONITOREO  PARA
SE LE INFORMA QUE SE DARA ELDE LO SOLICITADO, ES COMO SE DARESOLVER A LA BREVEDAD LA DEMANDA
SEGUIMIENTO OPORTUNO. SEGUIMIENTO AL MONITOREOQ. SOCIAL.



PROCED ENTE CUANDO

* COMPETENGIA MUNICIPAL

* SE ENCUENTRE LA DEMANDA SOCIAL DENTRO DEL TERRITORIO

MUNICIPAL

¢EL TRAMITE REQUIERE INSPECCI
DOMICILIARIA?

IMPROCEDENTE CUANDO

* SEA COMPETENGIA ESTATAL Y/O FEDERAL
* NO SE ENCUENTRE DENTRO MUNICIPIO DE CHALCO.

ION, VERIFICACION O VISTA

+CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
VISTADOMICILIARIA? ;

NNO APLICA

'4QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE

NO APLICA

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE \ﬂSTAS

LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERWFICACION DEL
TRAMITE? POMICILIARIAS R
NOAPLICA o  INOAPUCA S T
D'RECCION DEGOBIERNC e DIRECCION DEGOB'ERNO |
JOSE GERARDO HERNANDE CARMONA DIRECTOR
| §D|RECTOR
é 5
’ N ‘ ' T INO. INT. v
CALE  REFORMA e EXT
_ (CHALCO DE DIAZ
, ,CENTRO MUNICIPIO: , COVARRUBIAS ?
; 'LUNES A VIERNES DE 09:00 A 16:00 HRS. SABADOS DE 09:00 A‘
sssoo :
P — — ,,,13 00 HRS e e e e e H
55 - 59_7?8‘“2“8“0 _ M 7 ; - ;211 0 o gech. gobernacson@mumcipiodechalco gob. mx T
' o OHCINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO ~ o
NO APLICA o INT. Yno APLICA
) T O oNcPIo; "TINOAPLICA T
i 7 N No APLICA ) L 7 !
'NO A:’SQEK' INOAPLICA - NO APLICA [NOAPLICA -
’ - o OFICINAS QUE PRESTAN EL squ_q - f
;PRE GUNTAFRECUENTE 1- .s,DE QUE MANERA PUEDO SOLICITA UN MONITOREO S| TENGO UNA DEMANDA SOGIAL EN MI
- o comummn? |
;RESPUE STA: LO PUEDE SOLICITAR DE FORMA VERBAL, POR ESCRITO Y/O VIA TELEFONICA DE LUNES A
) - VIERNES AL NUMERO DE 09:00 A 16:00 HORAS, O AL TELEFONO 55597 28280 EXT. 2110 )
» 4,5| EN Mi CALLE ME ENCUENTRO A PERSONAL DE GOBIERNO , LE PUEDO EXPONER Y
;PREGUNEFRECUEfow_ SOLICITAR AYUDA PARA PODER RESOLVER LA DEMANDA SOCIAL? :
: 'SI, PERSONAL DE LA DIRECCION DE GOBIERNO REALIZA DIARIAMENTE RECORRIDOS POR
RESPUESTA: ILAS DIFERENTES COMUNIDADES DE MUNICIPIO DE CHALCO, PARA DETECTAR ALGUNA
, ~ DEMANDA SOCIAL QUE NO HAYA SIDO REPORTADA.
: . ;,M: DEMANDA SOCIAL LA SOLICITE MEDIANTE ESCRITO, IRAN A MI COMUNIDAD PARA !
PREGUNTA FR_E?U_'_":N“TE 3 - MONITOREAR Y DAR SOLUCION? o
S, EN CUANTO LLEGA LA PETICION SE REVISA Y PERSONAL DE LA DIRECCION DE i
'GOBIERNO, LA VALORA, EN SU CASO DE SER VIABLE SE TRASLADA DE MANERA INMEDIATA |
N AI., LUGAR PARA REALIZAR EL MONITOREO, DE LA PROBLEMATICA Y/O CONFLICTO socw_
- o o TRAMITES o SERVICIOS RELACIONADAS - -
iNG APLICA e ) R B




' ¢Te negaron mjustlﬁcadamente tu trdmite 0 senicio? (,Te

| solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en |

esta ficha de trdmites o senvicio? ;Tienes alguna queja del
senidor Publico que te atendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.

Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600
Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133
Electronica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https //gobiemodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt I, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco
C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx
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