CONCERTACION CIUDADANA

Registro Municipal de Tramites y Servicios

Cédula de Informacién

ESTADO DE MEXICO

|sERvICIO

lGoB/01

'UNIDAD DISENADA PARA ATENDER LAS PETICIONES, QUEJAS Y PROPUESTAS, CON EL FIN DE ATENDER LAS DEMANDAS SOCIALES|
CON PRONTITUD Y CON ESTO MANTENER EL DIALOGO CON LOS CIUDADANOS, MEDIANTE LOS DISTINTOS CANALES DE
COMUNICACION (PRESENCIAL, TELEFONICO Y/O DIGITAL)

ARTICULO 47 FRACCION V, DEL. BANDO MUNICIPAL VIGENTE.

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

NO APLICA 2024-02-19
NO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

5 DIAS

NO

IPLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA

NO APLICA

NO APLICA
NO NO APLICA
A PETICION DEL CIUDADANO CON LA FINALIDAD DE DAR RESPUESTA A SU DEMANDA,‘
TRAMITE Y/O SERVICIO |
NO APLICA NO APLICA
NOAPLICA
NO APLICA
NO APLICA
PERSONAS FISICAS R .
' ARTICULO 47 FRACCION V, DEL BANDO
NINGUNO PRBFERS * MUNICIPAL VIGENTE.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA o |
( 'ARTICULO 47 FRACCION V, DEL BANDO
NINGUNO | NO APLICA 'MUNICIPAL VIGENTE.
INSTITUCIONES PUBLICAS ) = i
~ 'ARTICULO 47 FRACCION V, DEL BANDO
NINGUNO NO APLICA MUNICIPAL VIGENTE.
NOMBRES(S)DEL FORMATOSIPARALA | cHADE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

https Jidrive.google.com/file/d/1 Ge5gwi21HX_A_yM1clElsu7d6uOdvcT2/view?
usp=sharing

'NOMERE, DOMICILIO, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO
DEMANDA CIUDADANA, TRAMITE Y/O SOLICITUD DE SERVICIO

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

RESPONSABLE PARA
'SOLICITANTE
PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO ”
DE QUE SE REQUIERA PARACL‘)MPLIRVS:(ﬂ)N LAPREVENCION
5 DIAS 5 DIAS
NO



SE PRESENTA EL CIUDADANO A LA
DIRECCION DE GOBIERNO,
SOBRE LA DEMANDA CIUDADANA Y/O
'SOLICITUD DE SERVICIO, SE TOMAN SUS
DATOS PERSONALES, SE PROCEDE A
REALIZAR EL MONITOREQ DE MANERA

INMEDIATA.

PROCEDENTE CUANDO:

INFORMANDO

SE RECIBE LA LLAMADA Y SE RECABAN
LOs DATOS PERSONALES DEL
SOLICITANTE Y DE LA DEMANDA
CIUDADANA, SE PROCEDE A REALIZAR EL
MONITOREOQ.

EL CIUDADANO REMITE SU DEMANDA
‘CIUDADANA, CORREO ELECTRONICO, SE
REVISA Y PROCEDE A REALIZAR EL
MONITOREO

IMPROCEDENTE CUANDO: - -
* LA POBLEMATICA NO ESTE DENTRO DEL TERRITORIO
MUNICIPAL.

* SE ENCUENTRE DENTRO TERRITORIO MUNICIPAL DE CHAL.CO.

* LA MAGNITUD DE LA PROBLEMATICA SEA DE COMPETENCIA
ESTATAL O FEDERAL.

+EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA ;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O

DOMICILIARIA?
NO APLICA

¢{QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE
LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL

VISTADOMICILIARIA?
'NO APLICA

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNlCIPAL DE VISTAS

i DOMICILIARIAS
NO APLICA NO APLICA
DIRECCION DE GOBIERNO | DIRECCION DE GOBIERNO
JOSE GERARDO HERNANDEZ CARMONA DIRECTOR
JOSE GERARDO HERNANDEZ CARMONA DIRECTOR
. NO. INT. Y
CALLE:  REFORMA | | Xt 4 ,-
CHALCO DE DIAZ
CENTRO MUNICIPIO: COVARRUBIAS
56600 LUNES A VIERNES DE 09:00 A 16:00 HRS. SABADOS DE 09:00 A
13:00 HRS.
55 59728280 2110 gch.gobernacion@municipiodechalco.gob.mx
| OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA
CALLE:  NOAPLICA SST INT. YNO APLICA
NOAPLICA | 'MUNICIPIO: ~ NOAPLICA
NO APLICA | NO APLICA

NO APLICA NO APLICA
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

+CUAL ES LA IMPORTANTIA DE DEFINIR DE MANERA ESPECIFICA LA DEMANDA CIUDADANA, .
TRAMITE Y/O SERVICIO?

POR QUE NOS FACILITA LA ATENCION OPORTUNA, ASESORIA Y.VINCULACION CON LAS

NOAPLICA NO APLICA

PREGUNTAFRECUENTE 1:

RESPUESTA:

DIFERENTES AREAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, ESTATAL Y/O FEDERAL
PREGUNTAFRECUENTE 2: ¢EN QUE CASOS PUEDO SOLICITAR LA INTERVENCION DE LA DIRECCION DE GOBIERNO?
RE SPQ — EN TODOS AQUELLOS CASOS O SITUACIONES QUE PONGAN EN PELIGRO LA
‘ GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA Y LA PAZ SOCIAL DEL MUNICIPIO
PREGUNTAFRECUENTE 3: ¢COMO PUEDO PARTICIPAR EN UN COMITE VECINAL EN Mi COMUNIDAD?

RESPUESTA: ATRAVEZ DE LAORGANIZACIQN DE UN GRUPO DE PERSONAS CON UN MISMO AN
| TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS
NO APLICA



¢ Te negaron injdsﬁﬁcadamente fu trémite 0 senicio? AL
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en |
esta ficha de tram‘ltes o §erwcto. ;Tienes gfguna queja del Ante Ia Contraloria Municipal
senidor Publico que te atendio?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Cerro el Coleto M2 79 Lt |, Zona 6

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de Mejora S ARt XUt ity

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600 ‘

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria j coptraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

FECHADE ACTUALIZACION:
2024-10-02
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