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SE REALIZA UNA ENTREVISTA INICIAL, EN LA CUAL SE DETEGTA EL GRADO Y TIPO DE VIOLENCIA QUE ESTA SUFRIENDO LA O EL CIUDADANO, DE
ACUERDO AL PROTOCOLO DE ACTUACION INTERNO, TRABAJO SOCIAL, BUSCA FAVORECER EL DESARROLLO DE VINCULOS HUMANOS

SALUDABLES, Y FOMENTA

R CAMBIOS SOCIALES QUE DERIVEN EN EL MEJOR BIENESTAR PARA LAS PERSONAS; DE ESTE MODO, SE ACTUA

SOBRE CIERTOS FACTORES RELACIONADOS CON LOS INDIVIDUOS Y SU ENTORNO.

LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO ARTICULO 96 QUATERDEGIES, FRAGCION Vil; BANDO MUNICIPAL DE
_ CHALCO DEL ESTADO DE MEXICO ARTICULO 38 FRACCION Il Y VIl.

'NO APLICA

NO APLICA
NO _DIRECE z = NO APLICA _
'CUANDO LA O EL CIUDADANO AL MOMENTO DE REALIZAR SU REGISTRO PREVIO QUE MANEJA ESTA
DIRECCION DE LAS MUJERES, MENSIONA O DA MUESTRAS DE SUFRIR ALGUN TIPO DE VIOLENCIA, DE
. FORMA INMEDIATA SE CANALIZA AL AREA DE TRABAJO SOCIAL.
GRATUITO NO APLICA
' NO APLICA X _' ) i ead oh

NO APLICA '

NO APLICA . )

PERSONAS_FIESICAS

IDENTIFICACION QFICIAL

~ LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO

ORIGINAL, PARAARTICULO 96 QUATERDECIES, FRACCION VIi:
1.- IDENTIFICACION PERSONAL ORIGINAL. VERIFICAR SUS DATOS. BANDO MUNICIPAL DE GHALGO DEL ESTADO DE
L 2 . _ [MEXICO ARTICULO 38 FRACCION Il Y VL. |
[PERSONAS JURIDICO COLECTIVA , .
NO APLICA INO APLICA NOAPLICA {
INSTITUCIONES PUBLICAS - ___ SRR N =
NO APLICA NO APLICA s : ~ INOAPLIGA . -
'NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA B
CESTION DL TRAMITE G SEEISTS VFECHA Dg PUBLICACION ) LINK DE DESCARGA
NO APLICA 2024-08-02 NO APLICA
NO NG APLICA
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA PR P —
RESPONSABLE PARA PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SOLICITANTE
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO DE QUE PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION
SE REQUIERA
NO APLICA NO APLICA |ND APLICA
NO NO ' i Py AT b o
1.- SE PRESENTA LA PERSONA EN LA OFICINA ) Sy
DE LA DIRECCION DE LAS MUJERES,
2.- SE SOLIGITA LA ASESORIA JURIDICA O LA
TERAPIA PSICOLOGICA.
3.- MUESTRA SU IDENTIFICACION OFICIAL,
4.- SE ANOTA EN EL LIBRO DE REGISTRO. NO APLICA INO APLICA
5.- SE PASA CON LA TRABAJADORA SOGIAL
PARA INICIAR LA FICHA Y CANALIZARSE AL
SERVICIO. ,
.- SE PASA AL SERVICIO SOLICITADO,
7.- SE RETIRA.
PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO: i

CUANDO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS.

CUANDO NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS.



;EL  TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICAGION O VISTA
DOMICILIARIA? ~ DOMIGILIARIA?

NOAPLICA ' " NO APLICA

;QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE LA
ACREDITAGION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL TRAMITE?

NO APLICA . _ g NG APLICA

HIPERViNCULO DEL REGISTRO MUNIGIPAL DE VISTAS DOMICILIARIAS

DIRECCION DE LAS MUJERES DIRECCION DE LAS MUJERES :
C. MIREYA NAYELY RAMIREZ PEREZ WTULAR DOE LA DIREGCION DE LAS

MUJERES
TITULAR DE LA DIRECCION DE LAS
C. MIREYA NAYELY RAMIREZ PEREZ el T
NO. INT. Y

CALLE: CALLE ENSENANZA TECNICA,SIN NUMERO ALTOS DEL MERCADO ACAPOL s SIN

CENTRO - © MUNICIPIO:  CHALCO

— DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 16:00 HORAS Y SABADOS DE 08:00 A

13:00 HORAS.
55 59730005 1 ' MO APLICA  gch. consejodelamumr@gmall com
: e OFICINA'S QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA

CALLE: NO APLICA :)?:r_ INT. ¥ No apLICA

NO APLICA - MUNICIPIO: NO APLICA

NO APLICA " NO APLICA
[NOAPLICA NOAPLICA MO APLICA  NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
JPOR QUE NO ME CANALIZAN DIRECTAMENTE A OTRA DEPENDENGIA, PARA NO PASAR A TRABAJO
SOCIAL?
POR LA NECESIDAD DE VALORAR PRINCIPALMENTE EL ESTADO EMOCIONAL EN EL QUE SE

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

[ENCUENTRA Y LA NECESIDAD DE PRESTAR EL SERVICIO DE MODO INMEDIATO.

PREGUNTA FRECUENTE 2: £ QUE PASARIA S| NO EXISTIERA EL AREA DE TRABAJO SOCIAL?

—— LAS Y LOS USUARIOS SUFRIRIAN UNA VICTIMIZACION SECUNDARIA Y NO SE LES CANALIZARIA
CORRECTAMENTE.

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢ QUE PUEDE APORTAR A MI SITUACION, EL AREA DE TRABAJO SOCIAL?

RESPUESTA: PERMITIRLE SALIR DE UN ESTADO EMOCIONAL, ADEMAS DE VALORAR SU SITUACION.

' TRAMITES O SERVICIOS RELAGIONADAS
NO APLICA

& Te negaron injustificadamente tu framite o servicio? ;Te solicitaron requisitos
adicionales a los que estan establecidos en esta ficha de tramites o servicio?

¢ Tienes alguna queja del servidor Publico que te atendié? Ante la Contraloria Municipal
Presenta una PROTESTA CIUDADANA Cerro el Coleto Mz 79 Lt 1, Zona 6
Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, Planta Conj. Urbano Los Hérges Chalco
Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. Cenfro, Chalco, Estado de Méxica,
C.P. 56600 C.P. 56644

Telefonica: 55 597 28280 ext. 2133
Tel. 55 597 3 0422

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria 4 . 3
contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

hitps:/fgobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciydadanz
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