Registro Municipal de Tramites y Servicios

Cédula de Informacion

ESTADO DE MEXICO

CcODIGO: TRAMITE/SERVICIO
:DESPARASITACION CANINA Y FELINA " |SERVICIO

DESCRIPCION
|SE LE PROPORCIONA LA PRIMERA DOSIS, POSTERIORMENTE SE BRINDAN INDICACIONES SOBRE EL TRATAMIENTO A LLEVAR

ARTICULO 84, FRACCION XV, BANDO MUNICIPAL DE CHALCO 2023; LEY ORGANICA MUNICIPAL,
CAPITULO 6 BIS, ARTICULO 124 BIS, FRACCION II.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIADEL
DOCUMENTOA  [SleJVo Rissuy

B FUNDAMENTO LEGAL
IPARASU COBRO:

FORMADE PAGO:
DONDE PODRA
PAGARSE!

OTRAS ALTERNATIVAS:

FUNDAMENTO LEGAL PARALA
ISOLICITUD:

REQUISITOS: PRESENTACION DEL REQUISITO:

PERSONAS FiSICAS

‘ |ARTICULO 84, FRACCION XV, BANDO
ELLEVAR A LAS MASCOTAS A LASASEADO Y QUE NO ESTE EN MUNICIPAL DE CHALCO; LEY ORGANICA
INSTALACIONES [TRATAMIENTO MUNICIPAL, CAPITULO 6 BIS, ARTICULO
124 BIS, FRACCION Il.

IPERSONAS JURIDICO COLECTIVA

INO APLICA 'NOAPLICA INO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS - -
INO APLICA [NO APLICA INO APLICA

FORMATO(S) PARALAGESTION DEL TRAMITE O SERVICIO
INOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARALA
5GESTI_C'JN DEL TRAMITE O SERVICIO

INO APLICA |2022-04-28 ~  INOAPLCA
JEL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTAMEDIANTE ESCRITO? INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ESCRITO LIBRE

.FECHADE PUBLICACION LINK DE DESCARGA

'/APLICA EN EL MOMENTO QUE SE SOLICITE UNA ESCRITO
Si DIRIGDO AL C. JOSE MIGUEL GUTIERREZ MORALES,
PRESIDENTE MUNICIPAL DE CHALCO, i

PLAZOS PARALACONCLUSION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO
[PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
[RESPONSABLE PARA

|PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO|
|DE QUE SE REQUIERA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE
'PARACUMPLIR CON LAPREVENCION

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

1 DIA - ~ 1pia ' - 1 DiA
4 APLICAAFIRMATIVAFICTA? ¢ APLICANEGATIVAFICTA?

PASOS ASEC:UIR SEGUN LAMODALEDAD
PRESENCIAL EN LINEA TELEFONICA
LLEGA EL SOLICITANTE AL
[DEPARTAMENTO DE CONTROL PERROS Y|
|GATOS, SE REGISTRA, Y SE PROCEDE CON|
LA APLICACION DE LAS|NO APLICA SOLO SE BRINDAN INFORMES
|DESPARASITACION; POSTERIORMENTE SE
HACE MENCION DE LOS CUIDADOS A
SEGUIR PARA SU MASCOTA

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE

PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:
'SIEMPRE Y CUANDO LA MASCOTA GOCE DE BUENA SALUD Y NO' '
SE ENCUENTRE EN TRATAMIENTO LA MASCOTA SE ENCUENTRE EN TRATAMIENTO



|tEL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA; CUAL ES EL OBJETIVO DE LAINSPECCION, VERIFICACION O
[DOMICILIARIA? o - VISTADOMICILIARIA?

INO APLICA ’ INOAPLICA

LQUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARAFINES DE|
ILA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL|
TRAMITE?

'NO APLICA

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE MSTAS
[DOMICILIARIAS

INoAPLICA
AREARESPONSABLE DEL TRAMITE

DEPENDENCIAU ORGANIS ~ TUNIDAD ADMINISTRATIVARESPONSABLE:

|{UNIDAD DE CONTROL Y BIE'«IESTAR ANIMAL

COORDINADOR  MUNICIPAL  DE
PROTECCION CIVIL

TITULAR DE
DEPENDENCIA
VIDOR PUBLICO

ALIDA (W3 ALEJANDRO MARTINEZ PENA
INFORMACION:

ALEJANDRO MARTINE PEFIA ICARGO:

COORDINADOR  MUNICIPAL  DE
PROTECCION CIVIL

BICNISBCM CALLE: AV, AQUILES SERDAN E:)?T_ NT. Ylsm
(oMo NP S AN MIGUEL JACALONES | ~ muncPio: [cHALco __
CP HORARIO Y DIAS DE ATENCION 9:00 A 16:00 LUNES A VIERNES, SABADOS DE 8:00 A 13:00

LADA: TELEFONOS: EXT. CORREO ELECTRONICO:
|59-75-28-21 7 INO APLICA |gch.proteccioncivil@gmail.com

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: NO APLI(:A

DOMCILIO: [of AR NOAPLICA 32% INT. Yjyo APLICA
SRS NO APLICA MUNICIPIO:  |INOAPLICA

Y T W HORARIO Y DIAS DE ATENCION NO APLICA
TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

NOAPLICA NOAPLICA NO APLICA |NO APLICA -

‘\  OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PREGUNTAFRECUENTE1: |, ALGUNA INDICACION PARA LAS MASCOTAS ANTES DE LLEVARLAS?

— 'LLEVARLO CON PECHERA, CORREA Y BOZAL, LIMPIO Y QUE NO SE ENCUENTRE EN
"TRATAMIENTO

PREGUNTAFRECUENTE2: ";éiﬁliﬁi ALGUNA RECETA O DIAGNOSTICO?

RESPUESTA EL DIAGNOSTICO SE ENTREGA DE MANERA VERBAL

PREGUNTAFRECUENTE 3: |LCADA CUANDO ES RECOMENDABLE LLEVAR MI MASCOTA A CONSULTA?

RESPUESTAi ~ DETRES A4 MESES

[ 7 TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS
NO APLICA

MEDIOS PARAPRESENTAR INCONFORMIDADES, QUEJAS O DENUNCIAS CON MOTIVO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO

PROTESTACIUDADANA QUEJAS O DENUNCIAS
¢ Te negaron injustificadamente tu trdmite o senicio? s Te .
| solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos {
en esta ficha de frémites o senicio? ;Tienes alguna queja del
senidor Publico que te atendio?

Ante ia Contraloria Municipal

Presenta una PROTESTA CIUDADANA G ) Cobato e 19 131 Zona 8

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora Cong. tirbano: Los troes Chialco

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P.56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600 |

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422

Electronica: En el micrositio de Meiora regulaloria contra'oﬂamunicipal@qomernodechalco.gob_mx

hitps:/igobiernodechalco.gob.m¥/protesta-ciudadana



KBORO:

JlAL"
VICTOR

ANUEL ROMERO RAMOS . ;

FECHADE ACTUALIZACION:
2024-02-14

T




