Reglstro Mummpal de Tramites y Servicios
Cedula de Informamon

GOBERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

EXPEDICION DE CREDENCIAL PARA

PRESTAMO DE LIBROS DE| CULJ‘OZ

"TRAMITE

BIBLIOTECA A DOMICILIO

PROCEDIMIENTOS DE EXPED

ICION DE CREDENCIAL ES PARA PRESTAMO DE LIEROS DE BIBLIOTECA A DOMICILIO.

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE CHALCO 2019. LEY
GENERAL DE BIiBLIOTECAS 2015. FRESTAMO A DOMICILIO

CREDENCIAL PARA PRESTAMO DOMICILIARIO DE|

2 ANOS

LIBROS |
%NO APLICA
PARA TODA LA CIUDADANIA EN GENERAL DEL MUNICIPIO DE CHALCO QUE DESEE
TENER ACCESO A LOS LIBROS DE LAS BIBLIOTECAS.
gGRATUITO WIEATOLR NO APLICA
i NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA

IPERSONAS FisICAS

1.-IDENTIFICACION

2.- DO FOTOGRAFIAS

J.- COMPROBANTE DE DOMICILIO
4.-FIADOR

R
Ty

1.-CREDENCIAL DE LA ESCUELA,
O INE

2.-RECIENTES TAMANO INFANTIL

3.-RECIBO DE AGUA, LUZ O TELEFONO
EN ORIGINAL

4.-MAYOR DE 18 ANOS PRESENTARSE
CON INE O LICENCIA DE CONDUCIR Y
COMPROBANTE DE DOMICILIO (RECIBO

Sy
nr

1.ARTICULO 24 FRACCION iV DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACIGN PUBLICA DEL ESTADG DE

MEXICO 2. ARTICULO 24 FRACCION IV DE
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO 3, ARTICULO 24
FRACCION IV DE LA LEY DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE

DE LUZ, AGIA O TELEFONO) EN|/MEXICO 4. ARTICULO 24 FRACCION IV DE
ORIGINAL LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA
NO APLICA [NO APLICA INO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICA '
NO APLICA ;

[NO APLICA

NO APLICA

NOMBRES(S)DEL FORMATO(S)PARA LA |

GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

FECHA DE PUBLICACION

LINK DE DESCARGA

EXPEDICION CREDENCIAL PRESTAMO
DE LIBROS

2022-54-28

NO APLICA

NO

NO APLICA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

tPLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREAE
Erﬂ:SPONaABLE FARA
IPREVENIR AL SOLICITANTE EN EL CASO!
DE QUE SE REQUIERA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
|SOLICITANTE
PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION




aew

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO NO

NGO APLICA NO APLICA NO APLICA
PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:

NO APLICA NO APLICA

;EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O VISTA
DOMICILIARIA?

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION O
VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA

NO APLICA

¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES DE

LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL
TRAMITE?

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

NO APLICA

NO APLICA

BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES

DIRECCION DE CULTURA
i ’ “MIGUEL ANGEL SILVA CRUZ

iDIRECTOR DE CULTURA

" IMIGUEL ANGEL SILVA CRUZ

’DIRECTOR DE CULTURA

ALLE:

INO.
[EXT.:

INT. Y]
‘ull
i

COLONIA CENTRO

MUNICIPIO: [CHALCO

56600

[LUNES A VIERNES DE 09:00-16:00HRS

]

85

30923592 %

|gch.cultura@gmail.com

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

1TODAS LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS PERTENECIENTES AL MUNICIPIO DE CHALCO. (CENTRO, SANTA

ICATARINA AYOTZINGO, SAN MATEO

HUITZILZINGO, SAN PABLO ATLAZALPAN,SAN LORENZO

/CHIMALPA, SAN MARCOS HUIXTOCO, SANTA MARIA HUEXOCULCO, SAN MARTIN CUAUTLALPAN, SAN
'GREGORIO CUAUTZINGO, SAN JUAN TEZOMPA Y SAN LUCAS AMALINALCO).

CALLE: ENQ APLICA

INT. Y|

iNO. NO APLICA

IEXT.:

NO APLICA

MUNICIPIO: INO APLICA

NO APLICA |-

NO APLICA

NO APLICA |NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVIGIO

PREGUNTA FRECUENTE 1:

IMUNICIPIO O SOLO EN LA BIBLIOTECA DONDE LA TRAMITE?

RESPUESTA: [EN TODAS LA BIBLIOTECAS PERTENECIENTES AL MUNICIPIO DE CHALCO
PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢CUANTOS LIBROS ES EL MAXIMO DE PRESTAMO A DOMICILIO?
RESPUESTA: TRES EJEMPLARES

PREGUNTA FRECUENTE 3: TRES EJEMPLARES

RESPUESTA: SE PUEDE RENOVAR LAS VECES GUE SE SOLICITE CADA DOS ANOS

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

PROCEDIMIENTOS DE EXPEDICION DE CREDENCIALES PARA PRESTAMO DE LIBROS DE BIBLIOTECA A DOMIGILIO.

|¢LA CREDENCIAL DE BIBLIOTECA LA PUEDO USAR EN TODAS LAS BIBLIOTECAS DEL




ek

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te solicitaron

requisitos adicicnales a los que estan sstablecidos en stz ficha de

oS gue estan ssta idos en esta
tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del servidor Pablico que
te atendia?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipa! de Msjora
Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col.
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600

Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133
Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria

htips://gobiemodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 791t Zona &
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

C.P. 56644

Tel. 55 597 3 0422

contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

FECHA DE ACTUALIZACION:

e
MARTHA MARTINEZ ROJAS

—

ELABORO: z - VISTO BUENO:
L .
!
| .

MIGUEL ANGEL SILVA CRUZ

2023-03-01




