Registro Municipal de Tramites y Servicios a
' Cédula de Informacion -

BERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

RECEPCION DE QUEJA DDHH/05 SERVICIO

CONSISTE EN AUXILIAR AL AGRAVIADO PARA EL LLENADO DEL FORMATO DE QUEJA, MISMO QUE SE REMITE A LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO POR CONDUCTO DE LA VISITADURIA GENERAL SEDE
CHALCO.

ARTICULO 147 K FRACCION | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

NO APLICA NO APLICA

NO NO APLICA

CUANDO LA O EL CIUDADANO CONSIDERE QUE SUS DERECHOS HUMANOS!
FUERON VULNERADOS POR ALGUN SERVIDOR PUBLICO EN EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES.

NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA

PERSONAS FISICAS

ARTICULO 147 K FRACCION | DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 9
FRACCION Il Y VIII, TITULO SEGUNDO,
CAPITULO I, DEL REGLAMENTO DE
3.-ORIGINAL ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES
DE DERECHOS HUMANOS.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS

1.SER RESIDENTE DEL MUNICIPIO DE
CHALCO.

2.-PRESENTARSE EN LA OFICINA QUE
OCUPA LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS.
3.-PRESENTAR CREDENCIAL DE
ELECTOR.

DERECHOS HUMANOS.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
gggﬁgiséa’j% :&?gggéi’gﬁg LA FECHA DE PUBLICACION LINK DE DESCARGA
NO APLICA 2022-04-28 NO APLICA

NO NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL AREA
RESPONSABLE PARA PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA SOLICITANTE

PREVENIR AL SOLICITANTE EN EL
CASO DE QUE SE REQUIERA PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO APLICA NO APLICA NO APLICA



NO NO

s ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS A PRESENTAR
SU QUEJA DE MANERA VERBAL,

r 4 PRESENTAR CREDENCIAL DE
ELECTOR
3 ANOTAR SUS DATOS

PERSONALES EN EL LIBRO DE
REGISTRO DE ATENCION.

4, PROPORCIONAR SUS DATOS

PERSONALES AL SERVIDOR PUBLICO

PARA EL LLENADO DEL FORMATO DE NO APLICA NO APLICA
QUEJA.

5. CORROBORA QUE LA
INFORMACION ESTE CORRECTA.

6. FIRMAR AL MARGEN Y CALCE EL

FORMATO DE QUEJA, ASi COMO EL
AVISO DE PRIVACIDAD.

7. ENTREGA EL FORMATO DE QUEJA
AL SERVIDOR PUBLICO.

8.- REQUISITAR EL FORMATO DE
EVALUACION DEL SERVICIO RECIBIDO.

PROCEDENTE CUANDO: IMPROCEDENTE CUANDO:

CUMPLE CON LOS REQUISITOS NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS

(EL TRAMITE REQUIERE INSPECCION, VERIFICACION O ;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA INSPECCION, VERIFICACION
VISTA DOMICILIARIA? O VISTA DOMICILIARIA?

NO APLICA NO APLICA

LQUE DOCUMENTOS SE DEBEN CONSERVAR PARA FINES
DE LA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL
TRAMITE?

NO APLICA NO APLICA

HIPERVINCULO DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISTAS
DOMICILIARIAS

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS HUMANOS

DEFENSOR MUNICIPAL DE

LIC. EN D. AVELINO CORONA CONTRERAS DERECHOS HUMANOS

LIC. EN D. AVELINO CORONA CONTRERAS O NS LN Be

DERECHOS HUMANOS
. NO. INT. Y SIN
CALLE: ENSENANZA TECNICA, ALTOS DEL MERCADO ACAPOL EXT.: NUMERO
CENTRO, CHALCO MUNICIPIO:; CHALCO
56600 LUNES A VIERNES DE 09:00 A 16:00 HORAS
55 30921534 NO APLICA dhumanoschalco19.21@gmail.com

OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA



CALLE: NO APLICA

NO APLICA
NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

NO APLICA

NO. INT. Y .
) NO APLICA

MUNICIPIO: NO APLICA
NO APLICA

NO APLICA NO APLICA
OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
(QUE ES UNA QUEJA?

SOLICITUD QUE UNA PERSONA REALIZA, PARA QUE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO (CODHEM) INVESTIGUE LA PRESUNTA
VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, POR ACTOS U OMISIONES DE NATURALEZA
ADMINISTRATIVA DE AUTORIDADES O SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES Y
MUNICIPALES.

¢ QUIEN PUEDE PRESENTAR UNA QUEJA?

CUALQUIER PERSONA POR LA PROBABLE VIOLACION A SUS DERECHOS
HUMANOS

¢(CUAL ES EL PLAZO PARA PRESENTAR UNA QUEJA?

UN ANO A PARTIR DEL CONOCIMIENTO QUE HAYA TENIDO EL QUEJOSO DE LA
PROBABLE VIOLACION A SUS DERECHOS HUMANOS; SIN EMBARGO,
TRATANDOSE DE VIOLACIONES GRAVES PUEDE PRESENTARSE EN CUALQUIER
TIEMPO.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADAS

¢ Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te
solicitaron requisitos adicionales a los que estan establecidos en

esta ficha de tramites o servicio? ¢ Tienes alguna queja del
servidor Publico que te atendia?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de Mejora

Ante la Contraloria Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6
Conj. Urbano Los Héroes Chalco

Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Reforma 4, Col. C.P. 56644
Centro, Chalco, Estado de México, C.P. 56600
Telefénica: 55 597 28280 ext. 2133 Tel. 55 597 3 0422
Electronica: En el micrositio de Mejora regulatoria contraloriamunicipal@gobiernodechalco.gob.mx

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana
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