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TiTULO PRIMERO DISPOS’ICI()N GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden publico e interés social, y de
observancia obligatoria para todo el personal adscrito a la Direcciéon de Seguridad
Publica, Transito y Bomberos del Municipio de Chalco.

Articulo 2.- La Direccion de Seguridad Publica, Transito y Bomberos es de caracter
civil, disciplinado y profesional, su actuacion se regira, ademas, por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los derechos humanos
reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Debera fomentar la participacion ciudadana, la transparencia, la rendicion de
cuentas y la actuacion de perspectiva de género en términos de Ley.

Articulo 3.- La seguridad publica tiene como fines salvaguardar la integridad y
derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz
publicos y comprende la prevencion especial y general de los delitos, la
investigacion para hacerla efectiva, la sancion de las infracciones administrativas,
asi como la investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercion social del
individuo, en las respectivas competencias establecidas en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y
Ley de Seguridad del Estado de México. En materia de transito, se deberan emitir
las disposiciones necesarias a efecto de regular y planear el transito de vehiculos y
peatones en vias publicas del Municipio, con el objeto de garantizar al maximo la
seguridad de las personas, sus bienes, el medio ambiente y el orden publico, asi
como las infracciones por incumplimiento de la normatividad.

TITULO SEGUNDO DEL DESARROLLO POLICIAL
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 4.- El Desarrollo Policial es un conjunto integral de reglas y procesos
debidamente estructurados y enlazados entre si que comprenden la Carrera
Policial, los esquemas de profesionalizacién, la certificacion y el régimen
disciplinario de los Integrantes de las Instituciones Policiales, y tiene por objeto
garantizar el desarrollo institucional, la estabilidad, la seguridad y la igualdad de
oportunidades de los mismos; elevar la profesionalizacion, fomentar la vocacion de
servicio y el sentido de pertenencia, asi como garantizar el cumplimiento de los
principios a que se refiere la Ley.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LAS BASES DE LA CARRERA POLICIAL

Articulo 5.- La Carrera Policial es el sistema de caracter obligatorio y permanente,
conforme al cual se establecen los lineamientos que definen los procedimientos de
reclutamiento, seleccion, ingreso, formacion, certificacién, permanencia,
evaluacion, promocion y reconocimiento; asi como la separacion o baja del servicio
de los integrantes de las Instituciones Policiales.

Articulo 6.- Los fines de la Carrera Policial son:

I. Garantizar el desarrollo institucional y asegurar la estabilidad en el empleo, con
base en un esquema proporcional y equitativo de remuneraciones y prestaciones
para los integrantes de la Direccion de Seguridad Publica y Transito;

Il. Promover la responsabilidad, honradez, diligencia, eficiencia y eficacia en el
desempefo de las funciones y en la 6ptima utilizacion de los recursos de esta
Institucién Policiaca;

lll. Fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia, mediante la
motivacion y el establecimiento de un adecuado sistema de promociones que
permita satisfacer las expectativas de desarrollo profesional y reconocimiento de los
integrantes de esta Institucion Policiaca;

IV. Instrumentar e impulsar la capacitacion y profesionalizacién permanente de los
integrantes de las Instituciones Policiales para asegurar la lealtad institucional en la
prestacion de los servicios; y

V. Los demas que establezcan las disposiciones aplicables.

Articulo 7.- La organizacion jerarquica de la Institucion Policiaca, atendiendo a las
circunstancias de estado de fuerza, estructura y necesidades, consideran al:

l. Comisario;

Il. Escala Basica:

a) Suboficial.

b) Policia primero.

c) Policia segundo.

d) Policia tercero.

e) Policia.
En esta Institucion Policiaca, se consideraran las categorias antes referidas segun
su estructura.

Articulo 8.- La Carrera Policial comprende el grado policial, la antigiedad, las
insignias, condecoraciones, estimulos y reconocimientos obtenidos, el resultado de
los procesos de promocion, asi como el registro de las correcciones disciplinarias y
sanciones que, en su caso, haya acumulado el integrante. Se regira por las normas
minimas siguientes:

I. Esta Institucion Policiaca debera consultar los antecedentes de cualquier
aspirante, antes de que se autorice su ingreso a la misma, en el Registro Nacional
dedRorsonal i asinstiliciones 48 .S eguidad Rablica deLSistoma Nagionalyy gl

l-}'r'rl| E8quIna an
Tel. 55 59 72 84 50 Ext. 14853 www.gobiernodechalco.gob.mx



] DIRECCIONDE
> %ﬁlfﬁc% . | SEGURIDAD PUBLICA,
TRANSITO Y BOMBEROS

Base de Datos de Personal de Instituciones de Seguridad Publica del Sistema
Estatal;

Il. Todo aspirante debera tramitar, obtener y mantener actualizado el Certificado
Unico Policial;

[ll. Ninguna persona podra ingresar a la Institucion Policiaca si no ha sido
debidamente certificado y registrado;

IV. Solo ingresaran y permaneceran en esta Institucion Policiaca, aquellos
aspirantes e integrantes que cursen y aprueben los programas de formacion,
capacitacién y profesionalizacion;

V. La permanencia de los integrantes en las Instituciones Policiales esta
condicionada al cumplimiento de los requisitos que determina la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Seguridad del Estado de México,
asi como de este Reglamento;

VI. Los méritos de los integrantes de la Direccion de Seguridad Publica, Transito y
Bomberos seran evaluados por las instancias encargadas de determinar las
promociones y verificar que se cumplan con los requisitos de permanencia;

VIl. Para la promocion de los integrantes de esta Institucion Policiaca se deberan
considerar, por lo menos, los resultados obtenidos en los programas de
profesionalizacion, los méritos demostrados en el desempefio de sus funciones y
sus aptitudes de mando y liderazgo;

VIIl. Se determinara un régimen de estimulos y prevision social que corresponda a
las funciones de los integrantes de esta Institucion Policiaca;

IX. Los integrantes de la Direccion de Seguridad Publica, Transito y Bomberos
podran ser cambiados de adscripcion en cualquier momento, con base en las
necesidades del servicio;

X. El cambio de adscripcion de un integrante de Direccion de Seguridad Publica,
Transito y Bomberos de un area operativa a otra de distinta especialidad, sélo podra
ser autorizado por el Comisario o Director de Seguridad Publica, Transito y
Bomberos, y;

XI. El organismo colegiado de la institucion, establecera los procedimientos relativos
a cada una de las etapas de la Carrera Policial.

TITULO TERCERO DE LA SELECCION, INGRESO Y PERMANENCIA

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 9.- La seleccion es el proceso que consiste en elegir de entre los aspirantes
que hayan aprobado el reclutamiento, a quienes cubran el perfil y la formacién
requeridos para ingresar a la Direccién de Seguridad Pubica, Transito y Bomberos.
Dicho proceso comprende el periodo de los cursos de formacion o capacitacion y
concluye con la resolucién de las instancias previstas en la ley sobre los aspirantes
aceptados.

Articulo 10.- El ingreso es el procedimiento de integracion de los candidatos y
candidatas a la estructura institucional y tendra verificativo al terminar la etapa de
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Articulo 11.- La permanencia es el resultado del cumplimiento constante de los
requisitos establecidos en la Ley de Seguridad del Estado de México, para continuar
en el servicio activo de la Direccion de Seguridad Publica, Transito y Bomberos. Son
requisitos de ingreso y permanencia para esta Institucion Policiaca, los siguientes:
A. De ingreso:

I. Ser ciudadano mexicano y en pleno ejercicio de sus derechos;

II. Ser de notoria buena conducta, y no haber sido condenado por sentencia
irrevocable por delito doloso, ni estar sujeto a proceso penal;

lll. En su caso, tener acreditado el Servicio Militar Nacional;

IV. Acreditar que ha concluido, al menos, los estudios siguientes:

a) En el caso de aspirantes a las areas de investigacion, ensefianza superior o
equivalente;

b) Tratdndose de aspirantes a las areas de prevencion, ensefianza media superior
0 equivalente y;

c) En caso de aspirantes a las areas de reaccion, los estudios correspondientes a
la ensefianza media basica.

V. Aprobar el examen de ingreso y los cursos de formacion;

VI. Contar con los requisitos de edad y el perfil fisico, médico y de personalidad que
exijan las disposiciones aplicables;

VII. Aprobar los procesos de evaluaciéon de control de confianza;

VIIl. Abstenerse de consumir sustancias psicotropicas, estupefacientes u otras que
produzcan efectos similares;

IX. No padecer alcoholismo;

X. Someterse a examenes para comprobar la ausencia de alcoholismo o el no uso
de sustancias psicotropicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos
similares;

XI. No estar suspendido o inhabilitado, ni haber sido destituido por resolucién firme
como servidor publico en ningun ambito de gobierno y;

Xll. Los demas que establezcan otras disposiciones aplicables.

B. De permanencia:

I. Ser de notoria buena conducta, y no haber sido condenado por sentencia
irrevocable por delito doloso;

ll. Mantener actualizado su Certificado Unico Policial;

lll. No superar la edad maxima de retiro que establezcan las disposiciones
aplicables;

IV. Acreditar que ha concluido, al menos, los estudios siguientes:

a) En el caso de integrantes de las areas de investigacion, ensefianza superior,
equivalente u homologacion por desempeno, a partir de bachillerato;

b) Tratdndose de integrantes de las areas de prevencién, ensefianza media superior
0 equivalente; o

c) En caso de integrantes de las areas de reaccion, los estudios correspondientes
a la ensefianza media basica.

V. Aprobar los cursos de formacion, capacitacion y profesionalizacion;

VI. Aprobar los procesos de evaluacion de control de confianza;

VII. Aprobar las evaluaciones del desempenio;
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VIIl. Participar en los procesos de promocion 0 ascenso a que se convoque,
conforme a las disposiciones aplicables;

IX. Abstenerse de consumir sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otras que
produzcan efectos similares;

X. No padecer alcoholismo;

Xl. Someterse a examenes para comprobar la ausencia de alcoholismo;

XIl. Someterse a examenes para comprobar la ausencia de sustancias
psicotrépicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos similares;

XIlIl. No estar suspendido o inhabilitado, ni haber sido destituido por resolucion firme
como servidor publico en ningun ambito de gobierno;

XIV. No ausentarse del servicio sin causa justificada, por un periodo de tres dias
consecutivos o de cinco dias dentro de un término de treinta dias; y

XV. Tener y mantenerse vigente en la Licencia Operativa Colectiva para la Portacion
de Arma de Fuego.

XVI. Las demas que establezcan las disposiciones aplicables.

Articulo 12.- Los y las integrantes de la Direccion de Seguridad Publica, Transito y
Bomberos podran ser separados de su cargo si no cumplen con los requisitos antes
mencionados y los demas que establezca las leyes vigentes, que en el momento de
la separaciéon sefialen para permanecer en la Institucion, sin que en ningun caso
proceda su reinstalacion o restituciéon a su empleo, cargo o comision, cualquiera que
haya sido el resultado del juicio o medio de defensa para combatir la separacion o
baja del servicio, y en su caso, solo procedera la indemnizacion.

TITULO CUARTO ,
DISPOSICIONES COMUNES DE LOS INTEGRANTES DE LA DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y BOMBEROS.

CAPITULO PRIMERO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO.

Articulo 13.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, los integrantes de esta Institucion de Seguridad
Publica tendran, de conformidad con su adscripcion a unidades de prevencion, de
reaccion o de investigacion, los derechos y obligaciones siguientes:

A. Derechos:

I. Percibir la remuneraciéon neta por el desempefo de su servicio, salvo las
deducciones y descuentos que procedan en términos de Ley, que tendera a ser un
salario digno acorde con el servicio;

Il. Percibir el pago de los dias de descanso a que tenga derechos por haber
laborado;

lll. Gozar de un trato digno y decoroso por parte de sus superiores jerarquicos,
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IV. Ser sujeto de los ascensos, condecoraciones, estimulos, recompensas y
distinciones a que se hayan hecho merecedores, asi como permanecer en el
servicio de carrera en términos de las disposiciones legales correspondientes;

V. Recibir la formacion, capacitacion, adiestramiento y profesionalizacion;

VI. Recibir en forma gratuita el vestuario, municiones, armamento y equipo
necesario para el desempeno de sus funciones;

VII. Recibir asesoria legal en asuntos relacionados con el ejercicio de sus funciones;
VIIl. Gozar de los beneficios y prestaciones de seguridad social en términos de las
disposiciones legales aplicables;

IX. Ser recluido en lugares especiales cuando sea sujeto a prisidn preventiva;

X. Acceder a las bibliotecas e instalaciones deportivas con que se cuente; y

Xl. Gozar de un seguro de vida, en términos de las disposiciones legales aplicables.
XIl. Gozar de dos periodos anuales de vacaciones, por diez dias naturales cada
uno.

B. Obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden
juridico y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal,
en la Constitucion Estatal y en los tratados internacionales suscritos por el Estado
Mexicano;

Il. Preservar la secrecia de los asuntos que por razon del desempeio de su funcién
conozcan, en términos de las disposiciones aplicables;

lll. Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna;
IV. Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de
todo acto arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que
en ejercicio de sus derechos constitucionales y con caracter pacifico realice la
poblacion;

V. Velar por la integridad fisica y psicologica de las personas detenidas, ya sea por
la probable comisién de un delito o de una falta administrativa;

VI. Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, aun cuando se
trate de una orden superior 0 se argumenten circunstancias especiales, tales como
amenaza a la seguridad publica, urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al
conocimiento de ello, lo denunciara inmediatamente ante la autoridad competente;
VIl. Desempefiar su misién sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o
gratificaciones distintas a las previstas legalmente. En particular se opondran a
cualquier acto de corrupcion y en caso de tener conocimiento de alguno, deberan
denunciarlo;

VIIl. Utilizar los protocolos de investigacion, de atencidn y demas que se
establezcan para el desempenfo de sus funciones, asi como de cadena de custodia
adoptados por las Instituciones de Seguridad Publica.

IX. Participar en operativos y mecanismos de coordinacién con otras Instituciones
de Seguridad Publica, asi como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a
derecho proceda;

X. Abstenerse de disponer de bienes asegurados para beneficio propio o de
terceros;
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XI. Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de
probables hechos delictivos o faltas administrativas de forma que no pierdan su
calidad probatoria y se facilte la correcta tramitacidon del procedimiento
correspondiente;

XIl. Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafar informacion o bienes en perjuicio
de las Instituciones;

XIll. Abstenerse conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por
cualquier medio a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes,
constancias, estadisticas, reportes o cualquier otra informacién reservada o
confidencial de la que tenga conocimiento en ejercicio y con motivo de su empleo,
cargo o comision;

XIV. Atender con diligencia las solicitudes de auxilio que se les formulen, o en su
caso, turnarlo al area competente;

XV. Abstenerse de introducir a las instalaciones de sus instituciones o consumir
dentro o fuera de

ellas en el ejercicio de sus funciones, bebidas embriagantes, sustancias
psicotropicas, estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal,
prohibido o controlado. No se sancionara la introduccion a las instalaciones de sus
instituciones cuando los materiales antes referidos sean producto de detenciones,
cateos, aseguramiento u otros similares y que previamente exista la autorizacién
correspondiente;

XVI. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de
las Instituciones, dentro o fuera del servicio;

XVII. Evitar que personas ajenas a sus instituciones realicen actos inherentes a las
atribuciones que tenga encomendadas. Asimismo, no podra hacerse acompanar de
dichas personas al realizar actos de servicio;

XVIII. Abstenerse de instruir a sus subordinados la realizacion de actividades ajenas
al servicio de seguridad publica;

XIX. Someterse a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de los
requisitos de permanencia, asi como obtener y mantener vigente la certificacion
respectiva;

XX. Informar al superior jerarquico, de manera inmediata, las omisiones, actos
indebidos o constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales en categoria
jerarquica;

XXI. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciban con motivo del
desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omisién que produzca
deficiencia en su cumplimiento;

XXIl. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de
cuerpo y profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando; y

XXIll. Recibir denuncias anénimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del
Ministerio Publico a efecto de que este coordine la investigacion;

XXIV. Entrevistar a las personas que pudieran aportar algun dato o elemento para
la investigacion, bajo la conduccién y mando del Ministerio Publico;

XXV. En operativos, portar o utilizar unicamente los equipos de radiofrecuencia, de
telefonia o cualquier otro dispositivo de comunicacidn que les hayan sido
proporcionados por la Institucion a la que pertenecen;
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XXVI. Realizar sus atribuciones con estricto apego a las disposiciones normativas
con perspectiva de género.

XXVII. Cumplir diligentemente los cambios de adscripcidn, que se deriven de las
necesidades del servicio, conforme a las disposiciones legales en la materia; y
XXVIII. Salvaguardar de forma completa, integra y con pericia a las victimas directas
e indirectas de violencia de género o en riesgo feminicida;

XXIX. Ejecutar con la debida diligencia las 6rdenes de proteccion para las nifas, las
adolescentes y las mujeres victimas de violencia en términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

XXX. Abstenerse de realizar acciones tendentes a inhibir, intimidar o desalentar a la
victima de violencia de género y desaparicion para formular la denuncia;

XXXI. Portar el uniforme policial que le proporcione la Direccion de Seguridad
Publica, Transito y Bomberos, sin mezclar con prendas diversas;

XXXII. Abstenerse de utilizar cualquier prenda o equipo de portacion, que no sea
parte del uniforme oficial;

XXXIII. Abstenerse de tener tatuajes visibles;

XXXIV. Abstener de utilizar maquillaje excesivo y aretes que atenten contra su
propia seguridad y afecte la imagen de la corporacion.

XXXV. Las demas que establezca esta Ley y otras disposiciones aplicables.

CAPITULO TERCERO
DE LA CERTIFICACION.

Articulo 14.- La certificacion es el proceso mediante el cual las y los integrantes de
esta Institucion de seguridad publica se someten a las evaluaciones periddicas
establecidas por el Centro de Control y Confianza, en los procedimientos de ingreso,
promocién y permanencia.

Las y los aspirantes que ingresen a esta institucion de seguridad publica deberan
contar con el certificado y registro correspondientes, de conformidad con lo
establecido por la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Ninguna persona podra ingresar o permanecer en esta Direccion de Seguridad
Publica sin contar con el certificado y registro vigentes.

Las evaluaciones de control de confianza comprenderan los examenes meédico,
toxicolégico, psicolégico, poligrafico, estudio socioecondmico y los demas que se
consideren necesarios de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 15.- La certificacion tiene por objeto:

A. Reconocer habilidades, destrezas, actitudes, conocimientos generales y
especificos para desempefar sus funciones, conforme a los perfiles aprobados por
las autoridades competentes.

La Universidad Mexiquense de Seguridad sera el érgano encargado de aplicar las
evaluaciones para acreditar el cumplimiento de los perfiles a que se refiere el parrafo
anterior, asi como de expedir la constancia correspondiente.

B. Identificar los factores de riesgo que interfieran, repercutan o pongan en peligro

el desempefig de las fynciones de; los, ssrvidores, publicos de esta institucion de
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seguridad publica, con el fin de garantizar la calidad de los servicios, enfocandose
a los siguientes aspectos:

I. Cumplimiento de los requisitos de edad y el perfil fisico, médico y de personalidad
que exijan las disposiciones aplicables;

ll. Observancia de un desarrollo patrimonial justificado, en el que sus egresos
guarden adecuada proporcidn con sus ingresos;

lll. Ausencia de alcoholismo o el no uso de sustancias psicotropicas,
estupefacientes u otras que produzcan efectos similares;

IV. Ausencia de vinculos con organizaciones delictivas;

V. Notoria buena conducta, no haber sido condenado por sentencia irrevocable por
delito doloso, ni estar sujeto a proceso penal y no estar suspendido o inhabilitado,
ni haber sido destituido por resolucion firme como servidor publico; y

VI. Cumplimiento de los deberes establecidos en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Articulo 16.- El Centro de Control y Confianza emitira el Certificado correspondiente
a quienes acrediten los requisitos de ingreso que establece la Ley de Seguridad del
Estado de México y la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El Certificado tendra por objeto acreditar que la o el servidor publico es apto para
ingresar o permanecer en la institucion de seguridad publica, y que cuenta con los
conocimientos, el perfil, las habilidades y las aptitudes necesarias para el
desempefio de su cargo.

Articulo 17- Los servidores publicos y las servidoras publicas de esta institucion de
seguridad publica deberan someterse a los procesos de evaluacion con seis meses
de anticipacion a la expiracion de la validez de su Certificado y registro, a fin de
obtener la revalidacion de los mismos, en los términos que determinen las
autoridades competentes.

La revalidacion del Certificado sera requisito indispensable para su permanencia en
esta institucidon de seguridad publica y debera registrarse para los efectos a que se
refiere el articulo anterior.

TiTULO QUINTO DEL EQUIPAMIENTO
CAPITULO UNICO DEL UNIFORME Y ARMAMENTO

Articulo 18.- Las y los elementos de Seguridad Publica y Transito, seran dotados
de uniformes con caracteristicas y especificaciones segun su cargo, de conformidad
con el manual de identidad policial vigente, el cual sera considerado como uniforme
oficial.

Articulo 19.- Las y los elementos de Seguridad Publica y Transito, usaran el
uniforme oficial sin mezclarlo con ropa de civil; quedando estrictamente prohibido
utilizar prendas similares en color o confeccion, con bordados, logotipos o escudos
no oficiales, asi como los que correspondan a la Secretaria de la Defensa Nacional,
Fuerza Armada o cualquier otra Institucion de Seguridad Publica.
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Articulo 20.- Se prohibe a las y los elementos de Seguridad Publica, ingresar a
cantinas, bares o cualquier centro de espectaculos, portando el uniforme oficial,
salvo en aquellos casos en que por necesidades del servicio tengan que hacerlo.

Articulo 21.- Para los efectos del presente Reglamento, se consideran bienes del
Municipio:

l. El uniforme;
Il. El chaleco antibalas y la placa balistica;
. Los radios de comunicacion portatil;

V. Los radios de comunicacion instalados dentro de las patrullas;

V. Los sistemas de localizacion de las patrullas (GPS, antenas, video,
grabacion);

VI. El armamento; y

VIl.  Las unidades moviles de seguridad.

Articulo 22.- Las y los elementos de Seguridad Publica, sélo durante el tiempo del
ejercicio de sus funciones, podran portar los bienes que se le asignen
individualmente.

Articulo 23.- Los bienes que se proporcionen a cada uno de los elementos de
Seguridad Publica, para el desempefio de sus funciones, quedaran bajo su absoluta
responsabilidad durante todo el tiempo de su asignacion y su uso debera estar
sujeto a las disposiciones legales aplicables y a las que dicten sus superiores
jerarquicos, debiendo firmar el documento de resguardo respectivo.

Articulo 24.- Las y los elementos de Seguridad Publica, Transito y Bomberos para
la realizacion de su servicio deberan conservar en 6ptimas condiciones los bienes
y el equipo que les sea proporcionado.

Articulo 25.- En caso de que algun elemento de Seguridad Publica, Transito y
Bomberos por su dolo o culpa extravie o dafie los bienes que le fueron asignados
para su servicio, se procedera a requerirle el pago, asi como la reparacion de los
dafios y perjuicios, previo el procedimiento administrativo correspondiente;
independientemente de las sanciones penales a que haya lugar.

, TITULO SEXTO ,
ORGANIZACION Y COMPETENCIA DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA, TRANSITO Y BOMBEROS.

CAPITULO PRIMERO
ORGANIZACION.

Articulo 26.- En materia de Seguridad Publica, Transito y Bomberos, el Titular del
Ejecutivo Municipal tendra el Mando Directo de esta Direccién de Seguridad Publica,
Transito y Bomberos y de los elementos a su cargo.
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Articulo 27.- La Direccion de Seguridad Publica, Transito y Bomberos para el
cumplimiento de sus funciones y objetivos estara a cargo de un director o Comisario
el cual sera designado por el Cabildo a propuesta del Ejecutivo Municipal, tendiendo
la siguiente organizacion y horarios:

.- CENTRO DE MANDO CON UN HORARIO DE 24 HORAS DE TRABAJO
POR 24 HORAS DE DESCANSO:

a. Jefe de Turno.

b. Recepcionistas de Telefonicos.

c. Radio Operador.

d. Monitoristas.

Il.- AREA OPERATIVA DE SEGURIDAD PUBICA Y TRANSITO CON UN
HORARIO DE 24 HORAS DE TRABAJO POR 24 HORAS DE DESCANSO:
a. Subdirector Operativo.
b. Seguridad Publica.
c. Transito.
d. Servicios Establecidos.
e. Agrupamientos con Funciones Especiales.

ll.- AREA ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO CON
UN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 9:00 HORAS A LAS 18:00 HORAS
SABADOS DE 09:00 HORAS A LAS 13:00 HORAS, DOMINGO DIA DE
DESCANSO:

Oficialia de Partes.

Auxiliares Administrativos o Analistas Especializados.
Unidad Juridica.

Unidad de Analisis.

Control Patrimonial.

Armamento.

Archivo.

@roQopow

IV.- SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
PUBLICA CON UN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 9:00 HORAS A LAS
18:00 HORAS SABADOS DE 09:00 HORAS A LAS 13:00 HORAS, DOMINGO
DIA DE DESCANSO:

a. Secretario Técnico.

b. Auxiliares Administrativos o Analistas Especializados.

V.- SUBDIRECCION DE BOMBEROS CON UN HORARIO DE 24 HORAS DE
TRABAJO POR 24 HORAS DE DESCANSO:

a. Subdirector.

b. Cuerpo de Bomberos.
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CAPITULO SEGUNDO
DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA

Articulo 28.- Son atribuciones del Comisario o Director de Seguridad Publica,
Transito y Bomberos:

I. Participar en la elaboracion del Programa Municipal de Seguridad Publica y del
Programa Municipal de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana;

Il. Organizar, operar, supervisar y controlar a los integrantes de las instituciones
policiales a su cargo;

lll. Aplicar las directrices que conforme a sus atribuciones expresas dicten las
autoridades competentes para la prestacion del servicio, coordinacion,
funcionamiento, normatividad técnica y disciplina de los integrantes de las
instituciones policiales a su cargo;

IV. Proponer programas para mejorar y ampliar la cobertura del servicio de
seguridad publica;

V. Contar con las estadisticas delictivas y efectuar la supervision de las acciones de
seguridad publica municipal;

VI. Promover la capacitacion técnica y practica de las y los integrantes de la
institucion a su cargo;

VII. Informar a las autoridades competentes sobre los movimientos de altas y bajas
de los integrantes de la institucion a su cargo, asi como de sus vehiculos,
armamento, municiones y equipo;

VIII. Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes el extravio o robo
de armamento a su cargo para los efectos legales correspondientes;

IX. Proporcionar a la Secretaria los informes que le sean solicitados;

X. Auxiliar a las autoridades federales y de otras entidades federativas cuando sea
requerido para ello; y

Xl. Las demas que les confieran otras leyes.

Articulo 29.- Tener ante la ciudadania una actitud de servicio, proporcionando la
informacion que requieran.

CAPITULO TERCERO
CENTRO DE MANDO MUNICIPAL (C2)

Articulo 30.- El Centro de Mando Municipal es un area a cargo de la Direccién de
Seguridad Publica, Transito y Bomberos.

Articulo 31.- La funcién primordial del Centro de Mando Municipal de Chalco, es
atender de manera inmediata y eficaz los llamados de apoyo, auxilio y/o
emergencias de la poblacion, verificando que las unidades lleguen al lugar donde la
soliciten, para esto estara en coordinacion con el personal operativo de la policia
municipal o dependencia que se requiera de acuerdo al evento que se suscite.
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Articulo 32.- Son funciones del Centro de Mando:

I. Tomar conocimiento de los apoyos, auxilio y/o emergencia que son reportadas por
la ciudadania a través de los numeros telefonicos de emergencia, y por conducto
de las corporaciones o cualquier otro medio que sea establecido para este fin.

II. Canalizar y despachar oportunamente los llamados de apoyo, auxilio y/o
emergencia a las diversas dependencias al servicio de atencion de emergencia;

[ll. Canalizar a los municipios correspondientes los llamados de apoyo, auxilio y/o
emergencia que les correspondan;

IV. Colaborar con las autoridades competentes, proporcionando registro de
llamadas o videograbaciones cuando asi le sea requerido para la integracion de
carpetas de investigacion;

V. Colaborar con organismos Federales, Estatales o Municipales, en la
implementacion de sistemas de Seguridad publica dentro de la circunscripcion
territorial del Municipio.

Articulo 33.- El Jefe o Jefa de turno tendra las siguientes funciones:

I. Asegurarse que se registren en la base de datos todas las emergencias que sean
de su conocimiento.

II. Confirmar que el equipo de radiocomunicacion funcione correctamente.

[ll. Comprobar el correcto funcionamiento de los equipos de computo y video
vigilancia, todas y cada una de las fallas que se detecten en los equipos sean
asentados a través de un parte de novedades.

IV. Coordinar a las y los elementos de Seguridad Publica para aquellos sucesos
relevantes en el momento requerido para dar un mejor servicio a la ciudadania en
casos de Emergencia y atencion a la ciudadania.

V. Informar de las novedades relevantes a su mando superior jerarquico en tiempo
y forma.

VI. Informar por escrito de inmediato, a los mandos superiores, todas aquellas
anomalias que detecte en los equipos de video vigilancia que impidan su correcto
funcionamiento o les produzca algun dafio, asi como los eventos irregulares que se
detecten y que puedan afectar la liquidacién de turno.

VII. Verificar que, en su turno, las areas destinadas para servicios, se encuentren
en condiciones optimas y en perfecto estado de limpieza.

VIII. Cubrir las funciones de Monitorista y Operador telefénico, cuando por motivos
plenamente justificados se tenga que ausentar momentaneamente de su area de
trabajo si asi lo requiera.

IX. Al finalizar el turno, capturar en la base de datos de llamadas diarias, aquellas
llamadas de apoyo y auxilio a las cuales haya acudido una unidad de seguridad
publica a prestar el servicio.

X. Supervisar que se realicen de manera adecuada el itinerario de Unidades de
seguridad Publica que hayan permanecido como minimo dos horas detenidas en un
solo lugar.

Xl. Llevar a cabo los procesos de supervisidon, evaluacién y capacitacion de su
personal.
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Articulo 34.- La Recepcion Telefonica tendra las siguientes funciones:

I. Recibir y atender las llamadas de apoyo, auxilio y/o emergencia de acuerdo a los
procesos, metodos y protocolos establecidos;

Il. Dar indicaciones, en caso necesario, de los procedimientos de atencion de las
corporaciones a las y los ciudadanos en su emergencia;

[ll. Dar seguimiento y cumplimiento a los apoyos, auxilios y/o emergencias recibidas;
IV. Cualquier otra funcion que el responsable estime conveniente para el buen
desempefio del Centro de Mando.

V. Dar seguimiento oportuno apoyada por el sistema de monitoreo satelital GPS, al
arribo de las unidades de seguridad publica al lugar donde se requiera un apoyo o
auxilio

Articulo 35.- El Radio Operador tendra las siguientes funciones:

l. Recibir y despachar los llamados de apoyo, auxilio y/o emergencia de
acuerdo a los procesos, métodos y protocolos establecidos.

Il. Recibir y registrar los llamados de apoyo, auxilio y/o emergencia que le son
transmitidos via radio frecuencia.

I, Registrar y conocer el estatus de la operatividad de las unidades a su cargo.

V. Dar seguimiento a los operativos y a los dispositivos corporacionales, asi
como también extra corporaciones.

V. Transmitir a las unidades a su cargo, las instrucciones de operativos,
consignas y apoyos de emergencia.

VI. Dar seguimiento de los resultados de las llamadas de apoyo auxilio y/o
emergencia.

VII.  Informar de las novedades a los mandos superiores en los tiempos y formas
establecidos.

VIIl.  Generar un parte de novedades donde indique todos y cada uno de los

sucesos de importancia, asi como el comportamiento de las unidades de
Seguridad Publica.

Articulo 36.- El o la monitorista tendra las siguientes funciones:

l. Vigilar, detectar, registrar los hechos que pudieran ser constitutivos de delito,
de transito y/o fendmeno natural, y darle el seguimiento canalizandolo al area
correspondiente.

Il. Identificar, reportar y generar una bitacora por turno, de problemas técnicos
con lo que llegaran a contar en el sistema y/o camaras de video vigilancia.

II. Actuary tomar decisiones ante la ocurrencia de eventos como robo, incendio,
emergencia médica u otras funciones de emergencia, habilitadas de acuerdo
a las prioridades definidas para cada uno de ellos.

V. Informar de las novedades relevantes a su mando superior jerarquico en
tiempo y forma.
V. Registrar, conservar y preservar toda informacion recabada en su jornada

laboral, informando a su mando superior jerarquico de las novedades de alto
impacto que se hayan presentado.
VI. Llenado de bitacoras
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Recorridos minuciosos para detectar a personas con conductas fuera de lo
normal para prevenir faltas al orden publico.

Articulo 37.- Son obligaciones del personal del Centro de Mando:

V.

VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

Presentarse a realizar sus labores de manera 6ptima y puntual, portando el
uniforme asignado, asi como el gafete oficial que lo identifique como personal
del Centro de Mando.

Respetar la hora de entrada para incorporarse inmediatamente a sus labores
relevando a su comparero de forma ordenada.

Entregar al responsable los documentos y datos que aquella le solicite con
fines administrativos.

Mantener el orden y la limpieza en sus areas de trabajo.

Guardar la confidencialidad de los asuntos que con motivo de su encargo
tenga conocimiento.

Conservar en buen estado el equipo a su cargo y usarlo con el debido
cuidado y prudencia.

Presentarse, cuando asi se les requiera, para efectos de exdamenes médicos,
toxicolégicos o de cualquier otro tipo que se asignen por el responsabile.

No tener alguna perforacién corporal distinta a la del I6bulo de la oreja, con
pendientes, aros u otros ornamentos, asi como tatuajes en areas visibles.

Para el consumo de alimentos, podra hacerse unicamente en las areas
determinadas para ello, en el tiempo y cantidad de personas que hayan sido
autorizadas;

Respetar y obedecer las politicas de orden, control y seguridad;

Queda prohibido la introduccién, portacién y uso de cualquier dispositivo o
equipo electréonico, magnético, de comunicacion (teléfono celular) o de
almacenamiento de informacion, asi como cualquier objeto que no sea para
el desempeno de sus funciones, salvo que se cuente la debida autorizacion
del responsable.

Respetar los horarios y turnos establecidos por el responsable, asi como
permanecer dentro de las instalaciones y en su lugar de trabajo durante su
jornada laboral.

Queda estrictamente prohibido el acceso de cualquier persona ajena para
tener contacto con el personal y el equipo;

El personal comisionado de otras dependencias, corporaciones u
organismos debera acatar las disposiciones de este reglamento.

Queda prohibido tener relaciones interpersonales con los elementos
operativos de esta direccion.

Articulo 38.- Los articulos antes expuestos se encuentran sujetos a lo establecido
por el Reglamento de la Ley que Regula el uso de Tecnologias de la Informacién y
comunicacion para la Seguridad Publica del Estado de México.

, CAPITULO CUARTO ,
AREA OPERATIVA DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA'Y
TRANSITO.
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Articulo 39.- La o el Subdirector Operativo de Seguridad Publica, Transito y
Bomberos tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

IX.

Proponer las politicas, programas, proyectos y acciones, para la prestacion
eficaz y eficiente de los servicios de seguridad publica y transito en el
territorio municipal.

Organizar, operar, supervisar y controlar el cuerpo preventivo de Seguridad
Publica y Transito.

Promover una cultura de la legalidad, respeto a las leyes y reglamentos
aplicables a preservar la paz, el orden publico y la correcta vialidad, asi como
la sana convivencia social y el respeto a los derechos, bienes e integridad
fisica de los individuos.

Vigilar que los cuerpos de Seguridad Publica y Transito bajo su mando y
demas unidades administrativas, operativas, tacticas y técnicas que le estén
adscritas, en el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades se
apeguen a los principios de transparencia, legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y con respeto a los derechos humanos.
Mantener y promover la coordinacion y cooperacion con otras corporaciones
y autoridades, federales, estatales y municipales, para el cumplimiento de
sus atribuciones.

Aprehender a los presuntos delincuentes en los casos de delitos fragantes,
poniéndolos sin demora a disposicién del Ministerio Publico.

Auxiliar al Ministerio Publico a las autoridades auxiliares y a las
Administrativas cuando sea requerido.

Aplicar las directrices que conforme a sus atribuciones expresas dicten las
autoridades competentes para la prestacion del servicio, coordinacion,
funcionamiento, normatividad técnica y disciplina del cuerpo preventivo de
Seguridad Publica y Transito.

Contar con las estadisticas delictivas y efectuar la supervision de las
acciones de Seguridad Publica y Transito.

Articulo 40.- El area operativa de Seguridad Publica y Transito, tendra un
responsable o una responsable de turno por agrupamiento, con un horario de 24
horas de trabajo por 24 horas de descanso.

Articulo 41.- Las o los jefes de turno asumiran las siguientes funciones:

Vigilar que el personal a su cargo, acuda y atienda oportunamente los auxilios
solicitados a través del sistema de radio comunicacion.

Inspeccionar que el personal operativo a su cargo se abstenga en todo
momento y bajo cualquier circunstancia de infligir, tolerar o permitir actos de
tortura o sanciones crueles, inhumanas o degradantes, aun cuando sea una
orden superior, por lo que, al conocimiento de ello, lo denunciara
inmediatamente ante la autoridad competente.

Abstenerse y supervisar que el personal a su cargo actué de la misma forma,
en cuanto a solicitar o aceptar pagos, gratificaciones o compensaciones de
cualquier naturaleza, a fin de evitar actos de corrupcion o delitos.
Establecer mecanismos necesarios que permitan combatir de manera eficaz
los problemas, dellctlqus y de faltas administrativas dentrq.de su sector.

oy esquiria in Jiis
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Llevar el control del personal a su cargo que porte un arma, ademas de
inspeccionar que se realice el arme y desarme diariamente.

Distribuir el parque vehicular, armamento, equipo anti motin y equipo de
radiocomunicacién asignado al sector, para utilizarlo de acuerdo a las
necesidades del servicio, ademas de supervisar su adecuado uso por parte
del personal a su cargo y que se encuentre en optimas condiciones.

Llevar el control de asistencias del personal operativo a su cargo para tener
la relacidn de las fatigas diariamente.

Las demas funciones que las disposiciones legales le atribuyan, asi como
aquellas que le confiera el Comisario/a o Director/a de esta Institucién.

Articulo 42. El elemento policiaco subordinado que tiene funciones operativas de
choque y de reaccion a quien le corresponde atender de forma directa las
eventualidades referentes a Seguridad Publica. Sus principales funciones son las

siguientes:

IX. Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar
las libertades, el orden y la paz publica en el territorio del Municipio, con
estricto apego a la proteccion de los Derechos Humanos;

X.  Ejecutar las 6rdenes giradas por la superioridad.

XI.  Cumplir con estricto apego a la legalidad de forma oportuna en su
operatividad.

XIl.  Prevenir la comision de faltas administrativas y de delitos;

X, Cumplir las érdenes que reciban de sus superiores jerarquicos en relacion
con la aplicacion de las disposiciones de la ley de la materia y demas
disposiciones legales;

XIV.  Cumplir con los procedimientos correspondientes para poner a disposicion
de la autoridad competente y sin dilacion alguna, a las personas aseguradas
por la probable comisién de delitos y faltas administrativas.

XV. Auxiliar ala poblacién, a las autoridades judiciales y administrativas en lo que
respecta a sus funciones; y

XVI.  Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan
sido victimas u ofendidos de algun delito, asi como brindar proteccién a sus
bienes y derechos.

XVIl.  Participar en operativos y mecanismos de coordinacion con otras
instituciones de Seguridad Publica, asi como brindarles, en su caso el apoyo
que conforme a derecho proceda.

XVIIl.  Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Articulo 43.- El agrupamiento de Servicios Establecidos, tendra la encomienda de
custodiar los bienes inmuebles propiedad del Municipio, a efecto de llevar a cabo la
seguridad perimetral, mantener el orden y la paz social y en caso de presentarse
alguna eventualidad, disuadir a la ciudadania participante salvaguardando su
integridad y sus derechos. Lo anterior con la finalidad de que se respire un ambiente
de orden y tranquilidad.
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Articulo 44.- De las atribuciones del grupo con funciones especiales de Policia de
Género:

l. Apoyos a victimas de violencia de género.

Il. Traslados para realizar la denuncia.

Il. Acudir a las llamadas de emergencia de violencia de género.
V. Coordinacion con el DIF.

V. Coordinacion con el Consejo Municipal de la Mujer.

VI. Cumplimiento a las medidas de proteccion.

VIl.  Cumplimiento de notificacidn de érdenes de restriccion.

VIIl.  Apoyos al Ministerio Publico del fuero comun y al de violencia de género.

IX. Establecer y difundir informacion sobre lineas de apoyo a victimas de
violencia.

Articulo 45.- De las atribuciones del grupo de con funciones especiales de
Protocolo Alba y Alerta Amber:

I.  Realizar tarjetas administrativas de localizacion de personas desaparecidas,
no localizadas, ausentes y extraviadas.

II.  Colaboracion con ODISEA.

[ll.  Coordinacion Operativa para la localizacion inmediata de personas.

IV. Elaboracion de informe quincenal con enlace estatal, del indice de personas
desaparecidas, no localizadas ausentes y extraviadas.

V. Recepcién de la Cedulas unicas de personas y oficios remitidos por la
Fiscalia a efecto de llevarla busqueda, localizacién y presentacion inmediata
de la persona desaparecida, no localizada, ausente o extraviada.

VI.  Presentacion de la persona localizada ante la autoridad solicitante.

VII.  Practica de las diligencias de investigacion para localizar a la persona.

VIll.  Actuar en el desempefio de su servicio, respetando y protegiendo los
Derechos Humanos de la poblacion, de conformidad con el articulo 1°
Constitucional.

IX. Realizar funciones de proximidad social en todas sus actividades, con la
finalidad de generar confianza hacia la sociedad.

Articulo 46.- De las atribuciones del grupo con funciones especiales de
Recuperacion de Vehiculos:

l. Detencién de los vehiculos para la verificacion de los medios de identificacion

Il. Realizacion de patrullajes de prevencion y combate para disuadir el robo de
vehiculos.

Il. Recuperacion de vehiculos, verificados en Plataforma México soportandolos
juridicamente con un documento, los cuales al tener un status de robo son
puestos a disposicion de la Fiscalia Especializada en combate al Robo de
Vehiculos.

Articulo 47.- El agrupamiento con funciones especiales de Prevencién del delito es
el instrumentq, rector, qqe.arqcula las politicas. publicas, estrategias y acciones de
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prevencion de la violencia y la delincuencia para incidir desde una perspectiva
transversal, interinstitucional e intersectorial en el mejoramiento de la seguridad y
convivencia ciudadana y en el fortalecimiento de la cohesién comunitaria.

Articulo 48.- Las bases conceptuales de la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia:

l.
Il.
[l.
V.
V.
VI.

VII.

El paradigma de la convivencia y seguridad ciudadana.

La perspectiva de prevencion social de las violencias y la delincuencia.
El modelo de seguridad ciudadana.

Ciudades Seguras.

Perspectiva de Derechos Humanos.

Inclusién social.

Cohesion comunitaria.

Articulo 49.- De las atribuciones del agrupamiento con funciones especiales de
Prevencion del delito:

VI.

VII.

VIII.

Proponer el programa operativo anual de actividades relacionadas con la
prevencion social de la violencia y la delincuencia, con participacion
ciudadana;

Elaborar y proponer el Programa Municipal de Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia, con participacion ciudadana, de acuerdo a los
lineamientos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica;

Proponer a la o el Director las politicas, programas y acciones relacionadas
con la prevencion social de la violencia y la delincuencia, con participacion
ciudadana;

Emitir las disposiciones, reglas, lineamientos, bases y politicas en
coordinacion con los Departamentos administrativos de la Comisaria General
de Seguridad Publica, tendientes a la prevencién social de la violencia y la
delincuencia, con participacion ciudadana;

Representar a la o el Director en las funciones que le encomiende ante
organismos gubernamentales y no gubernamentales, agrupaciones vy
organizaciones sociales, en la implementacion de programas para la
prevencion social de delitos y participacion ciudadana;

Proponer al o la Directora y supervisar la ejecucion de programas, proyectos
y acciones tendientes a la prevencién social de la violencia y la delincuencia,
de conformidad a la normatividad aplicable;

Promover y supervisar la participacién ciudadana en materia de prevencién
social de la violencia y la delincuencia en el Municipio, asi como, dar cuenta
a la o el Director de los acuerdos de las sesiones de los consejos o comités
de participacion ciudadana o comunitaria;

Promovery proponer a la o el Director la celebracion de convenios en materia
de seguridad publica con dependencias y entidades federales, estatales y
municipales, organismos publicos, sociales y privados, necesarios para el
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cumplimiento de las acciones de prevencion social de la violencia y la
delincuencia;

Promover la colaboracion de organizaciones de la sociedad civil en el analisis
y propuestas de solucién a los problemas de seguridad publica vinculados
con la prevencion social de la violencia y la delincuencia;

Fungir como enlace de Prevencion del Delito ante el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Atender las iniciativas ciudadanas, de escuelas, organizaciones de la
sociedad civil y estudios de la materia para la prevencion de los delitos;
Recopilar la informacién delictiva, faltas administrativas e infracciones de
transito registradas en el Municipio;

Recopilar la informaciéon de las actividades preventivas que realiza la
Subdireccion de Prevenciéon del Delito, Vinculaciéon y Participacion
Ciudadana;

Fortalecer la participacion ciudadana en la prevencion del delito,
favoreciendo la cultura de la denuncia y propiciando la vinculacion de los
vecinos en las tareas de apoyo mutuo;

Organizar platicas, conferencias y talleres para padres de familia,
comunidades y ciudadanos, en general acerca de la seguridad publica y
prevencion del delito para su difusion;

Organizar seminarios, conferencias y ponencias sobre la materia de
seguridad publica y prevencién del delito, por especialistas;

Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones de
prevencion del delito a través de las instancias previstas en los
ordenamientos juridicos aplicables;

Elaborar propuestas de reformas a las normas de aplicaciédn municipal en
materia de prevencion del delito y elevarlas a consideracion del Director;
Dar atenciéon y seguimiento a las propuestas de la Sociedad Civil y
especialistas en la materia de prevencion del delito;

Llevar la estadistica relativa a la prevencion del delito;

Generar y proponer al Integrador de Cultura de Paz, programas y acciones
para fomentar en la sociedad valores culturales y civicos que induzcan el
respeto a la legalidad y la proteccion de las victimas;

Coordinar y fomentar la participacién de la comunidad y de instituciones
académicas en coadyuvancia con los procesos de evaluacion de politicas de
prevencion del delito;

Proponer las politicas y estrategias de comunicacion y difusiéon de los
programas y actividades de la Comisaria General de Seguridad Publica en
las comunidades que incidan en la prevencion del delito y la participacion de
la sociedad civil en las tareas de seguridad ciudadana;

Asesorar en materia de prevencion del delito, a los consejos de participacion
ciudadana, asociaciones de colonos, comités y organizaciones vecinales;
Evaluar la calidad y amabilidad con que se prestan los servicios de la
Direccion General de Seguridad Publica, Transito y Bomberos, y la
promocion y creacion de los comités ciudadanos de prevencion;

Asistir personalmente a los consejos y comités de los que forme parte;
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Emitir informes mensuales de sus actividades a la o el Director o cuando éste
lo requiera;

Dar cumplimiento a las medidas de proteccion, ordenes de restriccion o
cualquier otro mandamiento emitido por autoridades administrativas,
ministeriales o judiciales en el ejercicio de sus funciones, relacionadas con
victimas del delito, violencia familiar y de género, debiendo informar sobre el
seguimiento y cumplimiento de las mismas a las autoridades requirentes;
Las demas que deriven de otros ordenamientos juridicos aplicables o le sean
encomendadas en el area de su competencia por sus superiores jerarquicos.

CAPITULO QUINTO

AREA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y

TRANSITO

Articulo 50.- De la Oficialia de partes se sujetara en funciones a un marco normativo
que regira su actuar, observando siempre responsabilidad, legalidad y prontitud en
su desempefio.

Articulo 51.- El titular o la titular de la Oficialia de Partes tendran las atribuciones
siguientes:

Coordinar la recepcion de documentos y elementos de prueba, en cuya
promocién original y en la copia correspondiente, debera asentarse, por lo
menos: la fecha y hora de su recepcion mediante reloj checador, el nimero
de hojas que integran el documento, las copias que corran agregadas al
original y, en su caso, la precision del numero de anexos que se acompafan,;
Llevar e instrumentar, los registros que se consideren indispensables para el
mejor y adecuado control.

Distribuir la documentacién conforme a las areas respectivas;

Articulo 52.- De los Auxiliares Administrativos o en su caso Analistas
Especializados tendran las siguientes atribuciones:

Il.
V.

-

Contestacion a la correspondencia dando seguimiento y conclusion.
Informes mensuales, trimestrales y programacion mensual de las actividades
de seguridad publica.

Reporte mensual de incidencia vehicular (INEGI)

Entrega del programa mensual el cual es la planeacion de la direccion que
son las metas a cumplir.

La Guia Consultiva, es un programa y una metodologia desarrollada por la
secretaria de gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal que parte de un diagndstico integral de la situacién
en la que se encuentran los municipios en materia de desarrollo local y con
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base a éste, poder focalizar acciones de los tres érdenes de gobierno que
mejoren el nivel y la calidad de vida de la poblacion.

Aplicar las politicas de calidad, competitividad y de Mejora Regulatoria de la
Direccion.

Realizacion del PBRM indicadores para los resultados de los afos proximos,
por programa presupuestario y dependencia general.

Informes a la Direccion de Innovacion, reportando actividades
correspondientes a esta Direccion.

Articulo 53.- La Unidad Juridica tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

IX.

Efectuar todas las acciones necesarias a efecto de que la Direccion de
Seguridad Publica, Transito y Bomberos Municipal se dirija de acuerdo al
marco legal vigente.

Asesorar personalmente al Director/a o Comisario/a, respecto de todo
documento hecho, acto o declaraciones en general que vengan o impliquen
un aspecto relacionado con normas juridicas del ambito que estan sean, con
la finalidad que la Direccion mantengan una actuacién apegada a derecho.
Representar legalmente a la Direccidn, y a su titular, asi como en su caso a
los titulares de las Unidades Administrativas de la dependencia en los
procedimientos judiciales, laborales y administrativos o cualquier otro asunto
de caracter legal, en que tenga interés o injerencia la institucion, con todos
los derechos procesales que las leyes reconocen a las personas fisicas y
morales.

Intervenir y rendir los informes correspondientes en los juicios de amparo que
asi se requiera y verificar que las demas Unidades Administrativas cumplan
con las resoluciones que en ellos se pronuncien prestando la asesoria que
se necesite e informando al superior jerarquico de aquellos casos de
incumplimiento.

Suscribir en ausencia del Director/a o Comisario/a, escritos y desahogar los
tramites que correspondan a casos urgentes, relativos a términos e
interposicion de recursos y recepcion de toda clase de notificaciones.
Asesorar en materia juridica, a los 6rganos colegiados e integrantes de la
dependencia con relacion a los actos del servicio y dictaminar sobre las bajas
del personal de la dependencia por las causas establecidas en las
disposiciones aplicables en la materia, asi como reconsiderar en su caso, los
dictamenes que hubieren emitido

Participar en los procesos de actualizacién y adecuacion del orden juridico
que rige el funcionamiento de la dependencia.

Intervenir en la formulacion de acuerdos administrativos interinstitucionales y
demas disposiciones que se relacionen con la Direccion.

Las demas funciones inherentes a su puesto o las que en su caso asigne el
Director/a o Comisario/a.

Articulo 54.- La Unidad de Analisis tendra las siguientes atribuciones:
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VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.
XIII.
XIV.

Proporcionar informacion de inteligencia a las unidades operativas para
la relacidon de dispositivos que se ejecuten como operativos dirigidos al
tipo de delito en el lugar de mayor incidencia, asi como estrategias
policiales a las unidades operativas que participen en los dispositivos u
operativos a que den lugar las denuncias, demandas de auxilio y
seguridad publica.

Coordinar e intercambiar informacién policial entre unidades homdélogas
de policia a nivel nacional y otras autoridades competentes.

Generar productos primarios de inteligencia, derivados del analisis y
explotacion de la informacion obtenida durante la actuacion policial, y de
otras fuentes y como son la denuncia ante las instancias de procuracién
de justicia.

Ejecutar los lineamientos adquiridos en Fondos y Subsidios por el
municipio.

Dar puntual seguimiento al ejercicio de los recursos de subsidios y fondos
en el cumplimiento de metas y mejorar las condiciones de operacién de
los policias, la cobertura, el impacto y la imagen institucional de la
corporacion frente a la sociedad.

Elaborar la base de registro de acciones y metas programadas por temas
y materias relativas a la profesionalizacion, equipamiento, infraestructura,
operacion policial y mejora de las condiciones laborales programadas por
el Municipio de acuerdo a lo estipulado en la Ley General.

Disponer del programa de adquisiciones de equipamiento, la
calendarizacién de acciones de infraestructura y la programacion relativa
de la profesionalizacion del personal operativo y mandos.

Proporcionar con oportunidad y seguimiento, el reporte final de cierre de
programas de todas y cada una de las acciones y metas establecidas en
el periodo correspondiente.

Comunicar formalmente a las instancias Nacionales, Estatales, asi como
a Presidencia Municipal, Sindicatura Municipal, Tesoreria Municipal el
resultado de la evaluacién de los informes o reportes de seguimiento y
verificacion.

Impulsar el desahogo y solventar las observaciones, asi como
recomendaciones que se deriven con motivo de las evaluaciones a los
elementos operativos en los términos del Reglamento.

Realizacion del informe mensual sobre IPH. Puestas a disposicion.
Realizacion del informe del indice delictivo.

Las demas que en el ambito de su competencia se le asignen.

Articulo 55.- El area de Control Patrimonial sera la encargada de controlar todos
los bienes muebles de la Direccion, asi como la atencion a la Corporacion para el
mantenimiento y buen servicio de unidades pertenecientes al parque vehicular.

Articulo 56.- Del armamento tendra como atribuciones las siguientes:

l. Tiene a su resguardo el armamento perteneciente a Seguridad Publica y
Tréns{itﬂr uni
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Il. Asimismo, se hace cargo de la distribucién del armamento de cada turno
Articulo 57 .- El Archivo, tendra a su cargo:

l.- La custodia, clasificacion y catalogacién de todos los documentos contenidos en
los expedientes personales de los elementos adscritos a la Direccion.

Il.- La concentracion de las leyes, decretos y reglamentos que se promulguen
relacionados con esta Direccion.

lll.- Asi como la guarda de los expedientes y documentos.

Articulo 58.- La Unidad de Asuntos Internos tendra como atribuciones las
siguientes:

l.- Instrumentar y actualizar procedimientos de supervision, verificacion, vigilancia e
investigacion para detectar deficiencias, irregularidades o faltas en la aplicacion de
procesos en las distintas areas de la Direccion y en el cumplimiento de las
obligaciones de sus Integrantes con servicio profesional de carrera;

Il.- Conocer de quejas y denuncias, incluso andnimas, con motivo de faltas
administrativas o infracciones disciplinarias y/o delitos cometidos por integrantes de
la Direccién de Seguridad Publica y Transito , con servicio profesional de carrera,
preservando, en su caso, la reserva de las actuaciones, en caso de que se
identifique el denunciante, debera de oficio poner a su disposicion el resultado de la
investigacion, para el caso de que se trate de denuncias de hechos probablemente
constitutivos de delito, inmediatamente se hara del conocimiento al Ministerio
Publico;

lll.- Llevar a cabo las investigaciones necesarias y de proceder iniciar el
procedimiento administrativo y una vez concluidas turnar el expediente a la
Comision de Honor y Justicia, para emitir la Resolucion correspondiente. Si de la
supervision, verificacion, vigilancia e investigacion, se desprenden conductas de
competencia de otra autoridad, se remitira oportunamente el expediente
administrativo ante las instancias competentes, a fin de que se determine lo que en
derecho resulte procedente, solicitando, en su caso, que se resguarde la identidad
del denunciante, conforme a las disposiciones aplicables;

IV.- Coordinar la vigilancia a los Integrantes de la Direccion con servicio profesional
de carrera, en el cumplimiento de sus obligaciones y deberes, asi como en la
observancia a las normas establecidas en los ordenamientos legales aplicables y
demas disposiciones que rigen su actuacion;

V.- Ordenar la practica de la supervision, verificacion, vigilancia e investigaciones
por supuestas anomalias de la conducta de los Integrantes de la Direccion, con
servicio profesional de carrera que pueda implicar inobservancia de sus deberes, ya
sea por denuncia o de oficio;

VI.- Dictar las medidas precautorias y medidas cautelares que resulten necesarias
para el éxito de la investigacion;

VII.- Realizar labores de prevencion con el fin de identificar la comision de ilicitos y
faltas administrativas, mediante los esquemas tactico, técnico y operativos que se
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VIIl.- Participar con las autoridades competentes en el seguimiento y vigilancia de
los procedimientos de responsabilidades y, en su caso, en el cumplimiento de las
sanciones impuestas;

IX.- Solicitar informacion, documentacién y todos aquellos medios electrénicos,
tecnologicos y magnéticos necesarios, a las diversas areas de la Direccion y demas
autoridades que auxilien en la investigacion de que se trate, para el cumplimiento
de sus fines, asi como levantar las actas administrativas a que haya lugar;

X.- Dar vista al Organo Interno de Control de los hechos en que se desprendan
presuntas infracciones administrativas cometidas dentro del servicio cuando asi
proceda, en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios;

Xl.- Coordinar y realizar acciones especificas, que regulen la obtencion y el analisis
de informacién en el desarrollo de la supervision, verificacion, vigilancia e
investigacion sobre las faltas a los deberes denunciados;

XlIl.- Remitir a la Comisién de Honor y Justicia el procedimiento administrativo
iniciado por incumplimiento a los requisitos de permanencia o por infraccién al
régimen disciplinario u obligaciones, mediante escrito con el fin de que sea ese
organo colegiado quien emita la resolucién correspondiente;

XIll.- Intervenir ante la Comision de Honor y Justicia durante los procedimientos
disciplinarios, y en su caso, impugnar las resoluciones favorables a los Integrantes
cuya acusacion derive de las investigaciones realizadas por la Unidad de Asuntos
Internos;

XIV.- Acordar, de manera fundada y motivada, el archivo, la improcedencia o reserva
de expedientes de investigaciones disciplinarias, cuando derivado de sus
investigaciones no se desprendan elementos suficientes que permitan determinar
la probable responsabilidad del Integrante de la Direccién o, en su caso, de aquellos
expedientes que se integren por incumplimiento de los requisitos de ingreso o
permanencia;

XV.- Acordar de manera fundada y motivada, la improcedencia de apertura un
expediente de investigacién, por no contar con suficientes indicios o elementos que
permitan identificar la probable responsabilidad del Integrante de la Direccion;
XVI.- Formular las denuncias cuando de la supervision, verificacidon, vigilancia e
investigacion practicadas se derive la probable comision de un delito cometido por
Integrantes de la Direccidon, informando de inmediato a las autoridades
competentes;

XVIl.- Ordenar la supervision, verificacidon, vigilancia e investigacién que permitan
verificar el cumplimiento a los programas en materia de seguridad publica y politica
criminal;

XVIII.- Realizar labores de prevencion con el fin de identificar la comision de ilicitos
y faltas administrativas, mediante los esquemas tactico, técnico y operativos que se
llegare a instrumentar;

XIX.- Solicitar a la Comision de Honor y Justica, la aplicacion de medidas
precautorias consistentes en la suspension temporal del Integrante que se
encuentre involucrado en la comision de ilicitos o faltas administrativas, en las que,
por la naturaleza de las mismas, y la afectacién operativa que representaria para la
Direccion, requieran la accion que impida su continuacion;
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XX.- Mantener relaciones con instituciones similares nacionales e internacionales,
con objeto de intercambiar informacion tendiente a optimizar sus atribuciones, y
XXI.- Las demas que establezcan la normatividad aplicable en la materia y las que
determinen o encomiende el Gobierno de Chalco o la Presidenta o Presidente del
municipio.

, CAPITULO SEXTO
DE LA SECRETARIA TECNICA O DEL SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO
MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

Articulo 58. La Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica sera
la unidad administrativa, que atendera los aspectos normativos, administrativos y
de planeacion necesarios para la prestacion del servicio de seguridad publica en el
ambito municipal, siendo también la responsable de la vinculacion del Ayuntamiento
con las instancias federales y estatales en la materia.

Procurara ademas la implementacién, en el ambito de su responsabilidad, de los
acuerdos emitidos por los Consejos Nacional, Estatal e Intermunicipal de Seguridad
Publica y sera coadyuvante del funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad
Publica.

Articulo 59. Son atribuciones del Secretario o Secretaria Técnica:

l. Proponer a la o el Presidente la agenda de asuntos a tratar en las sesiones
del Consejo Municipal;

Il. Elaborar las actas de las sesiones;

Il. Elaborar y proponer a la o el Presidente del Consejo, los Programas
Municipales de Seguridad Publica y Prevenciéon Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana;

V. Coadyuvar con el Contralor Interno Municipal en la evaluacién del
cumplimiento de los acuerdos y resoluciones del Consejo;

V. Informar periédicamente al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica sobre el estado que guardan los asuntos a su cargo;

VI. Fungir como enlace ante el Centro Estatal de Control de Confianza y verificar

que el estado de fuerza municipal y servidores publicos obligados cumplan
con lo previsto en materia de control de confianza;

VII.  Ser el enlace ante el Centro de Informacién y Estadistica del Secretariado
Ejecutivo y proveer la informacién que le sea solicitada;
VIII.  Fungir como enlace ante el Centro de Prevencion del Delito del Secretariado

Ejecutivo y coordinarse para la ejecucidn y evaluacion de programas,
politicas y estrategias en la materia, asi como proveer informacion que le sea
SO“CIIa‘:(Hra;.‘{cT;It ualcoyotl esquina Calle Octavio Paz, Col. Casco de San Juan
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Fungir como enlace ante la Direccion General de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion del Secretariado Ejecutivo, para la supervision sobre el avance
fisico-financiero correspondiente al ejercicio de recursos provenientes de
fondos y subsidios de origen federal, estatal o municipal aplicados a la
prestacion del servicio de seguridad publica y la prevencion de la violencia y
la delincuencia;

Dar seguimiento puntual a las sesiones y acuerdos de las Comisiones
Municipales para la Prevencidén Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana, Comisién de Planeacién y Evaluacién, Comisién
Estratégica de Seguridad y Comision de Honor y Justicia;

Fungir como enlace ante la Secretaria de Seguridad para dar seguimiento al
registro y actualizacion de la licencia colectiva para la portacion de armas de
fuego;

Brindar atencion y orientacion permanente a la ciudadania sobre solicitudes,
quejas y denuncias;

Fungir como enlace ante la Universidad y coadyuvar con el Comisario/a o el
Director/a de Seguridad Publica para mantener en permanente actualizacion
y profesionalizacion al estado de fuerza municipal;

Fomentar entre la poblacion la cultura de la denuncia e implementar acciones
para la difusion de los medios a su alcance para tal fin;

Implementar una estrategia de difusidon sobre las actividades del Consejo,
priorizando acuerdos tomados, asi como el seguimiento y cumplimiento de
los mismos;

Proponer y asesorar al Consejo en materia de politicas, lineamientos vy
acciones para el buen desempefio de sus actividades;

Integrar, conservar y mantener actualizado el archivo de los asuntos del
Consejo, estableciendo y responsabilizandose de su sistema de
administracién y consulta;

Proponer al Consejo Municipal la celebracién de convenios de cooperacion,
coordinacién y apoyo con entidades del sector publico y privado, asi como
universidades y organizaciones de la sociedad civil, que contribuyan a la
consecucion de los fines de la seguridad publica y del Consejo Municipal,
Promover la capacitacion de los integrantes del Consejo Municipal y demas
personal del municipio relacionado con la seguridad publica, la prevencién
social de la violencia y la delincuencia y la participacion ciudadana;

Remitir al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
copias certificadas de las actas de las sesiones del Consejo Municipal;

Las demas que le confieran las normas juridicas aplicables.

Articulo 60.- De los auxiliares administrativos o analistas especializados de la
Secretaria Técnica realizaran:

l.
Il.
II.
V.
V.

Altas para portacion de armas.
Credencializacién de portacion de armas.
Revalidacion de licencias.

Sistema del Registro del Listado Nacional (Relino)
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VI. Actualizacién del estado de fuerza.

VII.  Contestacion a la correspondencia dando seguimiento y conclusion.

VIIl. Informe mensual del estado de fuerza de todo el personal.

IX. Entrega de portacion de arma.

X. Profesionalizacion.

XI. Elaboracion de los Consejos de Seguridad Publica Municipal.
TITULO SEPTIMO

DE LA SUBDIRECCION DE BOMBEROS

CAPITULO UNICO

Articulo 61.- Corresponde al Cuerpo de Bomberos, mismo que esta bajo las
instrucciones del o la Directora de Seguridad Publica, Transito y Bomberos a través
del Subdirector de Bomberos, las siguientes funciones:

Il
V.

VL.
VII.

VIII.

IX.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Salvaguardar la vida y los bienes de laciudadania ante
los riesgos de incendios u otros siniestros.

Atender directa y permanentemente las emergencias y actuar de manera
coordinada con los organismos competentes en la atencidén de los
desastres, producto de eventos naturales, socio naturales, antropicos o
de otro origen, que se generen en el Este Municipio.

La extincion de incendios en bienes muebles e inmuebles.

La extincion de incendios pastizales.

Derrumbes.

Rescate urbano.

Derrame o fuga de productos quimicos.

Colisiones.

Rescate de cadaveres.

Caida de arboles y postes.

Colaborar con las actividades del Servicio Nacional de Busqueda y
Salvamento, asi como con cualquiera otra afin a este servicio, conforme
a las normas nacionales e internacionales que regulan la materia.
Atender eventos generadores de danos, donde se encuentran
involucrados sustancias, materiales y desechos peligrosos.

Formar y Capacitar al personal para el ejercicio eficiente de la profesion
de Bomberos y Bomberas.

Inspeccionar las condiciones de riesgos, de amenaza y vulnerabilidad en
espacios publicos y privados.

Coadyuvar a identificar con otros érganos contralores, la gestion integral
de riesgo socio naturales y tecnolégicos conjuntamente con las
organizaciones las condiciones de vulnerabilidad en las zonas de riesgo.
Capacitar a las organizaciones en cuanto a prevencion o mitigacion de
riesgos que estimulen el desarrollo sustentable; asimismo, prepararla
para la proteccién y actuacion adecuada en casos de emergencias y
desastres.
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XVII. Atender y prestar apoyo de manera coordinada con otros 6érganos
contralores en la gestién integral de los riesgos sociales, naturales y
tecnoldgicos, durante o después de una emergencia, desastre, catastrofe,
calamidad  publica, peligro inminente u otra necesidad
de naturaleza analoga.

XVIII. Atender las emergencias médicas prehospitalarias.

XIX. Prestar el servicio de ambulancia a pacientes enfermos, lesionados o
afectados.

XX. Inundaciones.

XXI. Andénimos de Bomba.

TITULO OCTAVO
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO.

CAPITULO UNICO

Articulo 62.- Se considera infraccion, toda accién u omision que contravenga las
disposiciones establecidas en la Ley y este Reglamento.

Articulo 63.- Las o los elementos que infrinjan las disposiciones contenidas en la
Ley y el presente Reglamento, seran sujetos al procedimiento administrativo
correspondiente, el cual sera tramitado por la Comisiéon de Honor y Justicia.
Articulo 64. La disciplina es la base del funcionamiento y organizacién de esta
Direccion, por lo que sus integrantes deberan sujetar su conducta a la observancia
de las leyes, ordenes y jerarquias, asi como a la obediencia y al alto concepto del
honor, de la justicia y de la ética.

El régimen disciplinario se ajustara a los principios establecidos en la Constitucion,
a la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Seguridad del
Estado de México y los demas ordenamientos legales aplicables y compradera las
correcciones disciplinarias y sanciones que al efecto establezcan la Ley.

Articulo 65.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad
Publica tendran, las obligaciones siguientes:

I. Generales:

a) Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden
juridico y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal,
en la Constitucion Estatal y en los tratados internacionales suscritos por el Estado
Mexicano;
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b) Preservar la secrecia de los asuntos que por razén del desempefio de su funcién
conozcan, en términos de las disposiciones aplicables;

¢) Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacién alguna;

d) Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de
todo acto arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que
en ejercicio de sus derechos constitucionales y con caracter pacifico realice la
poblacion;

e) Velar por la integridad fisica y psicolégica de las personas detenidas, ya sea por
la probable comisién de un delito o de una falta administrativa;

f) Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, aun cuando se
trate de una orden superior 0 se argumenten circunstancias especiales, tales como
amenaza a la seguridad publica, urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al
conocimiento de ello, lo denunciara inmediatamente ante la autoridad competente;
g) Desempefar su misidn sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o
gratificaciones distintas a las previstas legalmente. En particular se opondran a
cualquier acto de corrupcion y en caso de tener conocimiento de alguno, deberan
denunciarlo;

h) Utilizar los protocolos de investigacion, de atencion y demas que se establezcan
para el desempefio de sus funciones, asi como de cadena de custodia adoptados
por las Instituciones de Seguridad Publica.

i) Participar en operativos y mecanismos de coordinacion con otras Instituciones de
Seguridad Publica, asi como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a
derecho proceda;

j) Abstenerse de disponer de bienes asegurados para beneficio propio o de terceros;
k) Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de
probables hechos delictivos o faltas administrativas de forma que no pierdan su
calidad probatoria y se facilte la correcta tramitacidon del procedimiento
correspondiente;

1) Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafiar informacién o bienes en perjuicio
de las Instituciones;

m) Abstenerse conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por
cualquier medio a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes,
constancias, estadisticas, reportes o cualquier otra informacion reservada o
confidencial de la que tenga conocimiento en ejercicio y con motivo de su empleo,
cargo o comision;

n) Atender con diligencia las solicitudes de auxilio que se les formulen, o en su caso,
turnarlo al area competente;

n) Abstenerse de introducir a las instalaciones de sus instituciones o consumir
dentro o fuera de ellas en el ejercicio de sus funciones, bebidas embriagantes,
sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter
ilegal, prohibido o controlado. No se sancionara la introduccién a las instalaciones
de sus instituciones cuando los materiales antes referidos sean producto de
detenciones, cateos, aseguramiento u otros similares y que previamente exista la
autorizacion correspondiente;

o) Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de
las Instituciones, dentro o fuera del servicio;
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p) Evitar que personas ajenas a sus instituciones realicen actos inherentes a las
atribuciones que tenga encomendadas. Asimismo, no podra hacerse acompanar de
dichas personas al realizar actos de servicio;

q) Abstenerse de instruir a sus subordinados la realizacién de actividades ajenas al
servicio de seguridad publica;

r) Someterse a evaluaciones peridédicas para acreditar el cumplimiento de los
requisitos de permanencia, asi como obtener y mantener vigente la certificacién
respectiva;

s) Informar al superior jerarquico, de manera inmediata, las omisiones, actos
indebidos o constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales en categoria
jerarquica,;

t) Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciban con motivo del
desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omisién que produzca
deficiencia en su cumplimiento;

u) Fomentar la disciplina, responsabilidad, decisién, integridad, espiritu de cuerpo y
profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando; y

v) Recibir denuncias andénimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del
Ministerio Publico a efecto de que este coordine la investigacion;

w) Entrevistar a las personas que pudieran aportar algun dato o elemento para la
investigacion, bajo la conduccion y mando del Ministerio Publico;

x) En operativos, portar o utilizar unicamente los equipos de radiofrecuencia, de
telefonia o cualquier otro dispositivo de comunicacion que les hayan sido
proporcionados por la Institucion a la que pertenecen;

y) Realizar sus atribuciones con estricto apego a las disposiciones normativas con
perspectiva de género.

z) Cumplir diligentemente los cambios de adscripcion, que se deriven de las
necesidades del servicio, conforme a las disposiciones legales en la materia; y

I) Las aplicables solo a los integrantes de la Institucién Policiaca, conforme a las
funciones asignadas en la normatividad de esta corporacion:

a) Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan sido
victimas u ofendidos de algun delito, asi como brindar proteccion a sus bienes y
derechos. Su actuacién sera congruente, oportuna y proporcional al hecho, de
conformidad con el marco juridico aplicable en la materia;

b) Hacer la detencion de personas y el aseguramiento de bienes que se encuentren
relacionados con los hechos probablemente constitutivos de delito en los supuestos
que la Constitucion Federal y las leyes determinan;

c) Inscribir de inmediato la detencién que realice en el Registro Administrativo de
Detenciones, asi como remitir sin demora al detenido y los instrumentos, objetos o
productos del delito asegurados y por cualquier medio la informacién al Ministerio
Publico;

d) Registrar en el Informe Policial Homologado los datos de las actividades e
investigaciones que realice;

e) Reunir la informacion que pueda ser util para acreditar el hecho delictivo y la
autoria o participacion del imputado, conforme a las instrucciones del Ministerio
Publico;
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f) Realizar la busqueda de personas no localizadas, ausentes o extraviadas a
peticion de autoridad competente, e informar al Ministerio Publico los resultados
correspondientes;

g) Cumplir las medidas de proteccidén ordenadas por el Ministerio Publico;

h) Resguardar las unidades de investigacién de los delitos y sus alrededores;

i) Obtener y mantener actualizado su Certificado Unico Policial;

j) Obedecer las 6rdenes de los superiores jerarquicos o de quienes ejerzan sobre él
funciones de mando cumpliendo con todas sus obligaciones, realizandolas
conforme a derecho;

k) Responder al superior jerarquico correspondiente, sobre la ejecucion de las
ordenes directas que reciba, respetando preponderantemente la linea de mando;

1) Participar en operativos conjuntos con otras corporaciones policiales y con las
unidades de la Fiscalia para la investigacion de delitos;

m) Mantener en buen estado el armamento, material, municiones y equipo que se
asigne con motivo de sus funciones, haciendo uso racional de ellos sélo en el
desempefio del servicio y tomar las medidas necesarias para evitar su pérdida,
extravio o deterioro;

n) Abstenerse de asistir uniformado a bares, cantinas, centros de apuestas y juegos,
u otros lugares de este tipo, salvo aquellos casos derivados del ejercicio de su labor
o cuando exista flagrancia;

n) Hacer uso de la fuerza publica, en cumplimiento de su deber, de manera racional,
congruente, oportuna y con respeto a los derechos humanos;

o) Dar seguimiento a los sentenciados sujetos a sustitutivos penales o beneficios
preliberacionales, en apoyo de la autoridad de reinsercion social, e informar a la
Fiscalia cuando existan indicios de delitos;

p) Realizar la investigacién para la prevencion de los delitos y vincular esas
investigaciones con las relativas a los delitos;

q) Recibir las denuncias anénimas y de denunciante conocido, aun en casos sin
flagrancia, sobre hechos que puedan ser constitutivos de delitos, en términos de lo
dispuesto por el Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales y las demas
disposiciones aplicables;

r) Proporcionar atencién de primer contacto a victimas, ofendidos o testigos del
delito; para tal efecto debera:

i. Prestar proteccion y auxilio inmediato, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables;

ii. Garantizar que reciban atencion médica y psicolégica cuando sea necesaria;

iii. Adoptar las medidas que se consideren necesarias tendentes a evitar que se
ponga en peligro su integridad fisica y psicoldgica, en el ambito de su competencia;
iv. Preservar los indicios y elementos de prueba que la victima y ofendido aporten
en el momento de la intervencién policial y remitirlos sin demora al Ministerio Publico
encargado del asunto para que éste acuerde lo conducente, y

v. Asegurar que puedan llevar a cabo la identificacién del imputado sin riesgo para
ellos.

s) Incorporar la informacion conducente a las bases unicas de datos criminalisticos
y de personal del Estado, y del Sistema Nacional de Informacion de Seguridad
Publica, la informacion que pueda ser util en la investigacion de los delitos, y utilizar
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su contenido para el desempefio de sus atribuciones, sin afectar el derecho de las
personas sobre sus datos personales;

t) Verificar la informacion que reciba sobre hechos que puedan ser constitutivos de
delito para, si es constitutiva de un posible delito, remitirla al Ministerio Publico;

u) Preservar el lugar de los hechos y la integridad de los indicios, huellas o vestigios
del hecho delictuoso, asi como los instrumentos, objetos o productos del delito,
dando aviso de inmediato al Ministerio Publico;

v) Asentar registro de cada una de sus actuaciones, asi como llevar un control y
seguimiento de éstas

w) Apoyar, y si tiene las capacidades, participar en el procesamiento del lugar de
los hechos, en el que debera fijar, sefialar, levantar, embalar y entregar la evidencia
fisica al Ministerio Publico, conforme a los criterios previamente establecido por el
Fiscal General y en términos de las disposiciones aplicables;

x) Solicitar al Ministerio Publico que requiera a las autoridades competentes,
informes y documentos para fines de la investigacion, y en caso de incumplimiento,
solicitar la imposicion de medidas de apremio;

y) Practicar las investigaciones necesarias que permitan aclarar los hechos y la
identidad de los imputados, informando de inmediato al Ministerio Publico para su
conduccion juridica;

z) Emitir los informes, partes policiales y demas documentos que se requieran por
el Ministerio Publico para la investigacion, con los requisitos de fondo y forma que
establezcan las disposiciones aplicables, para tal efecto se podran apoyar en los
conocimientos que resulten necesarios;

aa) Entrevistar a las personas que pudieran aportar algun dato o elemento para la
investigacion en caso de flagrancia o denuncia, en términos de las disposiciones
aplicables. De las entrevistas que se practiquen se dejara constancia y se utilizaran
como un registro de la investigacion;

ab) Registrar en los sistemas informaticos institucionales toda la informacién de su
actuacién o conocimiento para su explotacion, y proponer al Ministerio Publico
estrategias de sistematizacion de la investigacion para los casos de su competencia;
ac) Realizar, a través del personal autorizado, las investigaciones de los delitos
cometidos, asi como las actuaciones que le solicite el Ministerio Publico o la
autoridad jurisdiccional conforme a las normas aplicables;

ad) Coordinarse con el agente del Ministerio Publico que dirija la investigacion y
apoyarlo siempre que lo solicite, asi como a las diversas unidades de la Fiscalia,
para el esclarecimiento de los hechos, proteger a las victimas y apoyar en la
persecucion del imputado;

ae) Integrar grupos de investigacion delictiva con el personal de la Fiscalia,
conforme la instruccion superior;

af) Dar cumplimiento a las 6rdenes de aprehensidén, comparecencia y presentacion,
y demas mandatos ministeriales y jurisdiccionales de que le sean asignados, y

ag) Las demas que establezca esta Ley y otras disposiciones aplicables.

Articulo 66.- La aplicacién de las sanciones debera registrarse en el expediente
personal del infractor.
La imposicidon de las sanciones que determinen las autoridades correspondientes

se har con independencia de las que comespondan por responsabllidad civil, penal
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o administrativa, en que incurran los integrantes de esta Institucion Policiaca de
conformidad con la legislacion aplicable y este reglamento.

Articulo 67.- Por incumplimiento al régimen disciplinario a que se refiere este
Capitulo y en atencién a la gravedad de la infraccion, se aplicaran los siguientes
correctivos disciplinarios o sanciones:

I. Amonestacion publica;

Il. Amonestacion privada;

lll. Arresto, hasta por treinta y seis horas; y

IV. Suspension temporal, hasta por quince dias.

Las sanciones a que se refieren las fracciones |, Il y Il de este articulo seran
impuestas por el jefe inmediato del servidor publico infractor.

Por lo que respecta a la sancion establecida en la fraccién IV de este articulo, sera
impuesta por la Comision de Honor y Justicia, previa tramitacion del procedimiento
administrativo correspondiente.

La amonestacion es el acto por el cual el jefe inmediato advierte al elemento policial,
de manera publica o privada, la omision o falta de cumplimiento de sus deberes,
invitandolo a corregirse. La amonestacion sera de palabra y constara por escrito en
un acta minima que debera ser remitida a la unidad administrativa para que se
anexe al expediente personal del servidor publico.

El arresto es el impedimento del elemento policial para abandonar su centro de
trabajo, por haber incurrido en faltas considerables o por haber acumulado cinco
amonestaciones en un afo calendario; en todo caso la orden de arresto debera
hacerse por escrito, especificando el motivo y la duracion de la misma.

La suspension temporal sera sin goce de sueldo, teniendo por objeto evitar afectar
el proceso de investigacion y permitir preservar los medios, cosas, objetos y
personas, hasta la culminacién y determinacion de la responsabilidad que en su
caso resulte.

Articulo 68.- Cuando se desprenda la existencia de actos u omisiones que puedan
ser constitutivos de hechos delictuosos, la Comisidn de Justicia procedera de
inmediato a hacerlo del conocimiento del ministerio publico.

Articulo 69. A la o el servidor publico de la Direccion de Seguridad Publica, que a
causa de su negligencia le roben, extravie, dafie, altere, sustraiga o entregue a un
tercero, oculte o desaparezca, fuera de los casos de revision o de los previstos en
las normas aplicables, los bienes, equipos y armas de fuego que les hayan asignado
para el ejercicio de sus funciones, se le aplicaran las penas siguientes:

I. De radios o aparatos de comunicacion, fornituras o cualquier otro bien o equipo:

de seis meses a un afio de prisidén y de cien a doscientos dias multa;

Il. De arma corta: de uno a cuatro afos de prisién y de doscientos a cuatrocientos

dias multa;

lll. De arma larga: de dos a seis afnos de prisidn y de trescientos a quinientos dias

multa; y

IV. El pago de | reparagion del dafo en,faygr.ds 1anstitvsion deseguridad publica.
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En los casos de robo, extravio, dafo, alteracidon, sustraccion o entrega a un tercero
en que la conducta sea dolosa o reincidente, ademas de las penas sefaladas se
impondra la destitucion, cese o baja e inhabilitacion por el mismo plazo que dure la
pena de prision para formar parte de una institucién de seguridad publica.

Si se trata de pluralidad de equipos o armas se impondra un tanto mas de la sancion.
Se entiende por negligencia la falta de cuidado del sujeto activo sobre las armas,
bienes o equipos puestos bajo su resguardo. El extravio o robo por negligencia se
sancionara en un rango de la pena minima hasta la media de la sefialada, pero si
es reincidente sera sancionada hasta con dos tercios de la maxima sefalada.

Articulo 70.- Las y los elementos de la Direccién de Seguridad Publica, Transito y
Bomberos, no podran abandonar su servicio que les fue asignado, sin causa
justificada ya que esto constituye causa de rescision laboral. En caso de ausentarse
del servicio sin causa justificada, por un periodo de tres dias consecutivos o de cinco
dias dentro de un término de treinta dias, se solicitara se inicie el Procedimiento
Administrativo pertinente ante la Comision de Honor y Justicia de este Municipio.

Articulo 71.- La imposicion de las sanciones que determinen, en su caso, la
Comisién de Honor y Justicia, se hara con independencia de las que correspondan
por responsabilidad civil, penal o administrativa, de conformidad con las leyes de la
materia.

TITULO NOVENO
DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 72.- Se crea el organismo publico descentralizado denominado Unidad de
Asuntos Internos, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la
Secretaria, el cual tiene por objeto supervisar y vigilar que los integrantes de la
Secretaria, cumplan con los deberes y normas establecidas en los ordenamientos
legales y disposiciones que rigen su actuacion, integrando el expediente
correspondiente y remitiéndolo a la Comision de Honor y Justicia para los efectos
conducentes; su organizacion y funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta
Ley y en su Reglamento Interior, asi como en los demas ordenamientos aplicables.

Los municipios estableceran instancias colegiadas encargadas de supervisar y
vigilar que los integrantes sus instituciones policiales, cumplan con los deberes y
normas establecidas en los ordenamientos legales y disposiciones que rigen su
actuacion, observando lo dispuesto en el presente capitulo.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

Sl INC OO VUL TR UL TG W LT Wl PLLErEL
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Articulo 73.- La Unidad de Asuntos Internos tendra las siguientes atribuciones:

I. Instrumentar y actualizar procedimientos de inspeccion e investigacion para
detectar deficiencias, irregularidades o faltas en la aplicacion de procesos en las
distintas areas de la Secretaria y en el cumplimiento de las obligaciones de sus
Integrantes;

II. Conocer de quejas y denuncias, incluso anonimas, con motivo de faltas
administrativas o

infracciones disciplinarias cometidas por los Integrantes de la Secretaria,
preservando, en su caso, la reserva de las actuaciones, en caso de que se
identifique el denunciante, debera de oficio poner a su disposicion el resultado de la
investigacion;

lll. Llevar a cabo las investigaciones necesarias y remitir oportunamente el
expediente de la investigacidn realizada ante las instancias competentes, a fin de
que se determine lo que en derecho resulte procedente, solicitando, en su caso, que
se resguarde la identidad del denunciante, conforme a las disposiciones aplicables;
IV. Coordinar la vigilancia a los Integrantes de la Secretaria en el cumplimiento de
sus deberes y la observancia a las normas establecidas en los ordenamientos
legales aplicables y demas disposiciones que rigen su actuacion;

V. Ordenar la practica de investigaciones por supuestas anomalias de la conducta
de los Integrantes de la Secretaria, que pueda implicar inobservancia de sus
deberes, ya sea por denuncia o de oficio;

VI. Dictar las medidas precautorias que resulten necesarias para el éxito de la
investigacion;

VII. Participar con las autoridades competentes en el seguimiento y vigilancia de los
procedimientos de responsabilidades y, en su caso, en el cumplimiento de las
sanciones impuestas;

VIII. Solicitar informacién y documentacién a las areas de la Secretaria y demas
autoridades que auxilien en la investigacion de que se trate, para el cumplimiento
de sus fines, asi como levantar las actas administrativas a que haya lugar;

IX. Dar vista al Organo Interno de Control de los hechos en que se desprendan
presuntas infracciones administrativas cometidas dentro del servicio cuando asi
proceda, en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios;

X. Coordinar y realizar acciones especificas, asi como de usuarios simulados, que
aseguren la obtencion y el analisis de informacion en el desarrollo de las
investigaciopes sobre las faq s a los deberes depunciados;

cZa COYO0 -—-'|LII‘|L|ELL Ctan o de San Juan
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XI. Solicitar a la Comision de Honor y Justicia, mediante escrito fundado y motivado,
el inicio del procedimiento correspondiente por incumplimiento a los requisitos de
permanencia o por infraccion al régimen disciplinario, remitiendo para ello el
expediente de investigacion respectivo;

XIl. Intervenir ante la Comisién de Honor y Justicia durante los procedimientos
disciplinarios, y en su caso, impugnar las resoluciones favorables a los Integrantes
cuya acusacion derive de las investigaciones realizadas por la Unidad de Asuntos
Internos;

XIIl. Acordar, de manera fundada y motivada, la improcedencia o reserva de
expedientes de investigaciones disciplinarias, cuando derivado de sus
investigaciones no se desprendan elementos suficientes que permitan determinar
la probable responsabilidad del Integrante de la Secretaria o, en su caso, de
aquellos expedientes que se integren por incumplimiento de los requisitos de
ingreso o permanencia;

XIV. Formular las denuncias cuando de las investigaciones practicadas se derive la
probable comision de un delito cometido por Integrantes de la Secretaria,
informando de inmediato a las autoridades competentes;

XV. Ordenar las inspecciones que permitan verificar el cumplimiento a los
programas en materia de seguridad publica y politica criminal;

XVI. Realizar labores de prevencidn con el fin de identificar la comision de ilicitos y
faltas administrativas, mediante los esquemas tacticos, técnicos y operativos que se
llegare a instrumentar;

XVIl. Solicitar a la Comision de Honor y Justica, la aplicacion de medidas
precautorias consistentes en la suspension temporal del Integrante que se
encuentre involucrado en la comision de ilicitos o faltas administrativas, en las que,
por la naturaleza de las mismas, y la afectacién operativa que representaria para la
Secretaria, requieran la accion que impida su continuacion;

XVIIl. Mantener relaciones con instituciones similares nacionales e internacionales,
con objeto de intercambiar informacion tendiente a optimizar sus atribuciones, y
XIX. Las demas que establezcan la normatividad aplicable en la materia y las que
determinen la o el Gobernador y la o el Secretario de Seguridad.

TRANSITORIOS
PRIMERO. EI presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion 4.l Gagata, Minicipale da98.80, 8k Selon.de, Gabildes, del Palacio
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