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I. PRESENTACION

Dentro del marco de la Gestion Publica Municipal moderna y de calidad
es preciso implementar practicas innovadoras, derivadas de la
permanente revision y actualizacion de los documentos para el desarrollo
institucional, que permitan mejorar la eficiencia, transparencia y calidad
de los tramites y servicios gubernamentales.

Los Manuales de Organizacién son documentos técnicos y normativos
gue describen la estructura, funcionamiento y atribuciones de cada una
de las Unidades Administrativas que integran el Gobierno de Chalco. Este
documento se basa en los principios de buen gobierno, buscando
consolidar un modelo de administracion que fomente la responsabilidad,
la innovacion y la mejora continua en la gestion y servicio a la comunidad.

También, es un instrumento dindmico que podra actualizarse conforme a
los cambios estructurales, normativos o estratégicos que surjan en la
administracion publica municipal, efectuando para ello su revision con la
frecuencia que la realidad institucional lo demande.

Es asi como a continuacion se presenta el Manual de Organizacion de la
Direccién de Bienestar del Gobierno de Chalco 2025-2027, que tiene el
proposito de establecer de manera clara y precisa la estructura
organizativa, atribuciones, funciones, responsabilidades y relaciones
jerarquicas de las areas que la conforman. Este documento constituye
una herramienta fundamental para el adecuado funcionamiento de esta
Unidad Administrativa, evitando la duplicidad de funciones y optimizando
los recursos humanos y materiales, mejorando la eficiencia operativa y
garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales plasmados
en el Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027.

Con este documento, el Gobierno de Chalco 2025-2027 reafirma su
compromiso con una administracion moderna, eficaz y orientada al
servicio de los Chalguenses.
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ll. ANTECEDENTES

La politica social ha tenido como referencia los derechos sociales de salud,
educacion y seguridad social, sin embargo, a través de los anos los
diferentes indices econdmicos empezaron a evidenciar las insuficiencias
de bienestar en la ciudadania y de acuerdo a los diagndsticos realizados,
se reforman adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 25 de mayo de 1992, creandose la Secretaria de
Desarrollo Social.

Bajo ese contexto y con la finalidad de dar atencion a los sectores mas
desprotegidos del Municipio de Chalco, se crea la Direccion de Desarrollo
Social, misma que permanecio con esa denominacion hasta el ano 2012.

En el ano 2013, el Gobierno Municipal en turno, modifica su estructura
organica, por lo que dicha Direccion sufre un cambio en su denominacion,
pasando a ser Direccion de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana,
mantenieéndose asi hasta el ano 2015.

Posteriormente en el ano 2016, el Gobierno Municipal, vuelve a modificar
la denominacion de la Direccion de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana, otorgandole el nombre de Direccion de Desarrollo Social.

En el ano 2019, el Gobierno de Chalco, durante la primera sesion de
Cabildo autorizo la estructura organica para el periodo 2019-2021, misma
gue contemplo el cambio de denominacion de la Direccion de Desarrollo
Social a Direcciéon de Bienestar, la cual continua a la fecha con la misma
denominacion.
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l1l. MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1913.
Ultima Reforma DOF 03-03-2026.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 10, 14 y 17 de noviembre de
1917.

Ultima reforma POGG: 06 de marzo de 2026.

e ey Organica Municipal del Estado de México,
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 2 de marzo de 1993.
Ultima reforma POGGC: 17 de marzo de 2026.

e ey General de Desarrollo Social,
Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2004,
Ultima Reforma DOF 15-01-2026.

e |eydelInstituto Mexicano de la Juventud,
Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1999,
Ultima Reforma DOF 01-04-2024.

e ey General delos Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes,
Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2014,
Ultima Reforma DOF 15-01-2026.

e |eydelos Derechos de las Personas Adultas Mayores,
Diario Oficial de la Federacion el 25 de junio de 2002.
Ultima Reforma DOF 14-06-2024.

e ey de Asistencia Social del Estado de México y Municipios,
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 7 de septiembre de 2010.
Ultima Reforma POGG: 31 de octubre de 2025.

e leyde Bienestary Desarrollo Social del Estado de México,

Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 31 de diciembre de 2004.
Ultima reforma POGG 17 de diciembre de 2025.
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios,

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 4 de mayo de 2076.

Ultima reforma POGG 22 de junio de 2023.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios,

Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo de 2017.

Sin reforma.

Ley de la Juventud del Estado de México,
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 31 de agosto de 2010,
Ultima Reforma POGG: 12 de marzo de 2026.

Bando Municipal de Chalco vigente.
Gaceta Municipal, 5 de febrero de 2026.
Sin Reforma.
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IV. MISION

Somos una Unidad Administrativa del Gobierno Municipal de Chalco
encargada de implementar acciones para combatir el rezago social en los
diferentes grupos vulnerables dentro del territorio municipal y con ello
mejorar su calidad de vida.

V. VISION

Ser una Unidad Administrativa incluyente, que garantice la igualdad y el
bienestar social dentro del Municipio.

VI. OBJETIVO GENERAL

Implementar y concentrar acciones y programas sociales, con los sectores
Nno gubernamental, social y privado en materia de desarrollo social, al igual
gue establecer mecanismos para incluir la participacion de la sociedad
civil y de la poblacion, para la ejecucion de programas y acciones de
desarrollo social con perspectiva de género y respeto a los derechos
humanos.

VII. ATRIBUCIONES

Bando Municipal de Chalco
TITULO DECIMO TERCERO
DEL BIENESTAR SOCIAL
CAPITULO |
DE LA VINCULACION INSTITUCIONAL Y SOCIAL
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Articulo T119.- La Direccion de Bienestar tendra las siguientes
atribuciones:

I. Determinar, en el ambito de su competencia, los criterios para
identificar las comunidades en donde se concentran niveles bajos
de bienestar social y que requieran atencion prioritaria;

ll. Fomentar el bienestar social con respeto a los derechos y la
dignidad de las personas con igualdad de género;

lll.  Promover la participacion corresponsable de los diferentes ambitos
de gobierno vy la sociedad civil;

IV. Promover el uso de espacios publicos y Centros de Desarrollo
Comunitario, en un marco de respeto y fomento de los derechos
humanos, permitiendo la inclusion de todos los grupos sociales, a
fin de atender a la diversidad social y cultural, reforzando el
desarrollo comunitario y la participacion social;

V. Aprovechar la infraestructura existente de los Centros de Desarrollo
Comunitario (CDC), para llevar a cabo los servicios sociales a toda la
poblacion, que seran gratuitos; y

VI. Las demas establecidas en las leyes y disposiciones aplicables en la
materia

Articulo 120.- Los Centros de Desarrollo Comunitario y Casa de Dia,
desarrollaran talleres formativos, recreativos, productivos y culturales y
estaran ubicados en:

a) San Juany San Pedro Tezompa;

b) Santa Catarina Ayotzingo;

C) San Pablo Atlazalpan;

d) San Mateo Huitzilzingo;

e) Jardines de Chalco;

f) Culturas de México;

Q) Union de Guadalupe

h) Nueva San Miguel;

i) San Marcos Huixtoco;

J) San Gregorio Cuautzingo;

k)  San Martin Cuautlalpan;

1) Santa Maria Huexoculco;

m) San Mateo Tezoquipan Miraflores;
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n) Colonia Agrarista;
o) Colonia Tres Marias; y
p) Pueblo Nuevo.
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VIIl. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccion de Bienestar
1.1. Subdireccion de Bienestar
1.1.1. Coordinacion de la Juventud

1.1.2. Coordinacion de los Centros de Desarrollo Comunitario

1.1.0.1. Departamento de Diversidad Sexual

IX. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE
BIENESTAR

Subdireccién de
Bienestar
Coordinacién de la Coordinacién de Iol.T,
Juventud Centrosde I.Desg rrollo
Comunitario
Departamento de

Diversidad Sexual
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X. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Direccién de Bienestar
Objetivo:

Promover, establecer, desarrollar estrategias y programas que impacten
en la disminucion de los indices de marginacion, mediante politicas y
acciones que contribuyan al desarrollo social y comunitario.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las areas
administrativas internas de la Direccion de Bienestar;

2. Difundir, dirigir y coordinar las actividades que se desarrollan en los
Programas Sociales en apego a la normatividad establecida;

3. Gestionar ante las diferentes instancias del Gobierno Federal y
Estatal, los recursos y/o apoyos de los diferentes programas de
Bienestar;

4. Implementar y concertar acciones y Programas Sociales, con los
sectores no gubernamental, social y privado, en materia de
desarrollo social;

5. Gestion de espacios seguros que promuevan el respeto y la
inclusion de la diversidad sexual;

6. Asegurarse que las areas administrativas internas de la Direccion de
Bienestar, se rijan bajo los principios de los derechos humanos, que
consagra la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

7. Ejecutar las estrategias establecidas para el combate a la pobrezay
el rezago social;

8. Empadronar a las personas para poder acceder a los diferentes
programas sociales;

9. Dictaminar a la ciudadania los requisitos para acceder a los
diferentes programas sociales;
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10. Vigilar el cumplimiento de los objetivos y metas de los diferentes
programas sociales, estatales, federales e internacionales; y

1. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia.

1.1. Subdireccién de Bienestar
Objetivo:

Supervisar las actividades y acciones encaminadas al desarrollo integral
de los Chalquenses, ejecutadas por las diversas areas internas de la
Direccion.

Funciones:

1. Auxiliar a las areas administrativas internas de la Direccion de
Bienestar en sus funciones y actividades;

2. Colaborar con el Director (a) en la gestion de recursos y/o
programas para la atencion de los grupos vulnerables del
Municipio;

3. Coadyuvar con el Director (a) en el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en el programa Anual de la Direccion;

4. Proponer estrategias para la generacion de politicas publicas para el
desarrollo y bienestar social de los grupos vulnerables;

5. Supervisar el resguardo de las instalaciones y los bienes de los CDC;
Y

6. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y las que el encomiende el Director (a).
1.1.1. Coordinacién de la Juventud

Objetivo:

Promover, desarrollar y establecer estrategias que impacten en diversos
ambitos de desarrollo a los jovenes del municipio, utilizando los medios
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econdmicos, fisicos y materiales con los que cuenta la Direccion de
Bienestar Municipal.

Funciones:

1. Conformacion de agrupaciones y comités de jovenes por cada
comunidad y unidad habitacional del Municipio de Chalco;

2. Analizar y regular las acciones establecidas por los Comités vy
agrupaciones de la Juventud, en beneficio de los jovenes;

3. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por la Direccion de Bienestar;

1.1.2. Coordinacion de los Centros de Desarrollo Comunitario

Objetivo:

Favorecer el desarrollo integral de la poblacion, mediante la promocion
de servicios basicos como: la educacion, la cultura, la recreacion, el
deporte y la capacitacion para el trabajo. Impulsar proyectos productivos
en coordinacion con la ciudadania, organizaciones no gubernamentales y
el sector privado, estableciendo mecanismos de participacion de la

sociedad civil organizada para el buen funcionamiento de los Centros
Comunitarios.

Funciones:

1. Verificar que los Centros de Desarrollo Comunitario del Municipio
de Chalco, se encuentren en condiciones aptas para su buen
funcionamiento;

2. Verificar de manera mensual que todos los bienes inmuebles de
cada Centro de Desarrollo Comunitario se encuentren en buen
estado;

3. Admitir donaciones de cualquier indole que sirvan para el buen
funcionamiento de los Centros de Desarrollo Comunitario:

4. Informar a la Direccion el monto de las donaciones admitidas de
Mmanera semanal;
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5. Coordinar jornadas multidisciplinarias en pro del bienestar social, en
cada CDC.

6. Promover en los CDC actividades culturales, recreativas vy
deportivas;

7. Promover en los CDC capacitaciones para el trabajo y el fomento de
proyectos productivos;

8. Salvaguardar las instalaciones y los bienes de los CDC;

9. Incorporar un padron de beneficiarios de los CDC y mantenerlo
actualizado;

10. Ejecutar las donaciones admitidas en los Centros de Desarrollo
Comunitario para su funcionamiento; y

1. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por la Direccion de Bienestar.

1.1.0.1. Departamento de Diversidad Sexual

Objetivo:

Promover la igualdad y respeto, evitando toda forma de discriminacion
por orientacion sexual o identidad de género en el municipio de Chalco;
al igual que realizar actividades, que conlleven al desarrollo integral de la
poblacion de la diversidad sexual de Chalco.

Funciones:

1. Brindar atencion y asesoramiento a la poblacion de diversidad
sexual en Chalco;

2. Creacion de estrategias para fomentar la inclusion de la diversidad
sexual en el municipio;

3. Promover jornadas inclusivas que permitan visualizar la diversidad
sexual de Chalco;
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Desarrollar y gestionar acciones y programas de sensibilizacion ante
la diversidad sexual en el municipio;

Contribuir a la Creacion de politicas claras de no discriminacion
hacia la poblacion de la diversidad sexual.

Realizar gestiones para evitar la discriminacion y la violencia con
motivos de orientacion de género y/o preferencia sexual;

. Asegurarse de que las personas que pertenecen a la diversidad
sexual tengan acceso a los servicios de salud; y

. Gestionar y vigilar que las personas de la diversidad sexual, tengan
derecho al libre desarrollo de la personalidad.
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XI. DIRECTORIO INTERNO

Ma. Asencion Garduno Lujano
Direccién de Bienestar

Daniel Salas Garcia
Subdireccion de Bienestar

Karen Joselyn Diaz Ramirez
Coordinacién de la Juventud

Daniel Alberto Sebastian Ortiz
Departamento de Diversidad Sexual

Celso Robledo Vega
Coordinacién de Centros de Desarrollo Comunitario
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Xll. GLOSARIO

Area (s) administrativa (s) interna (s): A la Subdireccion, Coordinaciones y
Departamentos que forman parte de la Direccion de Bienestar y mismas
a las que, se le confieren funciones especificas en el Manual de
Organizacion.

Acciones: A las actividades que realiza el Gobierno Municipal, con el
propdsito de mejorar la calidad de vida de cada familia en materia social.

Ayuntamiento: Al o6rgano colegiado y deliberante que asume la
representacion del Municipio, el cual esta integrado por el Presidente
Municipal, el o los Sindicos y los Regidores, quienes son electos por
votacion popular. La reunion de los Ediles constituye el Ayuntamiento.

Bando Municipal: Al Documento de orden publico, interés social y de
observancia general dentro de su territorio, el cual tiene por objeto
regular la organizacion politica y administrativa del Municipio, establecer
derechos y obligaciones de sus habitantes.

CDC: Al Centro de Desarrollo Comunitario.

Gobierno de Chalco: A la Administracion Publica Municipal de Chalco
2025-2027.

Manual de Organizacién: Al Documento administrativo que brinda, en
forma ordenada y sistematica, informacion de diversa indole para la
operacion de una Unidad Administrativa: atribuciones, estructura
organica, objetivos y funciones.

Objetivo: A la expresion cualitativa de un propodsito que se pretende
alcanzar en un tiempo y espacio especifico, a través de determinadas
acciones.

Unidades (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 27 del
Bando Municipal vigente.
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Xlll. HOJA DE VALIDACION
Validé

Abigail Sanchez Martinez
Presidenta Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.

Marco Antonio Soto de la Torre
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elaboré

Ma. Asencion Garduno Lujano
Directora de Bienestar
RUBRICA
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XIV. HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Direccion de Bienestar del Gobierno de
Chalco, Estado de México; Julio de 2026.

Direccién de Bienestar

Directora
Ma. Asencion Gardufo Lujano

Historial de actualizaciones:

Fecha de

N/P Actualizacion

Descripcion de la Actualizacion

e En el apartado VIII. Atribuciones se adiciond el Capitulo Il

Ol Abril de 2023 De la Salud, en relacion al Bando Municipal de Chalco 2023.

e En el Directorio Institucional se sustituyd el
Ayuntamiento 2022-2024 por el actual 2025-2027.

e En el indice en el inciso X. Objetivos y Descripcién de
Funciones, se agregé la 1.1.1. Coordinacion de la Juventud,
112. Coordinacion de los Centros de Desarrollo
Comunitario y 11.0.1. Departamento de la Diversidad
Sexual.

e ElI apartado I. Presentacién fue modificado en su
totalidad.

e ElI apartado |Il. Introduccién fue suprimido y por
consecuencia el numeral de los apartados se recorre.

e El apartado VII. Atribuciones, fue actualizado en cuanto a
los numerales del Bando Municipal de Chalco vigente.

02 Julio de 2026 e El apartado VIII. Estructura Organica, fue modificada en
su totalidad.

e El apartado IX Organigrama, fue modificado en su
totalidad.

e El apartado X. Objetivos y Descripciones de Funciones
fue modificado en su totalidad.

e El apartado Xl. Directorio Interno, fue modificado en su
totalidad.

e En el apartado Xll. Glosario, se elimind el término
Dependencias (s) Administrativas (s) y se agregd el de
Unidades (s) Administrativas (s) obedeciendo al ajuste
realizado en el Articulo 27 del Bando Municipal 2026.

e En el apartado Xlll. Hoja de Validacidén se actualizé el
nombre de la Presidenta Municipal Constitucional de
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Chalco, del Secretario del Ayuntamiento y de la actual
Titular de la Direccion de Bienestar.

e En el apartado de XIV. Hoja de Actualizacidn, se actualizd
el nombre de la actual Titular de la Direccion de
Bienestar.

e Se anexd el apartado XV. Dictaminacion y Créditos.
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XV. DICTAMINACION Y CREDITOS

El presente Manual de Organizacion de la Direccion de Bienestar cumple
con los lineamientos técnicos establecidos en la materia, por lo cual la
Secretaria del Ayuntamiento dictamind procedente para que sea
implementado y publicado en el Periddico Oficial del Gobierno Municipal
de Chalco, Estado de México, mediante el acuerdo nimero GCH-25-27/A-
074/SO/03/2026, registrado en el punto 5 el acta numero 074,
correspondiente a la Quincuagésima Segunda Sesion Ordinaria de
Cabildo, celebrada en el Salon de Expresidentes del Palacio Municipal, el
cuatro de febrero de dos mil veintiséis

La elaboracion del manual estuvo a cargo de las siguientes personas
servidoras publicas:

DIRECCION DE BIENESTAR

Ma. Asencion Garduno Lujano
Directora de Bienestar

La dictaminacion técnica estuvo a cargo de las siguientes personas
servidoras publicas:

DIRECCION DE PLANEACION MUNICIPAL

Lic. Adriana Hernandez Barron
Directora de Planeacion Municipal

CONSEJERIA JURIDICA
Lic. Abimael Hortiales Maqueda
Consejera Juridica

UNIDAD DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Lic. Ana Mile Enciso Gonzalez
Titular de la Unidad de Simplificacion y Digitalizacion
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