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|. PRESENTACION

Una de las estrategias del Gobierno de Chalco 2025-2027 para impulsar su
desarrollo institucional es incrementar la comunicacion interna y externa,
de las Unidades Administrativas y con la ciudadania, por esta razon se han
estandarizado los procedimientos mediante documentacion actualizada.

Al contar con procesos bien definidos, se favorece la capacitacion del
personal, la transparencia en la gestion, la continuidad operativa ante
cambios administrativos y el cumplimiento de los objetivos del Gobierno
de Chalco en beneficio de la ciudadania. Por ello, se ha elaborado el
presente Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Gobierno.

Este documento es un instrumento técnico-administrativo que describe,
PAaso a pPaso, las actividades que se deben realizar en cada uno de los
procesos operativos de las distintas areas internas de la Direccion. Incluye
la secuencia logica de las tareas, los responsables de su ejecucion, los
insuMmos necesarios y los productos generados, asi como los formatos o
documentos que respaldan dichas acciones.

En ese mismo sentido, mediante su implementacion es posible orientar y
capacitar al personal de nuevo ingreso y asi brindarles herramientas que
faciliten su incorporacion laboral; y por otra lado, se garantizan servicios y
tramites eficaces y eficientes a la ciudadania.

No obstante, dicho documento se encuentra sujeto a recibir mejoras, toda
vez que sean en pro de la organizacion interna, la optimizacion de los
recursos y el fortalecimiento de la relacion gobierno-sociedad.

Con este esfuerzo, el Gobierno de Chalco 2025-2027 reafirma su
compromiso con el fortalecimiento de la administracion publica
municipal, la mejora de los servicios que ofrece y la consolidacion de una
gestion publica orientada al desarrollo, la legalidad y la participacion
ciudadana.
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1. OBJETIVO GENERAL

Describir el método y orden secuencial de las actividades para la correcta
gjecucion de los procedimientos que se realizan en la Direccion de
Gobierno, a fin de garantizar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros.

I1l. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

1. Procedimiento GCH-DG-P01-2026

Monitoreo para la Atencién de Demandas Sociales del Municipio de
Chalco.

1.1. Objetivo del Procedimiento
Disminuir los conflictos sociales que inciden en el desarrollo municipal,
mediante el dialogo entre los diferentes actores sociales.

1.2. Alcances

Aplica a los Servidores Publicos de la Direccion de Gobierno, asi como a los
diferentes actores sociales del Municipio de Chalco.

1.3. Referencias

e Bando Municipal de Chalco vigente, Capitulo I, De las Unidades
Administrativas, Organismos y Organo Auténomo, Seccion XliI, De la
Direccion de Gobierno, Articulo 56, fraccion |1y VI.
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1.4. |dentificacién de Proceso

. . Usuaria (o)
Requisitos Resultado
Proveedora/or Proceso . Interno /
(Entrada) Final de Valor
Externo
Monitoreo para Resorte
solicitud por la atencion de inff))rmativo de
Direccién de | parte del demandas tencion de | Ciudadane
Gobierno ciudadano sociales del
o demandas
Municipio de cociales
Chalco '

1.5. Responsabilidades

La Direccion de Gobierno es la Unidad Administrativa responsable de
realizar monitoreos en el municipio de Chalco para detectar
oportunamente demandas que puedan desencadenar conflictos politico-
sociales, asi como de evaluar, y determinar el seguimiento y/o conclusion
de la problematica.

El Director debera:
e Atender las demandas sociales y evaluar la problematica a fin de
plantear alternativas de solucion.

Los Coordinadores de Sector deberén:

e Establecer una red de monitoreo, informacion y atenciéon ciudadana
en las diferentes localidades del Municipio de Chalco que permita
captar las demandas de la poblacion y la deteccion oportuna de las
problematicas politico — sociales.

1.6. Definiciones

Monitoreo: Al proceso gque nos permite evaluar un conflicto politico- social
y darle un seguimiento.

Demanda social: expectativas necesidades, deseos o reclamos que la
sociedad formula hacia alguna problematica o demanda.
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Conflicto social: conflicto de interés entre grupos politicos o sociales

Coordinador de Sector: persona responsable de gestionar y supervisar las
actividades de un determinado sector o area dentro de una organizacion
y/o territorio.

1.7. Insumos

e Solicitud por parte del ciudadano

1.8. Resultado

e Reporte informativo de atencion de demandas sociales.




000 (o) 000

e Reporte informativo de atencion de demandas sociales.

.CHALCO-

Chalco, Estado de Meéxico,a __de del 2026.




66 69

1.9. Politicas

e Se debera dar atencion inmediata y canalizar las demandas sociales
y conflictos a las Unidades Administrativas correspondientes para su
pronta solucion;

e Se debera informar la problematica a la Unidad Administrativa
correspondiente a la brevedad posible; y

e Se debera proporcionar informacion real y con sustento.

1.10. Formatos e Instructivos

e Reporte de monitoreo
e Ficha informativa
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e Reporte de monitoreo

BIERN®
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e Ficha informativa

IHKCK TEAMIKD
FECHA HaRA: SECTOR
COMUNIDAD ! UBICACION
BELNTD NILHOR FARFIFLST, WCFIITCALD: NECORRDID [
DESCRIPCION
KP NOMBRE CAUDAD / CARGO DEPENDERCLA
1
2
i
4
5
B
)
DESCRIPCION
ACUERDOS O ACCIONES
OBSERVACION
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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1.1. Interaccién con otros procedimientos
e No Aplica

1.12. Desarrollo

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO MONITOREO PARA LA

ATENCION DE DEMANDAS SOCIALES DEL MUNICIPIO DE CHALCO

No. Responsable Actividad

Solicita a la Direccion de Gobierno de
] El ciudadano forma escrita, y/o telefénica, la atenciéon de
las demandas sociales.

Recibe la solicitud de atencioén, la analiza
> El Director de Gobierno e instruye al coordinador de Sector para su
seguimiento:

Revisa y atiende la solicitud de atencion a
la demanda y/o conflicto, y programa el
recorrido de la zona en conflicto para
entrevistar a los involucrados del conflicto.

3 El Coordinador de Sector

Expone las posiciones de la demanda y/o
4 El ciudadano conflictos o contrapuestas al Coordinador
de Sector.

Recaba informacion y evidencia fotografica
de la demanda y/o conflicto; realiza el
S El Coordinador de Sector | reporte de  monitoreo, posteriormente
informa y entrega al Director de Gobierno.

Recibe y analiza reporte de monitoreoy
determina su seguimiento:

e Si es posible atender de manera

inmediata el conflicto, se continda a

6 El Director de Gobierno |3 actividad 7

e No es posible atender el conflicto.
Fin de procedimientos.

Programa una reunion para atender el
7 El Director de Gobierno conflicto y se dialoga con los involucrados
hasta que lleguen a un acuerdo.
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El Coordinador de Sector

Realiza una ficha informativa del dia e
informa y entrega al Director de Gobierno
sobre los acuerdos.

El Director de Gobierno

Revisa la ficha informativa del dia; elabora
Reporte Informativo y lo envia a la oficina
del Presidente Municipal.

Fin del procedimiento.
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1.13. Diagrama de flujo del procedimiento

Cédigo: GCH-DG-P01-2026
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO MONITOREO PARA LA ATENCION DE

DEMANDAS SOCIALES DEL MUNICIPIO DE CHALCO

Ciudadano Director de Gobierno Coordinador de Sector

INICIO

1

Solicitar atencion
de la demanda

Recibir solicitud,
analizar e instruir para
seguimiento

>3

Atender la solicitud
yentrevistar a los
involucrados

(i |

Exponer las
posicionesde la
demanda

Recabar informacion,
evidencia fotografica
yrealizar reporte de

monitoreo

Analizar el reporte

. Es posible
atender?

Programar reunion,
dialogaryllegara
un acuerdo

Elaborar Ficha
Informativa y

entregar

Elaborar Reporte y
entrega a Presidencia




66 69

2. Procedimiento GCH-DG-P02-2026

Concertacién entre autoridades auxiliares, grupos politicos y/o
sociales

2.1. Objetivo del Procedimiento

Fortalecer la concertacién con el fin de dar atencion y/o solucién a
demandas de grupos politicos y sociales, para mantener el dialogo dentro
del territorio municipal.

2.2. Alcances

Aplica a los Servidores Adscritos a la Direccion de Gobierno, asi como a
autoridades auxiliares, grupos politicos y/o sociales del municipio de
Chalco.

2.3. Referencias

e Bando Municipal de Chalco vigente, Capitulo lll, De las Unidades
Administrativas, Organismos y Organo Auténomo, Seccion XliI, De la
Direccion de Gobierno, Articulo 56, fraccion 1.

2.4. |dentificacidon de Proceso

Requisitos Resultado Usuaria (o]
Proveedora/or Proceso . Interno /
(Entrada) Final de Valor
Externo
Reporte
informativo de
Solicitud por Concertacion concertacion
parte de la entre entre las Autoridades
Autoridad . autoridades .

. .. ili Autoridades . Auxiliares,
Direccién de Auxiliar, Auxiliares auxiliares, Srudo politico
Gobierno | Grupo politico Ubos grupos /Fz)szcial
y/o social 2ol|’tpicos o politicos  y/o %

. sociales del
sociales o
municipio de
Chalco.
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2.5. Responsabilidades

La Direccion de Gobierno es la Unidad Administrativa responsable de
llevar a cabo la concertacion entre las autoridades auxiliares, asi como los
diferentes actores dentro del territorioc municipal, para evitar
oportunamente conflictos politico-sociales, asi como de evaluar, concertar
y determinar el seguimiento y/o conclusion de la problematica.

El Director deberé:

e Concertar ante las demandas de grupos politicos y sociales, a fin de
plantear alternativas de solucion.

Los Coordinadores de Sector deberén:

e Consensar ante las diferencias e intereses de grupos politicos, vy
sociales del Municipio de Chalco, con base a los principios de
respecto, equidad, justicia y legalidad, asi como, concertar los
acuerdos gque se establezcan en las mesas y/o reuniones de trabajo.

2.6. Definiciones

Concertar: A los acuerdos para poder llegar a una solucion o culminacion
de un conflicto politico-social.

Coordinador de Sector: persona responsable de gestionar y supervisar las
actividades de un determinado sector o area dentro de una organizacion
y/o territorio.

Demanda social: expectativas necesidades, deseos o reclamos que la
sociedad formula hacia alguna problematica o demanda.

Conflicto social: conflicto de interés entre grupos politicos o sociales

Autoridades Auxiliares: A los representantes de las comunidades del
municipio, electos o designados conforme a la normatividad municipal,
gue colaboran con el Ayuntamiento en la atencion de asuntos de interés
publico, la gestion de necesidades de la poblacion y la comunicacion
entre el gobierno municipal y los habitantes de su localidad.
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Grupos politicos y/o sociales: Al conjunto de personas organizadas que
comparten intereses, objetivos o afinidades politicas o sociales y que
participan de manera colectiva en la gestion, representacion o defensa de
intereses dentro del municipio, pudiendo interactuar con las autoridades
para el dialogo, la concertacion o la atencion de demandas comunitarias.
2.7. Insumos
e Solicitud por parte de las Autoridades Auxiliares, Grupos Politicos y/o
sociales.
2.8. Resultado
e Reporte informativo de concertacion entre las autoridades
auxiliares, grupos politicos y/o sociales del municipio de Chalco.

2.9. Politicas

e Se deberd dar atencion inmediata y canalizar los conflictos a las
Unidades Administrativas correspondientes para su pronta solucion;

e Se debera informar la problematica a la Unidad Administrativa
correspondiente a la brevedad posible; y

e Se debera proporcionar informacion real y con sustento.

2.10.Formatos e instructivos

e Reporte de monitoreo
e Oficio para convocar a las Unidades Administrativas involucradas
e Fichainformativa

e Reporte Informativo de concertacion entre las autoridades
auxiliares, grupos politicos y/o sociales del municipio de Chalco.




®00 (o) 000

Reporte de monitoreo

) EI‘iA‘:E'b' GOBIERNO
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e Oficio para convocar a las Unidades Administrativas involucradas

GOBIERN® Df
N CHALCO+ CeIBIERNCY
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Ficha informativa

COBIERN® D
CHALCG‘ GOBIERNO
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e Reporte Informativo de concertacion entre las autoridades
auxiliares, grupos politicos y/o sociales del municipio de Chalco.

Chalco, Estado de México, a __ de del 2026.

Descripcion
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2.11. Interaccidén con otros procedimientos
e No Aplica

2.12. Desarrollo

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONCERTACION ENTRE
AUTORIDADES AUXILIARES, GRUPOS POLITICOS Y/O SOCIALES

No. Responsable Actividad

Solicita a la Direccion de GCobierno de
forma escrita, y/o telefénica, la
concertacion ante las demandas sociales.

Autoridad auxiliar, grupo
politico y/o social

Recibe la solicitud de atencion, la analiza
e instruye al coordinador de Sector para su
seguimiento:

2 El Director de Gobierno

Atiende la solicitud con las autoridades
auxiliares, grupos politicos y/o sociales,
3 El Coordinador de Sector | programando un recorrido por la zona en
conflicto y entrevistando a las partes
involucradas.

Autoridad auxiliar, grupo | Exponen las posiciones de conflictos o
politico y/o social contrapuestas al Coordinador de sector.

Recaba informacion y evidencia fotografica
del conflicto; realiza el reporte de
monitoreo, posteriormente informa al
Director de Gobierno.

5 El Coordinador de Sector

Analiza el reporte de monitoreo y
determina su seguimiento:

e Si es posible atender de manera

6 El Director de Gobierno inmediata el  conflicto, se
continUa a la actividad 7.
e No es posible atender el conflicto,
Fin de procedimiento.
- £l Director de Cobierno Programa lugar y fecha para atender el

conflicto y convocar, mediante oficio, la
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presencia de las Unidades Administrativas
u Organismos Descentralizados
involucrados, asi como la presencia de
autoridades auxiliares, grupos politicos y/o
sociales para la concertacion del conflicto.

Realiza mesa de trabajo para dialogar
sobre la problematica con los involucrados

8 El Director de Gobierno
para darle solucion y concertar el conflicto.
Realiza una ficha informativa del dia e
9 El Coordinador de Sector | informa y entrega al Director de Gobierno
sobre los acuerdos.
Elabora Reporte Informativo de
concertacion y lo envia a la oficina del
10 El Director de Gobierno Presidente Municipal.

Fin del procedimiento.
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2.13. Diagramacion
Cédigo: GCH-DG-P02-2026
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONCERTACION ENTRE AUTORIDADES

AUXILIARES, GRUPOS POLITICOS Y/O SOCIALES

Autoridad auxilia, grupo politico y/o social Director de Gobierno Coordinador de Sector

INICIO

1

Solicitar atencion
para la
concertacion

' D)
Recibir solicitud,
analizar e instruir ».
parasu V@
seguimiento Programar un
recorrido para

entrevistar a los
involucrados

(e |

Exponer las

posiciones del »( 5D

conflicto

Recabar informacion,
evidencia fotografica
yrealizar reporte.

Analizar el reporte

(Es posible

atender?

Programar reunion y
convocar mediante oficio
a las dependencias

8

Realizar mesa de
trabajoy concertar
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Cédigo: GCH-DG-P02-2026
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONCERTACION ENTRE AUTORIDADES

AUXILIARES, GRUPOS POLITICOS Y/O SOCIALES

Autoridad auxilia, grupo politico y/o social Director de Gobierno Coordinador de Sector

13

&

Realizar ficha
informativa y entregar

10 )«

Elaborar reporte
informativo de
concertacién y enviar a
Presidencia
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3.  Procedimiento GCH-DG-P03-2026

Convenio para la celebracién de fiestas patronales y/o
tradicionales

3.1. Objetivo del Procedimiento

Establecer de manera formal las condiciones, responsabilidades vy
compromisos entre el gobierno municipal y una comunidad, comité
organizador, o el primer delegado propietario y el parroco de una
localidad para la realizacion, de manera segura y ordenada, de las fiestas
patronales y/o tradicionales del municipio de Chalco.

3.2. Alcances

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil, la Direccion de Desarrollo Econdmico y Turismo, la
Direccion de Seguridad Publica, Transito y Bomberos, asi como a los
servidores publicos coordinadores de sector y Director de la Direccion de
GCobierno, asi como a los Primeros Delegados Propietarios de las 37
localidades del municipio de Chalco, parroco o en su caso el ministro de
culto de la localidad.

3.3. Referencias

e Bando Municipal de Chalco vigente, Capitulo I, De las Unidades
Administrativas, Organismos y Organo Auténomo, Seccion XliI, De la
Direccion de Gobierno, Articulo 56, fraccion V.




66 69

3.4. |dentificacién de Proceso

Resultado Usuaria (o)
Proceso Final de Interno /
Valor Externo

Requisitos

Proveedora/or
v / (Entrada)

e Oficio de
Solicitud por
escrito por
parte del
Primer
Delegado
Propietario
y/o el Parroco
O en su caso
el ministro de

culto de Ia Convenio comunidad,
localidad. . para la | comité
L Convenio para . .
e Poliza de . | celebracion organizador, o
. L la celebracion . .
Direccidn de seguro . de fiesta | el primer
. . de Fiestas
Gobierno vigente  del patronal y/o | delegado
Patronales y/o . S
prestador de . tradicional propietario vy
. Tradicionales . )
servicios firmado. el parroco de
mecanicos una localidad

e Autorizacion
de quema de
pirotecnia
por parte de
la
Coordinacion
Municipal de
Proteccion
Civil de
Chalco.
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3.5. Responsabilidades

La Direccion de Gobierno es la Unidad Administrativa responsable de
celebrar los convenios para llevar a cabo las fiestas patronales y/o
tradicionales en las 37 localidades del territorio municipal, entre el primer
delegado propietario, parroco o en su caso el ministro de culto de la
localidad.

El Director deberé:

e Celebrar el convenio ante el primer delegado propietario, parroco o
en su caso el ministro de culto de la localidad.

Los Coordinadores de Sector deberén:

e Orientar sobre los tiempos y llevar a cabo la concertacion entre el
primer delegado propietario, parroco o en su caso el ministro de
culto de la localidad, para que la celebracién de la fiesta patronal y/o
tradicional se lleve a cabo sin afectaciones a la comunidad y/o
vialidades principales.

e Coordinar con las areas del gobierno municipal, para prevenir a los
organizadores de la fiesta patronal y/o tradicional sobre los giros no
permitidos ante la festividad, asi como prevenir que se obstruyan
vialidades principales.

El primer delegado propietario, parroco o en su caso el ministro de culto
de la localidad debera:
e Llevar a cabo el tramite correspondiente ante la Direccion de
Gobierno.

e Designar al prestador de servicios, quien sera el encargo de la
instalacion de los juegos Mmecanicos, y eventos artisticos.

e Programar las actividades que se llevara a cabo en la celebracion de
fiesta patronal y/o tradicional; asi como acordar el tiempo de
instalacion de la celebracion.
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3.6. Definiciones

Coordinador de Sector: persona responsable de gestionar y supervisar las
actividades de un determinado sector o area dentro de una organizacion
y/o territorio.

Convenio: acuerdo de voluntades entre dos o mas partes (personas
naturales o juridicas) para crear, transferir, modificar o extinguir
obligaciones.

Fiesta patronal y/o tradicional: celebraciones culturales y religiosas que se
transmiten de generacion en generacion dentro de una comunidad,;
suelen incluir actos religiosos, estas fiestas reflejan la identidad y la riqueza
cultural de una comunidad, y a menudo incorporan elementos de la
historia y la tradicion local.

Servidor (a) Publico (a): A toda persona que desempene un empleo, cargo
O comision, de cualquier naturaleza en la administracion publica
municipal, con independencia del acto juridico que les haya dado origen.

Comité organizador o el Primer Delegado Propietario: Al grupo de
personas de la comunidad, o en su caso la autoridad auxiliar representada
por el Primer Delegado Propietario, responsable de coordinar, organizar y
llevar a cabo las actividades relacionadas con la celebracion de fiestas
patronales y/o tradicionales de una localidad, asi como de fungir como
enlace con las autoridades municipales para la gestion de permisos,
acuerdos y cumplimiento de las disposiciones correspondientes.

Parroco de una localidad: Al sacerdote responsable de la administracion y
direccion de una parroquia dentro de una comunidad determinada,
quien representa a la autoridad eclesiastica local y participa, cuando
corresponda, en la organizacion y coordinacion de las celebraciones
religiosas vinculadas a las fiestas patronales y/o tradicionales.
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3.7. Insumos

Se debera de presentar ante la Direccion de Gobierno lo siguiente:

e Oficio de Solicitud por escrito por parte del Primer Delegado
Propietario y/o el Parroco o en su caso el ministro de culto de la
localidad.

e Poliza de seguro vigente del prestador de servicios mecanicos

e Autorizacion de guema de pirotecnia por parte de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil de Chalco.

3.8. Resultado

e Convenio para la celebracion de fiesta patronal y/o tradicional
firmado.




e Convenio para la celebracion de fiesta patronal y/o tradicional
firmado.

CHALCO" | i5mians

COMNVENIO PARA LA CELEBRACION DE FIESTA PATROMAL EM HOMNOR A

, ANO 2026, EN LA COMUNIDAD DE 1
MUNICIFIO DE CHALCO, ESTADD DE MEXICO.

En Chalco, Estada de México, sienda las dizs dal mes de del zno dos
rril por una parte el ciudadano e sJ cardcter de
Primer Delegado Propietano de B comunidad  de ; &l ciudadanc
Parrooo o en su caso Ministro de Culto en la citada Comunidad y
el ciudadano quien =5 Prestador de Servicios de Juegos Mecanicos =
quienes pars efectos del presents Convenio se les dencminara "ElPrimer Delegado Propietario”, “El
Pamoco o en su caso Ministro de Culte”™ + "El Prestador de Servicios”, rescectivaments; y por otra
parte comparecen los ciudadanos screditado en este acto como
de la Direccion de Gobiermo

Sector quienes == dencminaran comic TLa Direccign de Gobiemo®,
para el caso de referirse & todos los anteriores, se dencminardn como “Las Partes™, siendo que
manifiestan desde este momento estar de acuerdo en suscribir 2l pressnte convenic para
establecer las bases operativas del desarrellc de |z Fiesta Patronal  de @ Comunidad
; por o que == sujetan al contenido del presente Convenic que tiene

COMC
Ohjetivo

Establecer las bases operativas entre lzs partes antes citadas para desarrallar la Fiesta Patronal de la

Comunidad de delimitar las zonas vy el uso gue se |les dara para producios y

sarvicios, realizando actwidades que ennguezcan las tradiciones del Municipic del Gobiernc de
Chalco por medio de la Delegacidn Municipal, los Patronatos, Mayordomizs wio Cofradizs de la
Iglesia de la citada Comunidad, con el acompanamisnte del Sobiernc Municipal de Chalco, Estadao
de México; en un ambiente de seguridad, paz sccial, de festejo vy destinado a 1a convivencia familiar.

Declaraciones
For lo gue hace 2 "El Primmer Delegado Propietarnio” ceclara

) Cue se identifica en este acto con Credencial de Elector expedida por el Instituto Nacional
Electoral con Clave de Elector gue es mayor de edad con capacidad de
gercicia para obligarse, mexicanc v 2= & Primer Delegado Propietaro de la comunidad de
*unicipio de Chaloe, Estado de Meésxico, guien acredits su cargo con el
nambramiento de fechs expadido por k=2 Secretaria del Ayuntamiento
¥ gue en términcs de los articulos 56, 57 fraccion | inciso 2) de |13 Ley Organica Municipal del Estado
de hMexico vigente, tiene su personalidad pars efectos del pressnte Convenic,

B} Que la Oelegacion Municipal de la Comunidad en el Municipio de

Chalco, Estado de M éxico; tiene arigen y s= reconoce en el Bando Municipal de Chalco vigents en el
Municipic de Chaloo.

C} Que para efectos del presente Corvenio senale como  domicilic ubicadc  en
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Feor lo gue hace 2 "El Parmoo o en su caso Ministon de Culbe™ declara:
AL Que se identifica en este acto con Credencial de Elector expedida por el Instituto Macional

Electoral con clave de skector gue =5 mayor de edad con
capacidad de ejercicio para chbligarse y que se manifiesta cdmo Parrcoe de la Iglesiz de Santo Mino
de Atccha, de la Comunidad Municipio de Chaloo, Estado de Mexico.
B  CQus, dentro de la estructura de = Iglesiz de la Comunidad

existen conformados Patronates, Mayordomias wio
Cofradizs, gue auxilian en los deberes v quehaceres de la Iglesia bajo su responsakbilidad.

C}  Que, para efectos del presente convenio, comparece 2 efecto de gue s=a considerado para
coadyuvar con la organizaciin, desarrollc v participar del festejo de |z Fiesta Patronal de la
Comunidad; asi como para gue 3 la Iglesia = su cargo == |e conceda el derecho sobre ciertos ingresos
que se especifican en el presente Convenio.

For lo que hace 2 "El Prestador de Servicios” daclara:

& Que es una persona fisica gue se llama como ha guedado escrito, con capacidad de gjercicio
para obligarse, mexicano, mayor de edad, que cumple con los requisites legzales y Que esta
registradc ante las Instancias y Autcridades comespondientes; anexando documentacicon
fehacients para constancia de ello

Bl Que essabedeor, que los servicios gue presta pueden ocasionar danos o lesicnes; para lo cual

esta protegido ante las eventualidades con paliza de segure emitida Clhente
M. Paoliza Mo ; la cual, cubre los conceptos descritos dentro

del contrato respectivo v gue =2 adjunta &l presente; esta, para =l caso de presentarse alguna
evantualidad que surja por k2 prestacion de los servicios que ofrece.

Feorlo gue hace 2 "La Direccion de Gobierno” declara:

&) Jue de conformidad con lo dispuesto por los articulos fraccicon % dermnas relativos
y aplicables del Bando Municipal, asi como por los articulos v demas relatives y
aplicakbles del Reglamentovigente de Autoridades Auxiliares y Consejos de Participacicn Ciudadana
de Chaloo, Estado de Meéxico; tiene personalidad reconocids, l2 cual recae en el Ditector de Gobierna.

B} Que de conformidad con los articulos 86 de |z Ley Organica Municipal del Estade de México;
28 nurmeral 2 inciso b, ___ fraccién ___ del Bando Municipal Chaloe; [z Direccicn de Gobierno es
una Dependencia Administrativa del Gobierno Municipal para la consscucion de los fines que
contribuyan & |z gobernabilidad democrética de |z Direccion de Scbiernc, promoviendo y
concertando la celebracion de conwvenios, como lo es el presente instromento juridice.

C}  Que tiene establecido su domicilic en calle Reforma ndmero 4, colonia Centro, Municipic de
Chalco, Estado de México, codigo postal 56500, mismo que se senala para los fines legales de este
Convenic.

Asimizmio, 52 cumpls con las disposiciones en la materia, establecidas en la Ley Organica de la
Administracicn Pablica del Estado de México, v de |3 Ley de Eventos Poklicos del Estado de Mexica,
para garantizar la seguridad e integridad de los participantes, asistentes y terceros, antes, durante y
después de los eventos publicos, promoviendo el orden y = sana convivencia entre la poblacion.
Ambas partes acuerdan formalizar el presente instrumento juridico bejo las declaraciones
anterioras, asi coma 2l tenor de las siguientes
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CLAUSULAS

Primera. — Duracion de la Festa Patronal- Lz colocacion de adornes en la Iglesiz e inmediaciones
donde se desarrollaran los eventos cultursles ywio musicales, iniciara de
v "El Primer Delegado Propietano”®, "El Parroco o en su caso Ministro de Calbo®™ v "El Prestador de
Servicios”, s comprometen a retirer todo lo instalade para el desarrollc de esta feria el dia
sin posibilidad de ampliar dicho pericde; pudiendo quedar sin
efectos al pressnte corvenio y sin responsabilidad alguna para las partes, cuande alguns de ellas
incumpla cuglguiera de las clausulas contenidas en el presente convenio.

Asimiizmo, se enlista 8 continuacion las vias pablicas a ccupar para el desarrollz de este eventa,
adjunténdose 2 este instrumento croguis en el que se precisa tal informacicn:

Via publica Usn ks y horarios de ooupa Obsenacdones

Sequnda. — Responsabilidades. Desds |z celebracion del presente comvenio y hasta su vigencia, “Hl
Primer Delegado Propietano”. "El Pamoco o en su caso Ministro de Culo™ + "El Prestador de
Senicios”, seran los Onicos y exclusivos responsables por los actos gue 8 continuacian, se enlistan de
manera enunciativa, mas na limitativa, compremetiéndose 2 reparar en su totzlidad los danos que
ocasionsn los mismos, siendo estos:

I. Danos ywo lesiones que pudieran safrir personas yio tercercs con motivo de fallas mecdnicas en los
juegos durante la instalacion, el usc o operacién y hasta el completo retiro de éstos;

Il. Danfos ocasionados a la vis pdblics, Infraestructura Municipal, Estatal, Federal o propiedad privada,
gei cormo desperfectes 2 musblas e inmuekbles, por la instalacion o retire de los jueges mecanicos;

lIl. Dafcs ocasionados al alumbrado pablice & infrasstructura, tanto del Municipic como de otras
esferas gubernamentales o de propiedad privada, que pudiera suscitarse por la instalacién wio
cperacion de los juegos mecénices o puestos de vendirmia;
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Canos por no utilizar las vislidades estipuladas en este
Convenic, v dado el casc deberan responder ante las Autoridades compstentes por los hechos que
Ccometan;

Tercera. — Comprxmiss por "El Prestador de Servicios™
De manera enunciativa, mas no limitativa "El Prestador de Servicios” se chliga a:

Ocupar las dreass destinadas para la instalacicn de los jusgos mecanices, 2s cuales quedarin
compartidas con algunos comerciantes para |2 wenta de alimentos wo prestadores de servicics de
diversidn o juegos no Mmecanicos denominadaos tradicionales de feria: [canicas, tire de rifle de
airefbalines, jusgaos de azar, entre ctros);

Cuardar el orden, para Iz tranguilidad de |los asistentes y vecinos, consistente en dejar libres las
viglidades alternas para la sfluencia vehicular v rutas de evacuacidn por cualguier eventualidad
gue pudiera suscitarss; realizar instalaciones eléctricas con medidas de proteccién de acuerdo 2
las normas cficiales mezxicanas vigentes acastando las recomendaciones de Proteccion Tl v
demas autoridades;

Mantenervigente |z pdliza de segurc exhibidz, |z cual deberd cubrir en su totalidad cualquier danc
o desperfectc que pudiera presentarse en el deszrmollo de sus actividades para ez gue fue
conkratado;

Cubrir en su totalidad, a2 partir de la firma del pressnte instrumento, todos los gastos v
responsabilidades que resulten de manera directa o indirecta del servicio que suministrars; sienda,
entre ctros, los siguisntes:

a. Dancs o lesiones gue pudieran ccurrir con motive de fallzas mecdnicas en los juegos por la
nstalacion, uss o funcionamients v hasta el completo retiro de estos, hacia las perscnas vo
tercaros;

b. Dancs & |2 via pablica, asi como desperfectos 3 muekbles & inmuebles por |2 instalacion, uso,
funcionamients y hasta el total retirg de kos juegos mecanicos en detriments de particulares o
de esferas gubemamentales en sus diversas niveles;

c. Danos ocasionados al alumbrado pablico & infraestructura tante del Municipio de Chalos, como
de ctras esferas gubernamentzles o de propiedad privads que pudiera suscitarse por la
netalacion, uso, funcionamienta o operacian y hasta el retiro de los juegos mecanicos, v,

d. Las generados por 13 prestacicn del servicic brindado durante el desarrcllo de |z Fiesta Patronal

Cuarta — Permiscs por la Autoridad. "El Primer Delegado Propietano”, "El Pammooo o en su caso
Ministro de Culto "El Prestador de Seracios” se comprometen 2 tramitar los permisos ante |as
instancias correspondientes del crden Municipal como o son: Secretaria del Syontamiento,
Dhireccien de Seguridad Publica Municipal, Transito y Bomberos, Coordinacion de Proteccion Cral, y
Dhireccion de Desarrollo Bconamico y Tursmo [coordinacion de Comercio), A5 mismo, no se
gutorizard ni sera posible en ningdn case realizar venta de bebidas alcohdlicas dentro v fuera de las
instalacicnes de |a feria.

Cuinta. — Reparto de wtilidades. Con fundamento en el art fraccion del Banda Municipal

vigente, "El Primer Delegads Propietano” v "El Parmooo o en su caso Ministro de Calto®, con el visto
Buenc de "La Direccion de Goblerno”, acuerdan el reparto de las utilidades, en benehcio de las dos
primeras citadas, en B proporcion siguiente; 50% [cincuenta por ciento] para la Delegacion
|I'-'Iun'||:ipal v 5056 [cincuenta por ciento) para la lglesia de & Comunidad.
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Seta - La Direccion de Gobiermo, brindzra zsescrz 2 los
interesados para la suscripcicn del presente instrumentc, =si como para |2 obtencign de los
permisos requerides para el correcta desamello de la Fiesta Tradicional.

LHeptima. - Resciion por incumplimiento. "Direccion de Gobiermo®, 2 traves de lzs Dependencias
Administrativas involucradas, supervisara el cumplimiento del presente Correenio, v para el caso de
que no se practiguen a cabslidad estas, quedsard sin efecto el cumplimiento del presente
instrumento juridico, sin responsabilidad zlgunza para “La Direccion de Goblerno™.

Lzs partes manifiestan gue, 2 |2 firma del presente convenic, no existe error, dola, mala fe, coaccidn
o cualguier otro vicio del consentimiento gque pudiers implicar |2 invalidez de éste.

Leido gue fue por las partes y enteradas de su contenida, manifiestan su conformidad con el misma,
firmandolo al margen y al cakce y por triplicadao, en Direccion de Gobierno de Chaloo, Estado de

Meéxico, siendo las heoras del dia del mes de del ario
Por "Direccion de Goblerno”
Director de la Direccion de Gobierno Encargado del Sector
Por la Delegadion
E - C - -
*H Pérroco o en su caso Minishio de Culto” "B Primer Deleqado Propietario”

C
"H Prestador de Servicios1
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3.9. Politicas

e Para la celebracion del convenio se debera presentar |la
documentacion completa sin excepcion alguna.

e El primer delegado propietario, parroco o en su caso el ministro de
culto de la localidad, en mutuo acuerdo designaran previamente al
tramite al prestador de servicios mecanicos, el cual, formara parte
para la firma del convenio.

3.10. Formatos e Instructivos

e Ficha Informativa
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e Ficha Informativa

CORUNIDAD ! UBICACIOR
ASLNTD RELFAGH FARFITEST, WOHITCRID MECORRHD CoHRICTO

DESCRIPOION

NOMBRE CalDaDl f CaRca DEFEMDERCLA

wa| m | | w e = E
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3.11. Interaccidén con otros procedimientos
e No Aplica

3.12. Desarrollo

Desarrollo del procedimiento para la celebracién de fiestas patronales

y/o tradicionales

No. Responsable Actividad

El Primer Delegado
Propietario y/o el Parroco o,
en su caso, el ministro de
Culto

Ingresa a la Direccion de GCobierno de
forma escrita su oficio de solicitud, y su
documentacion correspondiente.

Recibe la solicitud de tramite y la
documentacion para la celebracion del
convenio y turna al coordinador de sector
para seguimiento.

Agenda un recorrido en la localidad donde
se llevara a cabo la celebracion de la fiesta
patronal y/o tradicional, y convoca a través
3 El Coordinador de Sector | de oficio a la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil, la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo, y a la Direccion de
Seguridad Publica, Transito y Bomberos.
Coordina y asiste al recorrido todos los
involucrados: la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil, la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo, la Direccion de
Seguridad Publica, Transito y Bomberos, el
primer delegado propietario, el parroco o
en su caso el ministro de culto y el
prestador de servicios mecanicos, para
emitir recomendaciones de seguridad,
prevencion y prohibicion de giros no
permitidos en el Bando Municipal, a los
organizadores.

Elabora el levantamiento de una ficha
5 El Coordinador de Sector | informativa con todas las observaciones
realizadas por las Unidades Administrativas

2 La Direccion de Gobierno

4 El Coordinador de Sector
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involucradas para que, los organizadores
de la fiesta patronal vy/o tradicional
adecuen las actividades y giros de
comercio, entrega ficha a la Direccion.

Analiza las observaciones realizadas y hace
de conocimiento a el Primer Delegado
Propietario y/o el Parroco o, en su caso, el
ministro de Culto para informar a los
organizadores para que adecuen las
actividades y los giros permitidos de
comercio, para el seguimiento de su
tramite.

Elabora el convenio para la celebracion de
fiesta patronal y/o tradicional especificando
las actividades que se llevaran a cabo vy la
7 La Direccion de Gobierno | relacion de giros comerciales y relacion de
juegos mecanicos que se instalaran, se da
aviso a los involucrados la fecha y hora para
firmar y entrega, archivando una copia.

S La Direccion de Gobierno

El Primer Delegado
Propietario y/o el Parroco o,
en su caso, el ministro de
Culto

Una vez firmado el convenio, recibe
convenio e informa sobre las
recomendaciones y acuerdos realizados.

Reunidos el Director de Gobierno, el
Coordinador de Sector, el primer delegado
9 El Director de Gobierno propietario, parroco o en su caso el
ministro de culto y el prestador de
servicios, se procede a la firma de convenio.
Gira instrucciones para que la Secretaria
del Ayuntamiento autorice el cierre de
calle, en el periodo en el que se celebrara la
fiesta patronal y/o tradicional.

Gira instrucciones para que se haga de
conocimiento a la Coordinacion Municipal
de Proteccion Civil, Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo, Coordinacion de
Comercio y a la Direccion de Seguridad
Publica, Transito y Bomberos para que, de
acuerdo a sus atribuciones realicen el
monitoreo de la fiesta patronal y/o

10 El Director de Gobierno

1 El Director de Gobierno
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tradicional.

12

El Coordinador de Sector

Por instruccion del Director de Gobierno
lleva a cabo el monitoreo previo, durante y
al final del periodo de la celebracion de la
fiesta patronal y/o tradicional para
descartar cualquier conflicto o situacion
gue pueda poner en riesgo la integridad
fisica o material de los asistentes.

Fin del procedimiento.
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3.13. Diagramacion

Cédigo: GCH-DG-P03-2026
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CELEBRACION DE FIESTAS PATRONALES Y/O

TRADICIONALES

Primer Delegado propietario, parroco o
ministro de culto

INICIO

1

Direccion de Gobierno Coordinador de Sector

Ingresar oficiode
solicitud y
documentacion
completa

' NS

Recibir solicitud, y
turna para »ETS)
seguimiento Agendar un recorrido
yconvoca a la
dependencias
mediante oficio

Coordinar y asistir
al recorrido

&

Elaborar ficha
Cé\‘ informativa con todas
/X las observaciones

Analizar las \_/—\

observaciones y
hacer de
conocimiento

&

Elaborar el convenioy

redneparafirma

(s

Recibir convenio e
informar sobre los
acuerdos

FIN
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4. Procedimiento GCH-DG-P04-2026

Proceso de Eleccidbn de Delegados

69

(as) y Consejos de

Participacion Ciudadana (COPACIS) del Municipio de Chalco.

4.1. Objetivo del Procedimiento

Fortalecer la confianza ciudadana participativa en el Gobierno Municipal,

con base en

la autonomia,

independencies, difusion y transparencia.

4.2. Alcances

imparcialidad,

neutralidad, objetividad,

Aplica a los servidores publicos adscritos a la Direccion de Gobierno, a los
servidores publicos adscritos a la Secretaria del Ayuntamiento y a los
grupos sociales, Autoridades Auxiliares o COPACIS del Municipio de
Chalco que participaran en la Eleccion, asi como poblacion en general del
Municipio de Chalco.

4.3. Referencias

e Bando Municipal de Chalco vigente, Capitulo I, De las Unidades
Administrativas, Organismos y Organo Auténomo, Seccion XliI, De la
Direccion de Gobierno, Articulo 56, fraccion |y VIII.

4.4. |dentificacién de Proceso

Proveedora/or

Requisitos
(Entrada)

Proceso

Resultado
Final de Valor

Usuaria (o)
Interno /
Externo

Direccidén de
Gobierno

e Publicacion

de la
Convocatoria
para la
Eleccion  de

Delegados(as)
y Consejos de
Participacion
Ciudadana
(COPACIS) del
Municipio de

Proceso de
Eleccion de
Delegados (as)

y Consejos de
Participacion
Ciudadana
(COPACIS) del
Municipio  de
Chalco.

Eleccion de
Delegados(as)
y Consejos de
Participacion

Ciudadana
(COPACIS) del
Municipio de
Chalco.

El grupo social,
Autoridad
Auxiliar o)
COPACI
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Chalco.
eAcuerdo de
cabildo para
la Eleccion de
Delegadas,
Delegados vy
Consejos de
Participacion
Ciudadana
(COPACIS) del
Municipio de
Chalco
eSolicitud de
los formatos
de registro y
requisitos
para Eleccion
de Delegadas,
Delegados vy
Consejos de
Participacion
Ciudadana
(COPACIS) del
Municipio de
Chalco

4.5. Responsabilidades

La Direccion de Gobierno es la Unidad Administrativa responsable de
coordinar el Proceso de Eleccion de Delegados (as) y Consejos de
Participacion Ciudadana (COPACIS) del Municipio de Chalco, asi como de
evaluar, concertar y determinar el seguimiento y/o conclusién de este
proceso.

El Director de Gobierno debera:

e Coordinar la eleccion de las Autoridades Auxiliares y Consejos de
Participacion Ciudadana.
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e FElaborar la Convocatoria para la Eleccion de Delegados (as) vy
Consejos de Participacion Ciudadana (COPACIS) del Municipio de
Chalco.

e Disenar y coordinar la logistica del proceso, asi como definir la
ubicacion de las mesas receptoras del voto para punto de acuerdo.

e Integrar el Informe de Procedencia e Improcedencia para punto de
acuerdo.

e Integrar el registro final de votos para punto de acuerdo.

e Entregar los nombramientos a las planillas ganadoras.

Los Coordinadores de Sector de la Direccién de Gobierno deberan:

e Concertar las diferencias e intereses de grupos sociales, actores u
organizaciones del Municipio de Chalco, con base en los principios
de respeto, equidad, justicia y legalidad, asi como los acuerdos
establecidos en las mesas y/o reuniones de trabajo, con la finalidad
de que la participacion ciudadana para este proceso sea de manera
pacifica.

e Realizar la difusion de la Convocatoria para la Eleccion de Delegados
(as) y Consejos de Participacion Ciudadana (COPACIS) del Municipio
de Chalco.

e Brindar apoyo en el desarrollo del proceso electoral, participando en
todas las actividades que les sean asignadas por el Director, a fin de
garantizar el adecuado cumplimiento de las disposiciones
aplicablesy el correcto desarrollo del mismo.

El Secretario del Ayuntamiento debera:

e Someter a consideracion del Cabildo el punto de acuerdo para la
aprobacion de la Convocatoria para la Eleccion de Delegados(as) y
de los Consejos de Participacion Ciudadana (COPACIS) del
Municipio de Chalco.

e |levar acabo lainsaculacion por comunidad, a efecto de determinar
si la candidatura correspondiente a cada colonia sera para hombre
O Mmujer.

e Someter a consideracion del Cabildo el punto de acuerdo para la
aprobacion de las Solicitudes de Licencia o Renuncia de las
Autoridades Auxiliares y COPACIs que participaran.
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e Someter a consideracion del Cabildo el punto de acuerdo para la
aprobacion del Dictamen de Procedencia o Improcedencia.

e Someter a consideracion del Cabildo el punto de acuerdo para la
aprobacion de la logistica para la ubicacion de mesas receptoras del
voto.

e Someter a consideracion del Cabildo el punto de acuerdo para la
aprobacion y publicacion de las planillas ganadoras.

4.6. Definiciones

Autoridad Aukxiliar: Al representante comunitario electo por los habitantes
de una localidad, que colabora con el Ayuntamiento en la gestion de
asuntos de interés publico, la comunicacion entre gobierno y ciudadania,
vy el apoyo en la atencion de las necesidades de la comunidad.
Coordinador de Sector: persona responsable de gestionar y supervisar las
actividades de un determinado sector o area dentro de una organizacion
y/o territorio.

COPACIS (Consejos de Participacion Ciudadana): A los Organos de
representacion ciudadana integrados por vecinos de una comunidad,
Cuyo propodsito es promover la participacion social, colaborar con las
autoridades municipales y apoyar en la gestion, supervision y desarrollo
de acciones en beneficio de la localidad.

Delegados: A los ciudadanos electos por los habitantes de una comunidad
para fungir como autoridades auxiliares del Ayuntamiento, encargados de
representar a la poblacion, colaborar con el gobierno municipal y apoyar
en la gestion y atencion de las necesidades de su localidad.

Grupo social: Al conjunto de personas que comparten intereses,
caracteristicas o necesidades comunes dentro de una comunidad y que
pueden organizarse para participar en actividades comunitarias, sociales o
de representacion.

Nombramientos: A los documentos oficiales expedidos por la autoridad
municipal mediante los cuales se acredita formalmente a las personas
gue resultaron electas para desempefnar el cargo de delegados o
integrantes de los Consejos de Participacion Ciudadana (COPACIS).
Proceso de elecciéon: Al conjunto de actos, etapas y procedimientos
mediante los cuales los ciudadanos de una comunidad participan para
elegir a sus representantes comunitarios, conforme a la convocatoria vy la
normatividad municipal aplicable.
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Servidor (a) Publico (a): A toda persona que desempene un empleo, cargo
O comision, de cualquier naturaleza en la administracion publica
municipal, con independencia del acto juridico que les haya dado origen.

4.7. Insumos

e Publicacion de la Convocatoria para la Eleccion de Delegados(as) vy
Consejos de Participacion Ciudadana (COPACIS) del Municipio de
Chalco.

e Acuerdo de cabildo para la Eleccion de Delegadas, Delegados vy
Consejos de Participacion Ciudadana (COPACIS) del Municipio de
Chalco

e Solicitud de los formatos de registro y requisitos para Eleccion de
Delegadas, Delegados y Consejos de Participacion Ciudadana
(COPACIS) del Municipio de Chalco

4.8. Resultado

e Eleccion de Delegados(as) y Consejos de Participacion Ciudadana
(COPACIS) del Municipio de Chalco.

4.9. Politicas

e Solo seran candidatos quienes cumplan con la documentacion
completa establecida en la Convocatoria para la Eleccion de
Delegados(as) y Consejos de Participacion Ciudadana (COPACIS) del
Municipio de Chalco.

e FEl registro de las planillas se hara en dias y horas habiles en las
oficinas de la Direccion de Gobierno.

e En caso de registrarse solo una plantilla, esa resultara la plantilla
ganadora.
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4.10.Formatos e Instructivos

Oficio de Solicitud de Aprobacion de Convocatoria

Oficio de Solicitud de Licencia o Renuncia

Formato de registro de procedencia o improcedencia

Oficio de Solicitud de Dictamen de Procedencia e Improcedencia
e Oficio de Solicitud de Integracion de Mesas Receptoras

e Oficio de Solicitud de Dictamen de Validez

e Oficio de notificacion de Dictamen de Validez

e Nombramientos




.m.
00 (o 6090
o SIS
e Oficio de Solicitud de Aprobacion de Convocatoria

CHALED GOBIEENO

Chalco, Estado de México, a ____ de del 202__
No. de Oficio: GCHIDG/D___ 7202
Asunto: Solicitud de Aprobacion de Convocatoria

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESEMTE

For medio del presente, tengo a bien dirigirme a Usted para enwiarle un cordial
zaludeo, al mismo tiempo atenta v respetucsaments, se solicita considerar en el crden del
dia de la praxima Sesion de Cabildo, el siguiente punto:

«  Propuesta v, en su caso, aprobacion de la convocatoria para la Eleccion de
Celegaciones v Consejos de Farticipacion Ciudadana (COPACIS), del Municipio
cle Chalco, Estadoe de Mexico, Periode de conformidad
con bos articulos 52, 59 bis v 73 de |la Ley Crganica Municipal del Estado de Mexico,

Flanteamiento que se realiza con base en la expasicion de motivos que se adjunta a
este documento, misma en la que s fundarmenta v justifica & planteamiento del asunto.

For lo anteriormente expuesto, guedo de Usted.

ATENTAMENMNTE

ENCARGADD DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION DE GOBIERNO
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e Oficio de Solicitud de Licencia o Renuncia

CHALEU‘ GOBIERNO

Chalco, Estado de México,a ____ de del 202 __
Mo. de Oficio: GCHIDGID__ 7202
Azunto: Solicitud de licencias.

SECRETARIO DEL AYUMNTAMIENTO
PRESEMTE

For medio del presente, tengo a bien dirigirme a Usted para erwiarle un cordial saluda, al
rmizmo tiempo atenta v respetucsaments, s solicita considerar en el crden del dia de la
prawima Sesion de Cabildo, el siguients punto:

« Propuesta v, en su caso, aprobacicn de las solicitudes de licencia presentadas por

Oelensdas v Delegados [Autoridades Auxiliares|, v Consgjos de Participacion
Ciudadana (COPACIS), para separarse del cargo, por €l pericdo comprendido del
al de cle

Flanteamiento que s2 realiza con base en la exposicion de motivos que se adjunta a este
documento, misma en la gue se fundamenita v justifica el planteamiento cel asunto.

Sin otro particular, quedo de Usted,

& TENTAMENMNTE

ENCARGCADD DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION DE GOBIERNO
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e Formato de registro de procedencia o improcedencia

REGISTRO PROCEDENTE O IMPROCEDENTE

WP CERERD NOMBRE ARG LOCALIDAL DICTAMEN  BPDE PLAMILLA
PRIMER DELEGADAIT)
1 PRCIE TARLA]DY
PRIMER DELEGADAIT
2 SURLENTE
SECLUN DELECADAIY
3 PR OB ISTARLAD)
% e
TERCER DELEGADAJD)
5 PRODIETARLAID)
TERCER DELEGADAJD)
& SUPLENTE
DOESICENT
T mmmflﬁ]
B PREESIDENTA[E] SURLENTE
SEC
B Ve
0 SECRETARIA[D] SUELENTE
n TESORERAND) PROMETARLAID)
12 TESORERAID) SUPLENTE
. PRIMER VOCAL
PRCIETARLAIL)
"% DIEMED WOCAL SUPLENTE
- SEGUM VOCAL
DR ]
SEGUM VOCAL
18 TLErTE
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e Oficio de Solicitud de Dictamen de Procedencia e Improcedencia

CHALED GOBIERNO

Chalco, Estado de Mexico,a ____ de del 202__
No. de Oficio: GCH/DG/D___ 1202 _

Asunto: Solicitud de Dictamen de Procedencia

£ Improcedencia

SECRETARIO DEL AYUMNTAMIENTO
FPRESEMTE

For medio del presente, tengo a bien dirigirme a Usted para enwiarle un cordial saludo, al
rmi=mo tiempo atenta v respetucsamente, se solicita considerar en el orden del dia de la
prawinna Sesion de Cabildo, el siguiente punto:

+ DPropuesta y, en =u caso, aprobacidn de la emision del Dictarmen de procedencia o
improcedencia de [&s planillas registradas, para participar en el Proceso de Eleccidén

de Deleqadas Delegados [Autoridades Auxiliares), v Consejos de Participacion
Ciudadana [ZOPACIS), del Munidpio de Chalco, Estade de Mexico,

Flanteariento que s2 realiza con base en la exposicion de motivos que s2 adjunta a este
documento, mismia enla gue se fundamenta v justifica el planteamiento del asunto.

Sinotro particular, quedo de Usted,

&ATENTAMEWNTE

ENCARGADD DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION DE GOBIERND




6 L4 24

Oficio de Solicitud de Integracion de Mesas Receptoras

Chalco, Estado de México,a ___de ______ del 202__
No. de Oficio: GCH/DG/0___ /202 _
Asunto: Integracion de Mesas Receptoras

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

Por medio del presente, tengo a bien dirigirme a Usted para enviarle un cordial
saludo, al mismo tiempo atenta y respetucsamente, se solicita considerar en el crden del

dia de la proxima Sesicn de Cabildo, el siquiente punto:

Propuesta y, en su caso, aprobacion de la integracion de |as mesas receptoras del
voto, para la Eleccion de Delegaciones y Consejos de Participacion Ciudadana
[COPACIS], del Municipio de Chalko, Estado de Mexico, Pericdo

de conformidad con los articulos 59, 52 bisy 73 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Meéxico.

Planteamiento que se realiza con base en la exposicion de motivos gue

sere se adjuntaa
este documento, misma en la que se fundamenta v justifica el planteamiento del

asunto.

Por lo anteriormente expuesto, quedo de Usted.

AT ENT R ME N

ENCARCADO DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION DE COBIERNO
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e Oficio de Solicitud de Dictamen de Validez

CHAL&O GOBIERNO

Chalco, Estado de México,a ___de del 202__
Asunto: Solicitud. Dictamen de Validez.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

Por medio del presente, tengo a bien dirigirme a Usted para enviarle un cordial
saludo, al mismo tiempe atenta y respetucsamente, se solicita considerar en el orden del
dia de la proxima Sesicn de Cabildoe, el siguiente punto:

o Propuesta y, en su caso aprobacion del dictamen de Validez de la Eleccion de la_
Deleqadas Delegados (autoridades Auxiliares) y Consejos de Participacion

Ciudadana {COPACIS), del Municipic de Chalco, Estado de Mexico.

Planteamiento que se realiza con base en la exposicicn de motivos que se adjuntaa
ste documento, misma en la que se fundamenta y justifica el planteamiento del asunto.

h

Por lo anteriormente expuesto, guedo de Usted.

ATENT ACM-BN.T &

ENCARCADO DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION DE GOBIERNO
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Oficio de notificacion de Dictamen de Validez
IERM
‘CHALCO: | copierno
Chalco, Estado de Mexico,a ____ de del 202__
Asunto: Notificacion de Dictamen de Validez.
C.
REPRESENTAMNTE DE RESGISTRO DE PLAMILLA
LOCALIDAD:
PRESEMNTE
En cumplimiento a lo establecidoen la Bas= a la parrafo

de la Comeocatoria para la Eleccion Ordinaria de Delegadas, Delegados
(Autoridades Audliares), v el Consejo de Participacion Ciudadana (COPACI, de la

comunidad del Municipio de Chalce, Estado de Mexico, Pericdo

.y en gtencion al proceso de Dictaminacicon asentado en los acuerdos con
nUrmerno v correspondiente a la Acta de
Cabildo ndmeno de la Sesion Ordinaria de Cabildo registrados en 2 punto
___ celebrada el ____ de abril del presentes ano, se notifica lo siguiente:

S emite Matificacion de Dictamen devalidez, para la Planilla encabezada por usted,
con registro UNICO, para & proceso de Eleccicn Ordinaria de Delensdas Delegedos
[Autoridades Auxliares), v el Consejo de Participacidn Ciudadana [COP&CZI, de la
comunicad del Municipio de Chalco, Estado de Mexico,
Fericdo - , comi Planilla Ganadora.

%in mas por el momento gquedo de usted.

Lo que hago de su conccimiento para kos efectos legales a que haya lugar.

ATEMTAMEMTE.

Mombre y Firma de guien recibe. Lic.

ENCARGADD DEL DESPACHO DE LA
MRECCION DE GOBIERND
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e Nombramientos

g .
COBIERN® DE

‘CHALCO:

El Ayuntamiento de Chalco, Estado de México, En términos de los articulos 1, 35, fraccion
1, 11,11, V), 36, fraccién V, 115 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,;
1, parrafo décimo cuarto, 24, 25, 26, 29, fraccion VI, 30,123, 128, fraccion 1L 143, 144 y 145
de [a Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3, 8,13, 14, 31, fraccién
XIl, 48, fraccion IV Y XIV, 56, 57, 58, 59, 59 Bis, 60, 64, fraccion Il Y 73 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; 60 del Bando Municipal de Chalco 2025; Asi como,
derivado del proceso de Eleccién de Delegadas, Delegados (Autoridades Auxiliares) Y
Consejos de Participacion Ciudadana (COPACIS), del municipic de Chalco, Estado de
México, periodo 2025-2027, y del Dictamen de Validez, emitido por el Ayuntamiento, en
el acuerdo GCH-25-27/A-018/SE/03/2025, de la Quinta Sesidn Extracrdinaria de Cabildo,
celebrada el tres de abril de dos mil veinticince, asentada en el acta No, 18; se ctorga el
presente:

NOMBRAMIENTO

A NOMBRE APELLIDO APELLIDO
Cargo Comunidad

Para el periodo comprendido del 15 de abril del 2025 al 14 de abril del 2027. Con la
encomienda de que ejerzan en sus respectivas jurisdicciones, las atribuciones que les
delegue las disposiciones Federales, Estatales y Municipales, asi como los Reglamentos
vigentes, con el objeto de mantener o orden, la paz social, la seguridad y la proteccion
de 105 vecinos, siendo ¢l vinculo permanente de comunicacion entre los habitantes de
su comunidad y Goblerno Municipal.

Las Delegadas, Delegados y Consejos de Participacion Ciudadana, ejercerdn el cargo
conferido por la ciudadania y tendra caracter honorifico,

A
by
Ablgall Sénchez Martinez Lic. César Enrique Vallejo Sanchez
Presidenta Municipal Constitucional Secretarnio del Ayuntamiento
de Chalco

Chalco, Estado de México, a 11 de abril de 2025,
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4.12. Desarrollo
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4.11. Interaccién con otros procedimientos

Desarrollo del procedimiento para el Proceso de Eleccién de Delegados(as) y

Consejos de Participacién Ciudadana (COPACIS) del Municipio de Chalco

No. Responsable Actividad
Elabora convocatoria para la eleccion de
1 El Director de Gobierno Delegadas, Delegados y Consejos de
Participacion Ciudadana
Elabora, firma y envia Oficio de Solicitud de
Aprobacion de Convocatoria a la Secretaria
2 El Director de Gobierno del Ayuntamiento para que se someta a
cabildo la aprobacion, asi como |Ia
insaculacion por comunidad
2 La Secretaria del Remite acuerdo de cabildo a la Direccion
Ayuntamiento de Gobierno.
4 £l Director de Cobierno Revisa e instruye a Ios.Coordin.adlores de
Sectores para su respectivo seguimiento.
Realizan la difusion en las comunidades
s El (Los) Coordinador (es) de | que les corresponden, pegando la
Sector convocatoria en el sector que le
corresponde en lugares visibles.
Acude a la Direccion de Gobierno y solicita
‘ El grupo social, Autoridad | los formatos de registro y requisitos de
Auxiliar o COPACI acuerdo a lo establecido en la convocatoria
pegada en su comunidad.
- £l Director de Gobierno Atiende e instruye a I.os.Coordinadores de
Sectores para su seguimiento.
Atiende y cuestiona:
g El (Los) Coordinador (es) de | ¢ Es Autoridad Auxiliar?
Sector
No, continua en la actividad 16
Si, continua en la actividad 9
£l (Los) Coordinador (es) de Informa a la (s) auto.rk.jad (es) au'xiliar (.es)
9 que, para poder participar, debera solicitar

Sector

mediante oficio ante la Secretaria del
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Ayuntamiento, licencia o renuncia de su
cargo
Elabora Oficio de Solicitud de Licencia o
Renuncia de su cargo actual como
: . Delegada, Delegado o integrante de
El grupo social, Autoridad g' g. . . .g
10 L Consejo de Participacion Ciudadana vy
Auxiliar o COPACI . 4
Acude ante la Secretaria del Ayuntamiento
y entrega para su aprobacion en sesion de
cabildo
Hace lo conducente para someter a
. cabildo las solicitudes de licencia o
La Secretaria del .
N . renuncia presentadas por las Delegados,
Ayuntamiento . . .
Delegadas y Consejos de Participacion
Ciudadana
- La Secretaria del Entrega acuerdo de cabildo a la Direccion
Ayuntamiento de Gobierno
Recepciona, revisa e instruye a los
13 El Director de Gobierno Coordinadores de Sectores para su
seguimiento
Atiende instruccion e informa
¢ Es procedente?
. No: Informa que su registro  es
El (Los) Coordinador (es) de | . .
14 improcedente por lo que no podra
Sector . -
participar en la eleccion.
Fin de Procedimiento
Si, continua en actividad 15
Entrega formatos de registro de
15 El (Los) Coordinador (es) de | procedencia © improcedencia, para su
Sector respectivo registro de acuerdo a las fechas
establecidas en la convocatoria.
16 El (Los) Coordinador (es) de | Entregan informe de la cantidad de
Sector formatos de registro entregados.
Coordina el registro de planillas en los
. ) horarios dias habiles, e instruye a los
17 El Director de Gobierno . Y Y
coordinadores de sectores para que
realicen los registros correspondientes
. Revisa registra la documentacion de
El (Los) Coordinador (es) de Yy red - ,
18 Sector acuerdo a los requisitos descritos en la
convocatoria, analiza y determina su
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seguimiento:
¢ Se cumple con los requisitos?

e No, se continla a la actividad 19
e Si, se continda a la actividad 20

19

El (Los) Coordinador (es) de
Sector

Informa gque no cumple con los requisitos y
que, cuenta con los dias y/u horas restantes
del periodo de registro para solventar las
observaciones

20

El (Los) Coordinador (es) de
Sector

Entrega documentos
Director de Gobierno

recepcionados al

21

El Director de Gobierno

Revisa y analiza los documentos e instruye
a los Coordinadores de Sectores que
corresponda, le asigne numero de planilla

22

El (Los) Coordinador (es) de
Sector

Asigna numero de planilla e Informa los
resultados de la recepcion de planillas
completas.

23

El Director de Gobierno

Elabora Oficio de Solicitud de Dictamen de
Procedencia o Improcedencia y Acude
ante la Secretaria del Ayuntamiento vy
entrega para su aprobacion en sesion de
cabido

24

Secretaria de
Ayuntamiento

Hace lo conducente para someter a sesion
de cabildo, emite Dictamen de
procedencia o improcedencia y entrega a
la Direccion de Gobierno

25

El Director de Gobierno

Recibe, revisa y analiza e instruye a los
Coordinadores de sectores realizar los
oficios de notificacion a las planillas
registradas.

26

El (Los) Coordinador (es) de
Sector

Hacen entrega de los oficios de notificacion
a las planillas registradas. Y se les informa
del seguimiento de la convocatoria

27

Las Planillas registradas

Reciben por escrito el resultado de
procedencia e improcedencia a las planillas
y las indicaciones correspondientes para el
seguimiento de la convocatoria

28

El (Los) Coordinador (es) de
Sector

Informa al Director de Gobierno el
resultado de la notificacion

29

El Director de Gobierno

Elabora la logistica para la ubicacion de
mesas receptoras del voto y elabora el
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oficio de solicitud de integracion de Mesas
Receptoras y envia a la Secretaria del
Ayuntamiento para su aprobacion en
sesion de cabildo y su correspondiente
publicacion.

30

La Secretaria de
Ayuntamiento

Entrega acuerdo de cabildo a la Direccion
de Gobierno

3]

El Director de Gobierno

Revisa e instruye a los Coordinadores de
sectores brinde seguimiento

32

El (Los) Coordinador (es) de
Sector

Coloca en cada una de las comunidades las
mantas gue contienen la ubicacion de las
mesas receptoras del voto por comunidad
e informa al Director de Gobierno

33

El Director de Gobierno

Coordina con las Diferentes Unidades
Administrativas que integran el Gobierno
de Chalco para capacitar al personal que
estara en las mesas receptoras del voto e
instruye a los Coordinadores de Sectores
para el seguimiento y monitoreo del
mismo

34

El (Los) Coordinador (es) de
Sector

Capacitan a los Servidores Publicos que
estaran en las mesas de votacion de sus
correspondiente comunidades e informan
al Director de Gobierno

35

El Director de Gobierno

Coordina con las diferentes Unidades
Administrativas que integran este
Ayuntamiento para el Proceso de Votacion
e instruye a los Coordinadores de Sectores
para el seguimiento y monitoreo del
mismo

36

El (Los) Coordinador (es) de
Sector

Lleva a cabo proceso de votacion en
comunidades y el conteo de votos e
informa al director

37

El Director de Gobierno

Recibe el resultado de votacion e integra el
registro final en el oficios de solicitud de
Dictamen de validez y lo envia a la
Secretaria del ayuntamiento para su
aprobacion y publicacion de planillas
ganadoras

38

La Secretaria de
Ayuntamiento

Realiza lo conducente para someter a
cabildo el resultado de votacion y su
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respectiva publicacion.

La Secretaria de

Remite a la Direccion de Gobierno el

39 _ Acuerdo de Cabildo de la aprobacion del
Ayuntamiento .
dictamen.
Recibe vy analiza e instruye a los
40 El Director de Gobierno Coordinadores de Sectores para que
notifiguen a las planillas ganadoras
Hace entrega de los oficios de notificacion
4] El (Los) Coordinador (es) de | de Dictamen de validez a las planillas
Sector ganadoras y da indicaciones  de
seguimiento de acuerdo a la convocatoria
Reciben por escrito el resultado de la
42 Las Planillas ganadoras votacion y recibe indicaciones del
seguimiento de la convocatoria
Instruye a los Coordinadores de sectores
43 El Director de Gobierno gue informe a las planillas ganadoras de la
fecha de la toma de protesta
. Notifican a las planillas ganadoras de sus
El (Los) Coordinador (es) de . X . d
44 respectivas comunidades, la fecha de la
Sector
toma de protesta
. Reciben por escrito el fecha y hora de toma
45 Las Planillas ganadoras P y
de protesta y entrega recepcion.
. . Hace entrega de los nombramientos a las
46 El Director de Gobierno , d
planillas ganadoras
Toma protesta y recibe indicaciones para la
. entrega recepcion de sus delegaciones.
47 Las Planillas ganadoras 9 P 9

Fin del procedimiento.
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4.13. Diagramacion

CODIGO: GCH-DG-P04-2026
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE ELECCION DE DELEGADOS(AS) Y

CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (COPACIS) DEL MUNICIPIO DE CHALCO

Secretaria del e Grupo social, Autoridad

Director de Gobierno Ayuntamiento Auxiliar o COPACI

INICIO
D

Elaborar convocatoria

3

Elaborary enviar

oficio parala
aprobacioén en cabildo §®

Planilla

|

Remitir Acuerdo de
Cabildo

Instruir alos

coordinadores para =®

seguimiento

Realizar la difusion de

la convocatoria en las #@

comunidades

Solicitar requisitos y
formatos de registro

G

Atender e instruir para
seguimiento

.Es Autoridad
Auxiliar?

4,@

Informar que deberan
solicitar licencia o su
renuncia al cargo

»0D

Elabora oficio de
solicitud de licencia o
renuncia
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CODIGO: GCH-DG-P04-2026
DIAGRAMA DE FLLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE ELECCION DE DELEGADOS (AS) Y

CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (COPACIS) DEL MUNICIPIO DE CHALCO

Secretarfa del . Grupo social, Autoridad f
Ayuntamiento Coordinador de Sector Planilla

Director de Gobierno Auxiliar o COPACI

Someter para
aprobacién en Cabildo

&

Entregar Acuerdo
de Cabildo

G

Instruir alos
coordinadores para
seguimiento

.Es Procedente?

Entrega de formatos de
registro de procedenciao
improcedencia

Entrega informe de
formatos de registro
entregados

7

Coordinar el registro
de planillas

64
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CODIGO: GCH-DG-P04-2026
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE ELECCION DE DELEGADOS(AS) Y

CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (COPACIS) DEL MUNICIPIO DE CHALCO

Secretarfa del i Grupo social, Autoridad

Ayuntamiento Ausiliar 0 COPACI Planilla

Director de Gobierno

63

¢;Cumple conlos
requisitos?

Informar que no
cumple con los
requisitosy que debe
solventarlos

—©

@: Entrega dgcumentos
recepcionados
Revisar la
documentacion e
instruir a los
coordinadores asignen

ndmero
| D
Entrega informe de los
23 )4 formatos de registro
entregados
Integra informe y envia -
para aprobacion '@

Integra informe y envia
para aprobacion

G

Revisar e instruir para
que realicen la (26

notificacion
Entregan oficios de »,
gl »(_27
notificacion

Recibir notificacion e
indicaciones

65
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CODIGO: GCH-DG-P04-2026

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE ELECCION DE DELEGADOS(AS) Y
CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (COPACIS) DEL MUNICIPIO DE CHALCO

Secretarfa del Coordinador de Sector Grupo social, Autoridad

Ayuntamiento Auxiliar o COPACI Planilla

Director de Gobierno

28

Informar sobre el

@4 resultado de las

notificaciones

Elaborar logistica para
la ubicacién de mesas
receptorasy enviar
para aprobacion

' » G

Remitir Acuerdo

de Cabildo
31 )4
Revisar e instruir dar g
seguimiento '@
Colocar las mantas en
las comunidades
il

Coordina al personal

que estarad enlas #@

mesas del voto

Capacitar al persona
que estara en las

mesas
35 )4 |
instruir para
seguimientoy »( 36

monitoreo

Llevar a cabo proceso
de votaciony conteo

G !

Integra el registro final

yenviapara F@

aprobacioén

Somete pata
aprobacion en cabildo
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CODIGO: GCH-DG-P04-2026
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE ELECCION DE DELEGADOS(AS) Y

CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (COPACIS) DEL MUNICIPIO DE CHALCO

Director de Gobierno

Secretarfa del
Ayuntamiento

G

Instruir para
notificacion a las
plantillas

Remitir Acuerdo
de Cabildo

D)

Entregar oficios de
notificacion

Coordinador de Sector

Grupo social, Autoridad
Auxiliar o COPACI

Planilla

>

Colocar las mantas en
las comunidades

G

Revisar e instruir dar
seguimiento

CaDe

)

Colocar las mantas en

las comunidades

>

Colocar las mantas en
las comunidades

Entregar
nombramientos

NGD

Toman protesta

FIN
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V. SIMBOLOGIA

SIMBOLO DESCRIPCION
- Inicio o final del procedimiento: sefiala el principio o
INICIO : . .
terminacion de un procedimiento.

Cuando se utilice para indicar el principio del

procedimiento se anotara la palabra INICIO y cuando

termine la palabra FIN.

Conector de Operacién: muestra las principales fases del
O procedimiento y se emplea cuando la acciéon cambia.

Asimismo, se anotara dentro del simbolo un ndimero en
secuencia.
Operacion: representa la realizacion de una operacion o
actividad relativas a un procedimiento y se anota dentro
del simbolo la descripcion de la accion que se realiza en
ese pasado.
Linea continua: marca el flujo de la informacion y los
documentos o materiales que se estan realizando en el
area. Su direccion se maneja a través de terminar la
linea con una pequena punta de flecha y puede ser
utilizada en la direccion que se requiera y para unir
cualquier actividad.
Decisidn: se emplea cuando en la actividad se requiere
preguntar si algo procede o no, identificando dos o mas
alternativas de solucion. Para fines de mayor claridad vy
entendimiento, se describird brevemente en el centro
del simbolo lo que va a suceder, cerrandose la
descripcion con el signo de interrogacion.
Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este
simbolo se utiliza con la finalidad de evitar las hojas de
gran tamano, el cual muestra al finalizar la hoja, hacia
donde va y al principio de la siguiente hoja de donde
viene; dentro del simbolo se anotara la letra "A" para el
primer conector y se continuara con la secuencia de las
letras del alfabeto.
Documento: Este simbolo representa un documento,
formato o cualquier escrito que se recibe, elabora o
envia.

v
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V. DISTRIBUCION

El original del Manual de Procedimientos se encuentra en poder del
Titular de la Direccion de Gobierno.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

e Presidencia Municipal;

e Secretaria del Ayuntamiento;
e Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

e Direccion de Desarrollo Economico y Turismo

e Direccion de Seguridad Publica, Transito y Bomberos
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VI. ACTUALIZACION

Manual de Procedimientos de la Direccion de Gobierno, Chalco Estado de
México; Julio de 2026.

Direccién de Gobierno

Encargado del Despacho de |a Direccidén de Gobierno
Mario Alberto Quiroz Jiménez

Historial de actualizaciones:

Fecha de
Actualizacion

N/P

Descripcién de la Actualizacion

e En el apartado V. DESCRIPCION DE LOS
PROCEDIMIENTQOS, el Procedimiento GCH-DG-P01-2023
Monitoreo para la atencién de los grupos politicos y
sociales ha sido sustituido por el Procedimiento GCH-DG-

Ol Febrero 2024 P01-2024 del mismo nombre.

e En los apartados VIII. ACTUALIZACION y IX. VALIDACION,
se sustituyd el nombre de José Maria Alfaro Reyes por el
de José Gerardo Hernandez Carmona, actual Director.

e En el apartado Ill. DESCRIPCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS, se modificdé la denominacion vy
contenido del procedimiento GCH-DG-P01-2025
Monitoreo para la atencién de demandas sociales

e En el apartado Ill. DESCRIPCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS, se modificd la denominacion vy

02 Julio 2025 contenido  del  procedimiento  GCH-DG-P02-2025
Concertacién entre grupos politicos y sociales.

e En el apartado Illl. DESCRIPCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS, se modificdé la denominacidon vy
contenido del procedimiento GCH-DG-P03-2025
Convenio para la Celebracion de Fiestas Patronales y/o
Tradicionales.
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03

julio 2026

En el apartado [Ill. DESCRIPCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS, se modificd la denominacion del
Procedimiento GCH-DG-P01-2026 Monitoreo para la
atencidén de demandas sociales del Municipio de
Chalco, anteriormente GCH-DG-P0O1-2025 Atencion
de demandas sociales del Municipio de Chalco.

En el apartado [ll. DESCRIPCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS, se actualizd REFERENCIAS (antes
Marco juridico) del Procedimiento GCH-DG-P02-2026.
En el apartado [ll. DESCRIPCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS, se actualizé REFERENCIAS (antes
Marco juridico) del Procedimiento GCH-DG-PO3-
2026.

En el apartado |Ill. DESCRIPCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS, se adiciond el Procedimiento
CCH-DG-P04-2026  Proceso de  Eleccion de
Delegados(as) y Consejos de Participacion Ciudadana
(COPACIS) del Municipio de Chalco.

En el apartado [ll. DESCRIPCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS, en cada uno de los
procedimientos la numeracién tuvo los siguientes
cambios:

El 1.3 Marco Juridico cambia de denominacion a
Referencias;

Se suma el 1.4 Identificacion de Proceso;

El1.4 Responsabilidades pasa a ser 1.5;

Se suma el apartado 1.6 Definiciones;

1.5 Insumos cambia de a 1.7,

1.6 Resultado cambia a 1.8;

1.7 Politicas cambia a 1.9;

1.8 cambia de numero 110 y de denominacion de
Formatos de anexos a Formatos e instructivos;

Se suma el 1.11 Interaccidn con otros procedimientos;
19 cambia a 112 y de denominacion de Descripcion
de Actividades a Desarrollo; y

110 cambia a 113 y de denominacion de Diagrama de
flujo del Procedimiento a Diagramacion

El apartado V. GLOSARIO se elimind.
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VII. VALIDACION

Valida

Abigail Sanchez Martinez
Presidenta Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.

Marco Antonio Soto de la Torre
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elabord

Mario Alberto Quiroz Jiménez

Encargado del Desapcho de la Direccién de Gobierno
RUBRICA
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