GOBIERN® DE DIRECCION DE “2025, Bicentenario de la vida

'CHALCO' ADMINISTRACION municipal del Estado de México”

CODIGO DE ETICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CHALCO 2025-2027

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Este Cdodigo es de observancia obligatoria para todos los que integran el Gobierno de
Chalco de acuerdo al marco legal aplicable, asi mismo es responsabilidad de cada servidor publico
su estricto apego y observancia.

Articulo 2. El presente Cddigo, tiene por objeto establecer los principios y valores que observardn
las personas que trabajan como servidores publicos en el Gobierno Municipal; siendo este el
documento rector para la prestacién de un servicio publico de calidad. Este Cddigo es de observancia
obligatoria y regira la conducta de servidores publicos que integran el Gobierno de Chalco, asi como
cada Dependencia Administrativa.

Articulo 3. Para esos efectos y del Cédigo de Etica se entendera por:

a) Cédigo: el Cédigo de Etica del Gobierno de Chalco 2025-2027;

b) Gobierno: a las personas integrantes del Ayuntamiento y las Dependencias Administrativas del
Municipio de Chalco.

c) Ayuntamiento: en términos de la Ley Organica Municipal del Estado de México, es el Organo de
Gobierno Colegiado integrado por un Presidente, el nimero de Sindicos y Regidores que de acuerdo
a la poblacién permita la Ley correspondiente.

d) Servidor Piblico: A las personas que desempefian un empleo, cargo o comision en los entes
publicos, en el ambito municipal, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México.

CAPITULO Il
De los Principios y Valores en el Servicio Publico

Articulo 4. Los principios y valores que cada servidor publico debe anteponer en el desempefio de
su empleo, cargo o comision, seran los siguientes:

a) Legalidad: Entendiéndose hacer sélo aquello que las normas expresamente le confieren y en todo
momento someter su actuacién a las facultades que las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones
juridicas le atribuyen en el ejercicio de sus funciones, facultades y/o atribuciones.

b) Honradez: Es decir que cada servidor publico no debera utilizar su cargo para obtener algin
provecho, beneficio o ventaja ya sea para si mismo o en favor de terceros. Tampoco debera buscar
o0 aceptar incentivos ni compensaciones de cualquier tipo; provenientes de personas u
organizaciones que puedan comprometer su desempefio laboral.

c) Lealtad: Las personas con cargo de servidores publicos deberan conducirse de acuerdo con las
disposiciones técnicas, operativas y administrativas que emanen del marco juridico de su actuacién;
asi mismo mostrar compafierismo, gratitud y entrega absoluta en sus actividades laborales.
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d) Imparcialidad:>Se deberd brindar a la ciudadania en general, el mismo trato, sin conceder

privilegios o preferencias a organizaciones o personas, no permitir que influencias, intereses o

prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

e) Eficiencia: Las personas con cargo de servidores publicos, tienen la obligacidén de contar con tres
valores estrechamente relacionados como lo son, la responsabilidad, proactividad y productividad,
y a que cuando se reunen estas tres caracteristicas se dice que es una persona eficiente, porque su
desempeio laboral tiene una inclinacion muy marcada a la excelencia, calidad total y al menor
margen posible de errores.

f) Economia: Ejercer del gasto publico administrando los bienes, recursos y servicios publicos con
legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,
siendo éstos de interés social.

g) Disciplina: Desempefiarse de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos a la poblacidn.

h) Profesionalismo: Las personas con cargo de servidores publicos deberdn considerar, en todo
momento, que la eficiencia en el servicio publico depende de una constante profesionalizacion, por
lo que debera capacitarse y actualizarse de manera permanente.

i) Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en Ia
toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

j) Transparencia: Las personas con cargo de servidores publicos deben permitir y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los
derechos de privacidad de los particulares establecidos por la ley en la materia.

k) Rendicidn de cuentas: Las personas con cargo de servidores publicos deben de informary explicar
a la ciudadania las acciones realizadas por la Administracion Publica de una manera transparente,
clara y por consecuencia ser sujetos de la opinion publica.

1) Competencia por mérito: Las personas con cargo de servidores publicos deberan ser elegidas para
sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad
de oportunidad, seleccionando a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

m) Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempenio de sus funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales
segln sus funciones y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacién.

n) Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en
el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funciéon, con el compromiso de ajustar su conducta
a principios y valores éticos que respondan al interés publico y generen certeza plena frente a todas
las personas con las que se vinculen.

o) Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de
los bienes, servicios, recursos y oportunidades.
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CAPITULO I
De los Compromisos con
el Servicio Publico

Articulo 4. Los siguientes compromisos, son de observancia general para las personas con cargo de
Servidor Publico en el desempefio de su empleo, cargo o comisidn:

a) Interés Publico: Actuar buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

b) Respeto y tolerancia: Las personas con cargo de Servidor Publico deberan conducirse con un
trato cordial, digno, cortés y tolerante, atendiendo en todo momento los derechos, libertades y
cualidades inherentes a la persona, tanto al interior de las Dependencias Administrativas, como
fuera de ellas, propiciando el entendimiento, armonia y el didlogo respetuoso. Asi mismo, deberan
abstenerse de actos que resulten discriminatorios y/o violentos, incluyendo los motivados por el
género, edad, condicidn social o econdmica, preferencia sexual, estado civil, lengua, discapacidad,
preferencia politica o religion. Asi como el acoso sexual, fisico, psicoldgico o laboral, o cualquier otra
conducta que atente contra la dignidad e integridad.

c) Justicia: Las personas con cargo de Servidor Publico deben conducirse invariablemente con apego
a las normas juridicas inherentes a la funcidn que desempefia. Es una responsabilidad que mas que
nadie debe asumir y cumplir. Para ello, es su obligacidn conocer, cumplir y hacer cumplir las
disposiciones juridicas que regulan el ejercicio de sus funciones.

d) Ecoldgico: Al realizar sus actividades laborales, las personas con cargo de Servidor

Publico deben evitar la afectacién de nuestro ecosistema, asumiendo una voluntad de respeto,
defensa y preservacién del medio ambiente.

e) Generosidad: Las personas con cargo de Servidor Publico deben conducirse con una actitud
sensible, solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad con quien interactua. Esta conducta debe
ofrecerse con especial atencion hacia las personas o grupos vulnerables.

f) Igualdad: Las personas con cargo de Servidor Publico deben prestar los servicios publicos a todos
los miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su género, edad, raza,
credo, religion o preferencia politica. No deben permitir que influyan en su actuacion, circunstancias
ajenas que propicien el incumplimiento de la responsabilidad que tiene a su cargo.

g) Liderazgo: Las personas con cargo de Servidor Publico deben convertirse en un decidido promotor
de valores y principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar este Codigo de
Etica y de Conducta. El liderazgo también debe asumirlo dentro del drea administrativa en que se
desempeie, fomentando una cultura ética y de calidad en el servicio publico; tienen una
responsabilidad especial, ya que a través de su actuacion y desempefio se construye la confianza de
la ciudadania en las Dependencias Administrativas.

h) Equidad de género: Con la finalidad de brindar a las personas con cargo de Servidor Publico, de
la Administracion Municipal de Chalco, se otorgan las mismas oportunidades, condiciones y formas
de trato, sin dejar a un lado las particularidades que permiten y garanticen un ambiente de respeto
bajo la convivencia armoniosa.

i) Institucionalidad: Las personas con cargo de Servidor Publico deberan conocery apegarse en todo
momento al marco juridico y de actuacién que rige la Administracidn Municipal, asi como a las
politicas, lineamientos y directrices internas que éste emita. Sustentando su actuacidn en los
principios éticos que marca el presente Cddigo, asi como en la integridad personal y profesional.
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Asi mismo, deberan conducirse en todo momento con apego a la verdad, sin distorsionar u omitir
informacidn relevante para el conocimiento de los hechos.

J) Imparcialidad: Las personas con cargo de Servidor Publico deberan ejercer sus funciones de
manera objetiva, en forma ajena a prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de
terceros; actuando de manera neutral sin conceder privilegios o preferencias a persona o grupo
alguno. Deberdn abstenerse y excluir cualquier accidn, actitud, motivacién o interés que impida el
ejercicio de los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas.

k) Imparcialidad: Las personas con cargo de Servidor Publico deberdn ejercer sus funciones de
manera objetiva, en forma ajena a prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de
terceros; actuando de manera neutral sin conceder privilegios o preferencias a persona o grupo
alguno. Deberan abstenerse y excluir cualquier accién, actitud, motivacion o interés que impida el
ejercicio de los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas.

1) Economia, eficiencia y eficacia: Las personas con cargo de Servidor Publico deberdn hacer uso
racional de los bienes y recursos para el cumplimiento de los objetivos gubernamentales;
absteniéndose de utilizarlos para atender asuntos de caracter personal.

m) Imagen institucional: Las personas con cargo de Servidor Publico deberan contribuir a preservar
y elevar la buena imagen del Gobierno y las Dependencias Administrativas, cuidando para tal fin que
su actuacidén, apariencia y lenguaje sean apropiados. Procurando la especializacién y certificacion
técnica continda dentro de su area profesional, sin perjuicio del cumplimiento pleno de sus
actividades oficiales.

n) Proteccion de la integridad fisica: Las personas con cargo de Servidor Publico deberan conocery
cumplir con las disposiciones de Proteccién Civil, que tienen por objeto proteger la vida y
salvaguardar la integridad fisica de las personas por lo que deberdn abstenerse de realizar conductas
negligentes que pongan en riesgo su propia seguridad o la de terceros. De igual forma mostrar y
preservar una conducta integra, prudente y profesional que evite contingencias o situaciones de
riesgo.

o) Probidad: Las personas con cargo de Servidor Publico deberan apegarse a las directrices
institucionales y a toda norma aplicable que tenga por objeto evitar conflicto de intereses, asi mismo
abstenerse de cualquier accidon u omisién que implique:

1) Actos deshonestos o fraudulentos;

2) La falsificacidn, alteracion y sustraccion de registros de informacién, documentos o cuentas;

3) El ejercicio indebido de fondos, suministros u otros bienes;

4) El uso deliberado de informacion o documentacion falsa;

5) El uso del cargo para obtener beneficios para si mismo o para terceros;

6) El uso o divulgacién de informacién, documentacidon o de las actividades Institucionales para
obtener ventajas indebidas. Las personas con cargo de Servidor Publico estan obligadas a dar aviso
a su superior jerarquico, respecto de cualquier evento que sea de su conocimiento y que implique
alguno de los supuestos anteriores.

Articulo 5. Las personas con cargo de Servidor Publico del Gobierno de Chalco, estdn obligados a
ajustar su conducta en los preceptos establecidos por este Cddigo. Para el caso de incumplimiento
se realizaran los procedimientos administrativos correspondientes; con el objeto de proceder en
términos de las disposiciones legales aplicables.

Reforma No. 4, Planta Alta, colonia Centro, Chalco  Tel. 5559 72 82 80 Ext. 2181  www.gobiernodechalco.gob.mx



GOBIERN® DE DIRECCION DE “2025, Bicentenario de la vida
g CHALCO * | ADMINISTRACION municipal del Estado de México”

TRANSITORIOS

Primero. - Publiquese el presente Cédigo de Etica en la “Gaceta Municipal”, en los medios
electrdnicos, en los estrados del Gobierno de Chalco y en forma solemne en los lugares de trabajo
de cada Dependencia Administrativa Municipal para que se dé pleno conocimiento a cada servidor
publico de Chalco, Estado de México.

Segundo. - El presente Cdédigo entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta de
Gobierno.

Tercero. - A falta de disposicion expresa, el Gobierno de Chalco aplicard supletoria o
discrecionalmente las disposiciones legales Municipales, Estatales y Federales conducentes.
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