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|. PRESENTACION

Dentro del marco de la Gestion Publica Municipal moderna y de calidad
es preciso implementar practicas innovadoras, derivadas de la
permanente revision y actualizacion de los documentos para el desarrollo
institucional, que permitan mejorar la eficiencia, transparencia y calidad
de los tramites y servicios gubernamentales.

Los Manuales de Organizacidn son documentos técnicos y normativos
gue describen la estructura, funcionamiento y atribuciones de una
Dependencia Administrativa. Este documento se basa en los principios de
buen gobierno, buscando consolidar un modelo de administracion que
fomente la responsabilidad, la innovacion y la mejora continua en la
gestion y servicio a la comunidad.

También, es un instrumento dinamico que podra actualizarse conforme a
los cambios estructurales, normativos o estratégicos que surjan en la
administracion publica municipal, efectuando para ello su revision con la
frecuencia que la realidad institucional lo demande.

Es asi como a continuacion se presenta el Manual de Organizacion de la
Direccién de Bienestar del Gobierno de Chalco 2025-2027, que tiene el
proposito de establecer de manera clara y precisa la estructura
organizativa, atribuciones, funciones, responsabilidades y relaciones
jerarquicas de las areas que la conforman. Este documento constituye
una herramienta fundamental para el adecuado funcionamiento de esta
Dependencia Administrativa, evitando la duplicidad de funciones vy
optimizando los recursos humanos y materiales, mejorando la eficiencia
operativa y garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales
plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027.

Con este documento, el Gobierno de Chalco 2025-2027 reafirma su

compromiso con una administracion moderna, eficaz y orientada al
servicio de los Chalguenses.
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ll. ANTECEDENTES

La politica social ha tenido como referencia los derechos sociales de salud,
educacion y seguridad social, sin embargo, a través de los anos los
diferentes indices econdmicos empezaron a evidenciar las insuficiencias
de bienestar en la ciudadania y de acuerdo a los diagndsticos realizados,
se reforman adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 25 de mayo de 1992, creandose la Secretaria de
Desarrollo Social.

Bajo ese contexto y con la finalidad de dar atencion a los sectores mas
desprotegidos del Municipio de Chalco, se crea la Direccion de Desarrollo
Social, misma que permanecio con esa denominacion hasta el ano 2012.

En el ano 2013, el Gobierno Municipal en turno, modifica su estructura
organica, por lo que dicha Direccion sufre un cambio en su denominacion,
pasando a ser Direccion de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana,
manteniéndose asi hasta el ano 2015.

Posteriormente en el ano 2016, el Gobierno Municipal, vuelve a modificar
la denominacion de la Direccion de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana, otorgandole el nombre de Direccion de Desarrollo Social.

En el ano 2019, el Gobierno de Chalco, durante la primera sesion de
Cabildo autorizo la estructura organica para el periodo 2019-2021, misma
gue contemplo el cambio de denominacion de la Direccion de Desarrollo
Social a Direccion de Bienestar, misma que continua a la fecha.




66 66

I1l. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Ley Organica Municipal del Estado de México;

Ley General de Desarrollo Social;

Ley del Instituto Mexicano de la Juventud,;

Ley General de los Derechos de las Ninas, Nifnos y Adolescentes;
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios,;

Ley de Bienestar y Desarrollo Social del Estado de México;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PuUblica del Estado
de México y Municipios;

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México;

Ley de la Juventud del Estado de México; y

Bando Municipal de Chalco vigente.
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VI. MISION

Somos una Dependencia Administrativa del Gobierno de Chalco
encargada de implementar acciones para combatir el rezago social en los
diferentes grupos vulnerables dentro del territorio municipal y con ello
mejorar su calidad de vida.

V. VISION

Ser una Dependencia Administrativa incluyente que garantice la igualdad
y el bienestar social dentro del Municipio.

VI. OBJETIVO GENERAL

Implementar acciones y programas sociales que contribuyan al desarrollo
de la sociedad y a la disminucion de los indices de rezago social dentro del
territorio municipal.




66 66

VII. ATRIBUCIONES

Bando Municipal de Chalco
TITULO OCTAVO
DEL BIENESTAR
CAPITULO |
DEL BIENESTAR SOCIAL

Articulo 117.- El Gobierno de Chalco, a través de la Direccion de Bienestar
disefara, instrumentara y operara programas sociales tendientes a
revertir los contrastes sociales y la marginacion, mejorando vy
garantizando la mejor calidad de vida sostenible, propiciando la equidad
de oportunidades entre hombres y mujeres del Municipio; y la
transversalidad y la accesibilidad de los programas. Para lograr lo anterior,
el Gobierno de Chalco, por medio de la Direccion de Bienestar, creara y
gestionara los programas sociales necesarios para la atencion de la
poblacion que se encuentre en situacion de vulnerabilidad, enfatizando a
personas con discapacidad, Nifas, Ninos y Adolescentes, madres y padres
solteros; y personas adultas mayores, con enfoque de interseccionalidad.

Teniendo como acciones prioritarias:

I.  Formular las reglas de operacion de los programas municipales y
verificar su difusion y aplicacion, asi como brindar el asesoramiento
y capacitacion en esta materia de las personas operadoras y
ejecutoras;

Il.  Verificar que la operatividad y ejecucion de los programas sociales
gue se deberan gestionar ante el Gobierno del Estado y sociedad
civil, sean operados de forma congruente con los fines que persigue
el Gobierno de Chalco, de acuerdo a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030;

lIl.  Determinar en el ambito de su competencia los criterios para

definir las comunidades donde se concentran niveles bajos de
bienestar social y que requieran atencion prioritaria;
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IV. Fomentar el bienestar social con respeto a los derechos vy la
dignidad de las personas con igualdad de género;

V. Promover la participacion corresponsable, de los diferentes ambitos
de gobierno y la sociedad civil, en la ejecucion de los programas
sociales a fin de lograr el bienestar social;

VI. Impulsar la participacion corresponsable, de los diferentes ambitos
de gobierno y la sociedad civil, en la ejecucion de los programas
sociales a fin de lograr el bienestar social;

VII.  Promover el uso de los espacios publicos y Centros de Desarrollo
Comunitario, bajo acciones y actividades que permitan la cohesion
de las estructuras sociales, en un marco de respeto y fomento de los
derechos humanos, permitiendo la inclusion de todos los sectores o
grupos sociales, a fin de atender a la diversidad social y cultural, con
el objetivo de reforzar el tejido social, el desarrollo comunitario y la
participacion social.

VIIl.  Aprovechar la infraestructura existente de los Centros de Desarrollo
Comunitario (CDC), los cuales estaran a cargo de la Direccion de
Bienestar, para otorgar los servicios sociales a toda la poblacion,
siendo estos totalmente gratuitos.

CAPITULO II
DE LA VINCULACION INSTITUCIONAL Y SOCIAL

Articulo 118.- El Gobierno de Chalco, a través de la Direccion de Bienestar
implementara acciones para la coordinacion con el Gobierno de México y
el Gobierno Estatal en materia de programas sociales. Ademas de
concretar acciones de vinculacion y coordinacion con organizaciones de
la sociedad civil y organizaciones no gubernamentales a fin de avanzar en
proyectos que inciden en el bienestar social y productivo de poblacion
vulnerable de nuestro municipio para consolidar la cohesion social.
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VIIl. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccién de Bienestar
1.1. Subdireccion de Bienestar
1.1.1. Coordinacion de la Juventud
1111 Departamento de Diversidad Sexual.
1.1.2 Coordinacion de los Centros de Desarrollo Comunitario
11.2.1 Responsable del CDC de San Pablo Atlazalpan
11.2.2 Responsable del CDC de San Juan y San Pedro Tezompa

IX. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE
PROPUESTA BIENESTAR
Subdireccion de
Bienestar
Coordinacién de la Coordinador de los
Juventud Centros Comunitarios
Departamento de Responsable del Centro Pesponsable del Centro de

: de Desarrollo Comunitario Desarrollo Comunitario de San
Diversidad Sexual de San Pablo Atlazalpan Juany San Pedro Tezompa
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X. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES
1. Direccion de Bienestar
Objetivo:
Promover y establecer estrategias y programas que impacten en la
disminucion de los indices de marginacion, mediante politicas y acciones
gue contribuyan al desarrollo social.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las areas
administrativas internas de la Direccion de Bienestar;

2. Gestionar recursos y/o programas para la atencion de los grupos
vulnerables del municipio.

3. Vigilar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el
programa Anual de la Direccion;

4. Conformar y/o participar en los comités o consejos municipales
tendientes al bienestar de la poblacion;

5. Establecer y coordinar politicas publicas para el desarrollo vy
bienestar social de los grupos vulnerables;

6. Contribuir en la conformacion de los comités de obra;

7. Establecer y vigilar la aplicacion de acciones para el bienestar social
de las personas en situacion de vulnerabilidad; y

8. Realizar las demdas funciones inherentes en el ambito de su
competencia.

1.1. Subdireccién de Bienestar
Objetivo:

Coordinar y supervisar la correcta ejecucion de los programas sociales
gue permitan el desarrollo integral para los Chalquenses.
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Funciones:

1. Auxiliar a las areas administrativas internas de la Direccion de
Bienestar en sus funciones y actividades;

2. Colaborar con el Director (a) en la gestion de recursos y/o
programas para la atencion de los grupos vulnerables del
Municipio;

3. Coadyuvar con el Director (a) en el cumplimiento de los objetivos y

metas establecidos en el programa Anual de la Direccion;

4. Proponer estrategias para la generacion de politicas publicas para el
desarrollo y bienestar social de los grupos vulnerables; y

5. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y las que el encomiende el Director (a).

1.1.1. Coordinacién de la Juventud

Objetivo:

Promover y establecer estrategias que impacten en los ambitos de la vida
de los jovenes, que seran trascendentes para el aprendizaje y el comienzo
de una vida productiva.

Funciones:

1. Analizar y regular las acciones establecidas por el Comité de la
Juventud, en beneficio de los jovenes;

2. Instruir y coordinar al Comité de la Juventud para la realizacion de
actividades, programas y gestion en beneficio de los jovenes;

3. Coordinar acciones para el desarrollo integral de los jovenes del
MUNICIPIO;

4. Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en el programa Anual en materia de juventud: y
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5. Realizar las demas funciones inherentes en el dmbito de su
competencia y/o aquellas asignadas por la Subdireccion de
Bienestar.

1.1.1.1. Departamento de Diversidad Sexual
Objetivo:

Promover estrategias gque impacten en los ambitos de vida de la
sociedad, que seran trascendentes para generar una cultura de igualdad
de trato y oportunidades, libre de violencia entre hombres, mujeres y la
poblacion LGBTTTIQ+.

Funciones:

1. Formular estrategias para coadyuvar en el desarrollo integral de las
personas de la poblacion LCBTTTIQ+;

2. Realizar platicas con temas de diversidad sexual;
3. Otorgar asesorias integrales dirigidas a la poblacion LGBTTTIQ+; y

4. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por la Direccion;

1.1.2. Coordinacion de los Centros de Desarrollo Comunitario

Objetivo:

Favorecer el desarrollo integral de la poblacion, mediante la promocion
de servicios basicos como: formacion cultural, recreacion, deporte,
capacitacion para el trabajo y fomento de proyectos productivos.

Funciones:

1. Coordinar jornadas multidisciplinarias en cada CDC;

2. Promover en los CDC actividades culturales, recreativas y deportivas;




66 66

Promover en los CDC capacitaciones para el trabajo y fomento de
proyectos productivos;

. Salvaguardar las instalaciones y los bienes de los CDC;

Incorporar un padron de beneficiarios de los CDC y mantenerlo
actualizado;

. Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en el programa Anual en materia de desarrollo
comunitario.

. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por la Subdireccién de
Bienestar.




66 66

XI. DIRECTORIO INTERNO

Rosalba Jiménez Ramirez
Direccién de Bienestar

Daniel Salas Garcia
Subdireccién de Bienestar

Karen Joselyn Diaz Ramirez
Coordinacion de la Juventud

Daniel Alberto Sebastian Ortiz
Departamento de Diversidad Sexual

Celso Robledo Vega
Coordinador de Centros de Desarrollo Comunitario

Mitzi Corina Esquivel Rodas
Responsable del CDC de San Pablo Atlazalpan

Francisca Teran Vicente
Responsable del CDC de San Juan y San Pedro Tezompa
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Xll. GLOSARIO

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones
especificas en el Manual de Organizacion.

Acciones: A las actividades que realiza el Gobierno Municipal, con el
propdsito de mejorar la calidad de vida de cada familia en materia social.

Ayuntamiento: Al o6rgano colegiado y deliberante que asume la
representacion del Municipio, el cual esta integrado por el Presidente
Municipal, el o los Sindicos y los Regidores, quienes son electos por
votacion popular. La reunion de los Ediles constituye el Ayuntamiento.

Bando Municipal: Al Documento de orden publico, interés social y de
observancia general dentro de su territorio, el cual tiene por objeto
regular la organizacion politica y administrativa del Municipio, establecer
derechos y obligaciones de sus habitantes.

CDC: Al Centro de Desarrollo Comunitario.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de Ia
Ley Organica Municipal del Estado de México.

Gobierno de Chalco: A la Administracion Publica Municipal de Chalco
2025-2027.

Manual de Organizacién: Al Documento administrativo que brinda, en
forma ordenada y sistematica, informacion de diversa indole para la
operacion de una Dependencia Administrativa: atribuciones, estructura
organica, objetivos y funciones.

Objetivo: A la expresion cualitativa de un propodsito que se pretende

alcanzar en un tiempo y espacio especifico, a través de determinadas
acciones.
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XIIl. HOJA DE VALIDACION
Valida

Abigail Sanchez Martinez
Presidenta Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.

Marco Antonio Soto de la Torre
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elabord

Rosalba Jiménez Ramirez
Directora de Bienestar
RUBRICA
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XIV. HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Direccion de Bienestar del Gobierno de
Chalco, Estado de México; junio de 2025.

Direccién de Bienestar

Directora
Rosalba Jiménez Ramirez

Historial de actualizaciones:

Fecha de

N/P Actualizacion

Descripcion de la Actualizacion

e En el apartado VIII. Atribuciones se adiciond el Capitulo Il

Ol Abril de 2023 De la Salud, en relacion al Bando Municipal de Chalco 2023.
e En el Directorio Institucional se sustituyd el
Ayuntamiento 2022-2024 por el actual 2025-2027.
e En el [ndice se modificé en su totalidad el inciso X.
Objetivos y Descripcién de Funciones
e El apartado I|. Presentacién fue modificado en su
totalidad.
e ElI apartado Il Introduccién fue suprimido y por
consecuencia el numeral de los apartados se recorre.
o Elapartado VII. Atribuciones, fue actualizado en cuanto a
los numerales del Bando Municipal de Chalco vigente.
e El apartado VIII. Estructura Organica, fue modificada en
su totalidad.
02 Juniode 2025 | o E| gpartado IX Organigrama, fue modificado en su
totalidad.

e El apartado X. Objetivos y Descripciones de Funciones
fue modificado de la siguente manera:

e En la Direccidn de Bienestar se anexaron las funciones 4-
7.

e En la 11 Subdireccion de Bienestar se anexaron las
funciones 2-5

e Bl __ Departamento de la Juventud cambid en su
denominacion a Coordinacion de la Juventud y se le
anexaron las funciones 3y 4.
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e Se anexa el 1111. Departamento de Diversidad Sexual con
sus respectivas funciones.

e Se anexa el 11.2. Coordinador de los Centros de Desarrollo
Comunitario con sus respectivas funciones.

e Se anexa el Responsable del CDC de San Pablo Atlazalpan
con sus respectivas funciones.

e Se anexa el Responsable del CDC de San Juan y San Pedro
Tezompa con sus respectivas funciones.

e £l apartado Xl. Directorio Interno, fue modificado en su
totalidad.

e En el apartado de Xll. Glosario, se actualizé el periodo
actual del término Gobierno de Chalco.

e En el apartado Xlll. Hoja de Validacion se actualizd el
nombre de la Presidenta Municipal Constitucional de
Chalco, del Secretario del Ayuntamiento y de la actual
Titular de la Direccion de Bienestar.

e En el apartado de XIV. Hoja de Actualizacién, se modifico
la fecha de actualizacion y el nombre de la actual Titular de
la Direccion de Bienestar.
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