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|. PRESENTACION

Dentro del marco de la Gestion Publica Municipal moderna y de calidad
es preciso implementar practicas innovadoras, derivadas de la
permanente revision y actualizacion de los documentos para el desarrollo
institucional, que permitan mejorar la eficiencia, transparencia y calidad
de los tramites y servicios gubernamentales.

Los Manuales de Organizacion son documentos técnicos y normativos
qgue describen la estructura, funcionamiento y atribuciones de una
Dependencia Administrativa. Este documento se basa en los principios de
buen gobierno, buscando consolidar un modelo de administracion que
fomente la responsabilidad, la innovacion y la mejora continua en la
gestion y servicio a la comunidad.

También, es un instrumento dinamico que podra actualizarse conforme a
los cambios estructurales, normativos o estratégicos que surjan en la
administracion publica municipal, efectuando para ello su revision con la
frecuencia que la realidad institucional lo demande.

Es asi como a continuacion se presenta el Manual de Organizacién de la
Direccién de Gobierno Municipal del Gobierno de Chalco 2025-2027, que
tiene el propodsito de establecer de manera clara y precisa la estructura
organizativa, atribuciones, funciones, responsabilidades y relaciones
jerarquicas de las areas que la conforman. Este documento constituye
una herramienta fundamental para el adecuado funcionamiento de esta
Dependencia Administrativa, evitando la duplicidad de funciones y
optimizando los recursos humanos y materiales, mejorando la eficiencia
operativa y garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales
plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027.

Con este documento, el Gobierno de Chalco 2025-2027 reafirma su
compromiso con una administracion moderna, eficaz y orientada al
servicio de los chalguenses.
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ll. ANTECEDENTES

La Direccion de Gobierno a lo largo de la historia ha tenido diversas
transformaciones en su estructura organica, asi como en sus atribuciones;
ya que, durante los anos 80's y 90's se denominaba Direccion de Gobierno;
para el periodo comprendido entre los anos de 1997 al ano 2000, se llevo a
cabo la reasignacion de sus atribuciones, dando paso a la creacion de la
Direccion de Gobiernoy Participacion Ciudadana.

Para el ano de 1999, en el que, por Decreto del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos, aprobado por la mayoria de las Legislaturas de
los Estados, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de
diciembre del mismo ano, se declaro reformado y adicionado el Articulo
15 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual
otorga a los Municipios atribuciones que estaban reservadas para el
Gobierno del Estado de México.

Entre los anos 2006 al 2009 se retoma nuevamente la denominacion de
Direccion de Gobierno, con las funciones que tenia reconocidas el area
gubernamental anterior; para el ano 2014, su denominacion pasa a ser
Direccion de Gobernacion y Concertacion, absorbiendo las funciones de
Gobierno y de la Direccion de Comercio. Con las modificaciones al Bando
Municipal del ano 2016, el Ayuntamiento de Chalco informa que la
Subdireccion de Mercados, Tianguis y Centrales de Abastos deja de
pertenecer a la Direccion de Gobernacion y Concertacion y pasa a la
Direccion de Desarrollo Econdmico.

Para el ano 2017, el Ayuntamiento de Chalco emite las reformas al Bando
Municipal, en las que, cambia el nombre de Direccion de Gobernacion y
Concertacion a Direccion de Gobierno, absorbiendo las funciones de la
Coordinacion de Delegaciones, permaneciendo asi hasta el ano 2018.

En febrero del ano 2019 el Gobierno de Chalco emite las reformas al
Bando Municipal en el Titulo Quinto de la Organizacion y Funcionamiento
del Gobierno Municipal, Capitulo IV, de las Dependencias Administrativas,
Articulo 28, Fraccion |, en la que se cambia el nombre de la Direccion de
GCobierno a Direccion de Gobierno y Concertacion, absorbiendo
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nuevamente la Coordinacion de Delegaciones la Secretaria del
Ayuntamiento.

En el ano 2022 el Gobierno de Chalco emite las reformas al Bando
Municipal en el Titulo Quinto de la Organizacion y Funcionamiento del
Gobierno Municipal, Capitulo IV, de las Dependencias Administrativas,
Articulo 28, fraccion |, en la que se otorga el nombre de Direccion de

Gobierno.

Finalmente, para el ano 2025; y con las modificaciones al Bando Municipal,
Titulo Quinto de la Organizacion y Funcionamiento del Gobierno
Municipal, Capitulo IV, de las Dependencias Administrativas, Articulo 51, se
anexa. dentro de la Estructura Organica de la Direccion de Gobierno. la

Coordinacion de Movilidad.




6 06

I1l. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
Ley Organica Municipal del Estado de México;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios;

Codigo Administrativo del Estado de México;

Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus
Municipios;

Codigo Penal del Estado de México; y

Bando Municipal de Chalco vigente.




6 06

V. MISION

Somos una Dependencia Administrativa del Gobierno de Chalco, que
contribuye a la gobernabilidad democratica, mediante la implementacion
de estrategias orientadas a atender de manera oportuna las demandas
politico-sociales, promoviendo un entorno de dialogo, participacion vy
cohesion social. Ademas de promover la seguridad vial.

V. VISION

Ser una Direccion reconocida por su eficiencia en la promocion de la
gobernabilidad democratica, consolidando el dialogo, la participacion
ciudadana y la solucion pacifica de conflictos en el municipio, para una
convivencia social armonica, y ser una referente en materia de seguridad
vial.

VI. OBJETIVO GENERAL

Implementar politicas y estrategia que fortalezcan la gobernabilidad
democratica del municipio, mediante la atencion oportuna de las
demandas ciudadanas y la mediacion de conflictos sociales que
garanticen la cohesion social y el respeto al orden institucional; asi como
fortalecer la cultura de la movilidad.
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VII. ATRIBUCIONES

Ley Orgdnica Municipal del Estado de México
Titulo 1l
De los Ayuntamientos
Capitulo Tercero Atribuciones de los Ayuntamientos.

Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

IX.- Crear las unidades administrativas necesarias para el adecuado
funcionamiento de la administracion publica municipal y para la eficaz
prestacion de |los servicios publicos.

Bando Municipal de Chalco 2025
Titulo Quinto
De la Organizacién y Funcionamiento del Gobierno de Chalco
Capitulo IV.
De las Dependencias Administrativas

Articulo 50.- El Gobierno de Chalco, a través de la Direccion de Gobierno,
implementara acciones estratégicas que contribuyan a la gobernabilidad
democratica del Municipio, atendiendo oportunamente las demandas
ciudadanas y dirimiendo los conflictos politico-sociales; por lo que, para
cumplir con sus objetivos, tendra las siguientes facultades y atribuciones:

l. Coordinar acciones mediante la vinculacion con las diferentes
dependencias administrativas del gobierno de Chalco para la
atencion, concertacion y solucion oportuna de las demandas
ciudadanas;

[I.  Coordinar la organizacion de la eleccion de Autoridades Auxiliares y
Consejos de Participacion Ciudadana;

[ll.  Promover y concertar, entre autoridades auxiliares e integrantes de
las iglesias, la celebracion de convenios de fiestas patronales y/o
tradicionales, en los que prevalezca el reparto igualitario de las
utilidades en beneficio de amlbas partes;
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V. Conducir, en el ambito de su competencia, la relacion institucional
del Gobierno Municipal con agrupaciones politicas, organizaciones
sociales, con asociaciones religiosas, entre otras;

V. Coordinar una red de monitoreo, informacion y atencion ciudadana
en las diferentes comunidades del municipio de Chalco que
permita captar las demandas de la poblacion y la deteccion
oportuna de las problematicas politico-sociales;

VI. Coadyuvar institucionalmente dentro del marco legal, en el
seguimiento y atencion de las demandas ciudadanas de las
Autoridades Auxiliares, Consejos de Participacion Ciudadana vy
poblacion en general;

VIl. Llevar a cabo acciones que contribuyan en la consolidacion de un
gobierno democratico impulsando la participacion organizada de la
ciudadania, y

VIII. Impulsar a través de las Direcciones del gobierno municipal la
capacitacion a las Autoridades Auxiliares y Consejos de Participacion
Ciudadana, mediante reuniones periddicas con el fin de que
conozcan dentro del marco juridico sus funciones, atribuciones y
prohibiciones.

ARTIULO 51.- En materia de movilidad, el Gobierno de Chalco, ademas de
las establecidas en la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de
México y sus Municipios, contara con las siguientes atribuciones:

l. Instrumentar programas, campahas de capacitacion y difusion
permanentes de cultura de la movilidad en el territorio municipal;

[I.  Coadyuvar en la elaboracion de proyectos para la sefalizacion vial
dentro del territorio municipal, de acuerdo a lo establecido en
normas federales y estatales;

[1l.  Coadyuvar en coordinacion de la Direccion de Obras Publicas la
conservacion y mantenimiento de la infraestructura municipal de
sefalizacion;

V. Vigilar el adecuado manejo de la semaforizacion;

V. Implementar acciones para el reordenamiento del transporte en el
territorio municipal;

VI. Coadyuvar con autoridades federales y estatales en acciones en
Mmateria de movilidad;
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Cuantificar los danos ocasionados a la infraestructura vial propiedad
del Municipio, por medio de la Direccion de Obras Publicas;
Coadyuvar en la formulacion de estudios y proyectos, con el fin de
eficientar la circulacion vehicular y salvaguardar la seguridad de las
personas, en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Urbano, e
Instalar, dar mantenimiento y en su caso reponer los seflalamientos
viales horizontales y verticales, en coordinacion con las
dependencias involucradas.
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VIIl. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccién de Gobierno;
1.0. Coordinacion de Movilidad;
1.1. Coordinacion de Sector T;

1.2. Coordinacion de Sector 2;y
1.3. Coordinacion de Sector 3

IX. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE
GOBIERNO

Coordinacion de Coordinacion del Coordinacion del Coordinacion del
Movilidad Sector 1 Sector 2 Sector 3
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X. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Direccion de Gobierno

Objetivo:

Planear, dirigir y evaluar acciones estratégicas que propicien la
gobernabilidad democratica en el municipio, mediante la concertacion de
las problematicas politico-sociales, atendiendo oportunamente las
demandas ciudadanas, para que prevalezca el orden y el bienestar social.
Ademas de promover la seguridad vial.

Funciones:

1. Conducir y evaluar, por delegacion del Presidente Municipal, las
acciones encaminadas a atender los asuntos de la politica interior
del Municipio;

2. Promover y coordinar acciones de colaboracion entre las
dependencias de la Administracion Publica Municipal para la
atencion, concertacion y solucion oportuna de las demandas
ciudadanas;

3. Fomentar la participacion ciudadana y la transparencia en la toma
de decisiones, mediante la promocion de espacios de didalogo entre
la sociedad civil y autoridades;

4. Conciliar y concertar las problematicas derivadas de los conflictos
politicos-sociales;

5. Impulsar la participacion organizada de la ciudadania mediante la
conformacion y coordinacion de Comités Vecinales en las diferentes
comunidades del municipio;

6. Coordinar una red de monitoreo, informacion y atencion ciudadana

en las diferentes comunidades del municipio de Chalco que
permita captar las necesidades de la poblacion;
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Supervisar las actividades de los responsables de sector de la
Direccion de Gobierno;

Coordinar el proceso de eleccion de las Autoridades Auxiliares en el
MunNicipio;

Conducir las relaciones del Ejecutivo Municipal con las Autoridades
Auxiliares y Consejos de Participacion Ciudadana (COPACIS) del
Municipio, asi como brindarles la atencion debida en el desempeno
de sus funciones;

Suscribir los convenios de fiestas patronales y/o tradicionales con
Autoridades Auxiliares y Parrocos del Municipio, asi como demas
documentos inherentes al ejercicio de sus atribuciones;

Coordinar el cumplimiento de las demandas ciudadanas en materia
de movilidad:

12. Autorizar proyectos para la sefalizacion vial dentro del territorio

13.

municipal; y

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia, las que le confieran otras disposiciones legales y las
gue encomiende el Presidente Municipal.
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11. Coordinacién de Movilidad

Objetivo:

Promover en todo momento la cultura de movilidad y seguridad vial,
mejorar la infraestructura municipal de senalizacion, reducir los
accidentes y promover el respeto a los derechos de los usuarios de las vias,
como peatones, ciclistas, conductores y pasajeros del transporte publico,
garantizando una movilidad eficiente, segura y accesible para todos los
habitantes.

Funciones;

1. Atender, concertar y resolver oportunamente las demandas
ciudadanas en materia de movilidad;

2. Contribuir a la elaboracion de proyectos para la sehalizacion vial
dentro del territorio municipal;

3. Coadyuvar con las diferentes areas administrativas del Gobierno de
Chalco en la formulacion de proyectos para eficientar la circulacion
vial y la salvaguarda de las personas;

4. Fomentar la conservacion y mantenimiento de la infraestructura
municipal de senalizacion;

5. Vigilar el adecuado manejo de la semaforizacion al interior del
municipio de Chalco;

6. Implementar acciones para el reordenamiento del transporte en el
territorio municipal; y

7. Las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia,
gue le confieran otras disposiciones legales y las que la Presidenta
Municipal Designe.
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12. Coordinacién de Sector 1

Objetivo:

Implementar acciones estratégicas que propicien la Gobernabilidad
Democratica dentro del Sector 1.

Funciones:

1.

Atender y resolver oportunamente las Demandas ciudadanas;

Coadyuvar con las diferentes areas administrativas del Gobierno de
Chalco, para concertar oportunamente los conflictos politicos-
sociales dentro del municipio;

Promover y concertar convenios para la celebracion de las fiestas
patronales y/o tradicionales de las diferentes comunidades
inmersas en el Sector T;

Promover la participacion ciudadana organizada, a través de la
conformacion de Comités vecinales;

Coordinar una red de monitoreo, informacion y atencion ciudadana
en las comunidades que integran el Sector 1;

Dar seguimiento y atencion en el ambito de sus competencias a las
gestiones de las Autoridades Auxiliares y Consejos de Vigilancia; y

Las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia,
gue le confieran otras disposiciones legales y las que el Presidente
Municipal designe.
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1.3. Coordinacién de Sector 2

Objetivo:

Implementar acciones estratégicas que propicien la Gobernabilidad
Democratica dentro del Sector 2.

Funciones:

1.

Atender y resolver oportunamente las Demandas ciudadanas;

Coadyuvar con las diferentes areas administrativas del Gobierno de
Chalco, para concertar oportunamente los conflictos politicos-
sociales dentro del municipio

Promover y concertar convenios para la celebracion de las fiestas
patronales y/o tradicionales de las diferentes comunidades
inmersas en el Sector 2;

Promover la participacion ciudadana organizada, a través de la
conformacion de Comités vecinales;

Coordinar una red de monitoreo, informacion y atencion ciudadana
en las comunidades que integran el Sector 2;

Dar seguimiento y atencion en el ambito de sus competencias a las
gestiones de las Autoridades Auxiliares y Consejos de Vigilancia; y

Las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia,
gue le confieran otras disposiciones legales y las que el Presidente
Municipal designe.
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1.4. Coordinacién de Sector 3

Objetivo:

Implementar Acciones estratégicas que propicien la Gobernabilidad
Democratica dentro del Sector 3.

Funciones:;

1.

Atender y resolver oportunamente las demandas ciudadanas;

Coadyuvar con las diferentes areas administrativas del Gobierno de
Chalco, para concertar oportunamente los conflictos politicos-
sociales dentro del municipio

Promover y concertar convenios para la celebracion de las fiestas
patronales y/o tradicionales de las diferentes comunidades
inmersas en el Sector 3;

Promover la participacion ciudadana organizada, a través de la
conformacion de Comités vecinales;

Coordinar una red de monitoreo, informacion y atencion ciudadana
en las comunidades que integran el Sector 3;

Dar seguimiento y atencion en el ambito de sus competencias a las
gestiones de las Autoridades Auxiliares y Consejos de Vigilancia; y

Las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia,
gue le confieran otras disposiciones legales y las que el Presidente
Municipal designe.
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XI. DIRECTORIO INTERNO

Alejandro Martinez Pena
Direccién de Gobierno

Miguel Angel Silva Cruz
Coordinador de Movilidad

Maria del Carmen Romero Ramos
Coordinacion Sector 1

** Fabiola Dominguez Garcia
Coordinacién Sector 2

Miguel Angel Diaz Méndez
Coordinacioén Sector 3

(**) Servidor (a) Publico (a) que funge como Responsable del Area Administrativa Interna.
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Xll. GLOSARIO

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones
especificas en el Manual de Organizacion.

Autoridades Auxiliares: A las personas que integran las Delegaciones
Municipales.

Bando Municipal: Al documento normativo de naturaleza administrativa
gue emiten los ayuntamientos y que permiten regular la convivencia
entre los habitantes de un Municipio; y, las relaciones entre gobernantes y
gobernados.

Concertar: Al acuerdo entre dos 0 mas personas para hacer algo con un
mismo fin.

Consejos de Participacién Ciudadana: Al 6érgano de comunicacion vy
colaboracion entre la comunidad y las Autoridades.

Conciliar: A la accion mediante la cual se consigue que dos O Mas
personas opuestas logren llegar a un acuerdo sobre algo.

Comités Vecinales: A los (las) ciudadanos (as) que trabajan de manera
conjunta con el Gobierno de Chalco, detectando anticipadamente
conflictos socio-politicos y/o demandas de servicios publicos de los
vecinos.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las unidades organicas
pertenecientes a la Administracion Publica municipal, a las cuales
correspondera la ejecucion de acciones en un area especifica del
guehacer municipal.

Fiestas Patronales y/o tradicionales: A la celebracion religiosa en honor a
un Santo patrono de una comunidad.

Gobierno de Chalco: A la Administracion Publica Municipal de Chalco
2025-2027
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Gobernabilidad: A la coordinacion, colaboracion y entendimiento entre los
actores de las organizaciones politicas y la sociedad civil gue en conjunto
posibilitan las acciones de un gobierno.

Manual de Organizacién: Al documento administrativo que brinda, en
forma ordenada y sistematica, informacion de diversa indole para la
operacion de una dependencia administrativa: atribuciones, estructura
organica, objetivos y funciones.

Objetivo: A la expresion cualitativa de un propdsito que se pretende
alcanzar en un tiempo y espacio especifico, a través de determinadas
acciones.

Sector: A la division del territorio de Chalco por localidades para ser
monitoreadas.
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XIIl. HOJA DE VALIDACION

Valida

Abigail Sanchez Martinez
Presidenta Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.

Marco Antonio Soto de la Torre
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elabord

Alejandro Martinez Pena
Director de Gobierno
RUBRICA
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XIV. HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Direccion de Gobierno del Gobierno de
Chalco, Estado de México; junio de 2025.

Direccion de Gobierno
Director

Alejandro Martinez Pefa

Historial de actualizaciones:

Fecha de
Actualizacion

N/P

Descripcién de la Actualizaciéon

e Enelapartado V. Misién, se modifico el contenido.

e En el apartado VIIl. Atribuciones, se modificd el
contenido del articulo 47, en relacion al Bando Municipal
de Chalco 2023.

e Enelapartado Xll. Directorio Interno, se cambid al Servidor

01 Abril de 2023 PuUblico Julio Cesar Lépez Rodriguez, quien fungia como
Coordinador del Sector 3, por el Servidor Publico David
Tenorio Sanchez.

e En el apartado Xlll. Glosario, se suprimieron los términos:
Ayuntamiento, Eficacia, Eficiencia y Servidor Publico y se
adicionan: Comités vecinales y Fiestas patronales.

e En el apartado IX. Estructura Orgéanica, se anexd la
Subdireccion de Gobierno.

e Enelapartado X. Organigrama, se cambid el organigrama.

e En el apartado Xl. Objetivos y Descripcién de funciones, se
anexaron objetivo y funciones de la Subdireccion de
Gobierno.

e En el apartado XIl. Directorio Interno, se cambio el nombre
del Director y se anexo6 el nombre del Subdirector.

e Enelapartado XIV. Hoja de Validacién, se cambid el nombre
del Director.

e Se modificaron los apartados V. MISION, VII. OBJETIVO

GENERAL Y XI. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES.

03 Febrero de 2024 | ¢ En el apartado Xll. DIRECTORIO INTERNO, se cambio el

nombre del Responsable de la Coordinacion del Sector 3.

e Se modificé el apartado Xlll. GLOSARIO.

e En el apartado Il. ANTECEDENTES, se adiciono el ultimo

parrafo.

04 Junio de 2025 e Los apartados IV. MISION. V. VISION y VI. OBIJETIVO

GENERAL se modificaron.
e En el apartado VII. ATRIBUCIONES se modificé el contenido

02 Agosto de 2023
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del Articulo 50, en relacion a la actualizacidén del Bando
Municipal de Chalco 2025 y se adiciona el Articulo 51, en
materia de movilidad.

En el apartado VIII. ESTRUCTURA ORGANICA se suprimio la
Subdireccion de Gobierno y se agregé la Coordinacién de
Movilidad.

En el apartado IX. ORCANIGRAMA se suprimid la
Subdireccion de Gobierno y se agregé la Coordinacién de
Movilidad.

En el apartado X. OBIJETIVOS Y DESCRIPCION DE
FUNCIONES, se modifico el contenido del apartado 1.
Direccion de Gobierno, se suprimieron las de la Subdireccion
de GCobierno y se agregaron las de la Coordinacion de
Movilidad.

En el apartado XI. DIRECTORIO INTERNO se cambiaron
todos los servidores publicos de las diferentes areas internas.
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