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NOMBRE; TRAMITE: SERVICIO: X

Imparticion de platidas sobre tenencia responsable de animales de compafiia

DESCRIPCION

Concientizar sobre Ig tenencia responsable de animales de compafiia y brindar orientacién sobre los protocolos de
prevencion de la rabla a la poblacién en general del municipio de Chalco mediante platicas.
|

AVE DE ID ACIO PC/07

DA O JURIDICO e Reglamento del Libro Sexto del Cédigo para la Biodiversidad en Estado de
México, Capitulo IX, Articulo 75, fraccién Il, Vly Articulo 80. e Bando Municipal de
Chalco 2026, Titulo Noveno, Capitulo IV, Articulo 95, Fraccidn XV y XVI
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Capitulo IV, Articulo 95,
Fraccion XV y XVI.




1. Oficio de Solicitud

No

1 1 Reglamento del Libro Sexto

del Cédigo para la
Biodiversidad en Estado de
México, Capitulo IX, Articulo
75, fraccion 11, V y Articulo
80. Bando Municipal de
Chalco 2026, Titulo Noveng,
Capitulo IV, Articulo 95,
Fraccion XV y XVI.
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1. Oficio de Solicitud

PASOS A SEGUIR QUE

DEBE DE REALIZAR EL CIUDADANO

No

1. Se ingresa el oficio
2.5e asigna fecha y H

3. Los interesados lle
reunidon acordado

4. Se les proporciona
informativos alusivos
tratar

5. Se inicia la platica

de preguntas y respu

de peticiéon

orario

N tripticos
alostemasa

6.al termino se da pauta a una sesidon

estas

EFECTIVO

jan al punto de

No Aplica

1 Reglamento del Libro Sexto
del Cédigo para la
Biodiversidad en Estado de
Meéxico, Capitulo IX, Articulo
75, fraccion |1, V'y Articulo
80. Bando Municipal de
Chalco 2026, Titulo Noveno,
Capitulo IV, Articulo 95,
Fraccion XV y XVI.

Solo Se Brinda Informacion
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CRITERIOS DE RESOLUCION DEL No Aplica
TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O [IN[S
NEGATIVA FICTA

BEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacidén Municipal de Proteccion Civil

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Alejandro Martinez Pefia

Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal |

DOMICILIO

‘\
CALLE: JAquiles Serdan NO. INT. Y EXT.: N

COLONIA: Miguel Jacalones | MUNICIPIO: Chalco

C.P.: HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lune!s a Viernes de 09:00 a 16:00 horas

LADA: TELEFONQS: EXTS.: CORREO ELECTRONICO:

- 59-75-2821 No Aplica — proteccnoncwll@chalco gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No Aplica

pleliici2iiel BN No Aplica
TITULAR DE LA
OFICINA:

DOMICILIO

CALLE: i NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: i MUNICIPIO: No Aplica

C.P. i HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: EXTS.: 2 CORREO

ELECTRONICO:
No Aplica Iica

FORMATO(S) DESCARGABLES

No Aplica No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: ;Qué duracion tiene la platica?

RESPUESTA: 30 minutos con sesidn de preguntas y rﬁispu‘estas

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Qué rango de edad debe de cumplir la persona que recibe la platica?

RESPUESTA: Cualquier tipo de edad; las platicas se llevan a cabo utilizando un lenguaje
apropiado y entendible, dependiendo el;rango de edad del grupo al que van
dirigidas. ‘




PREGUNTA FRECUENTE 3:

¢(Cuantas personas como minimo se requiere para solicitar una platica?

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Vacuna Antirrabica, |

Desparasitacion, Esterilizaciéon y Adopcidén

Si es dentro de las instalaciones de la unidad municipal de control y bienestar
animal un maximo de 50 personas, si eé‘ alguna comunidad de 20 personas.

¢Te negaron injustificadamente tu trdmite o servicio?
¢Te solicitaron requisitos adicionales a los que estan

establecidos en estafficha de tramites o servicio? ¢ Tienes

alguna queja deljservidor Publico que te atendié?
Presenta unja PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En |a Joordinacidon General Municipal de
Mejora Regulatorig, Planta Alta del Palacio Municipal,
Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado de México, C.P.
56600

Telefénica: 55 59 72 82 80 Ext. 2269
Electrénica: En e| micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernode¢halco.gob.mx/protesta-ciudadana

Ante el ()rg:ano Interno de Control Municipal
i

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6, Conj. Urbano Los
Héroes Chalco, C.P. 56644

| Tel. 5559730422
‘ 1l

organoiAterpodecontro]@chalco.gob.mx

Romero Ramos
DEPENDENCIA

: .
ECCIONFECHA DE ACTUALIZACION:

2026-05-12




